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Resumo

O presente texto investiga os fundamentos do campo conceitual denominado identidade
organizacional. Para tanto, adota-se como referencial ontoepistémico a hermenéutica filosoéfica, em
que a obra de Paul Ricceur é utilizada como aporte tedrico-metodolégico no entendimento do
conceito como texto, esbocando-se aqui uma metodologia hermenéutica para critica de conceitos
(M.H.C.C.) em suas dimensodes epistemoldgica e ontoldgica, contribuindo-se para os estudos sobre
conceitos nos estudos organizacionais. No ambito epistémico, a filosofia ricoeuriana emula e avanca
os postulados de Dilthey, que divide a tarefa hermenéutica entre os momentos de explicacdo e
compreensao. Em Ricceur tais instantes se coadunam na interpretagdo do texto como ente central
das ciéncias sociais. A explicacdo aqui empreendida é uma analise etimolégico-filoséfica dos termos
identidade e organiza¢do. A compreensao historiciza o campo conceitual a partir de um didlogo com
os principais textos da comunidade académico-discursiva de pesquisa em identidade organizacional.
Constatados os limites 6nticos e temporais do conceito, o momento ontolégico propde a superagao
de tais limites, a partir do conceito central da obra de Ricceur, identidade narrativa, assentado na
diferenca ontolégica heideggeriana que critica a dicotomia cartesiana entre sujeito e objeto,
equiparando a verdade do Ser ao tempo. Como resultado o conceito identidade organizacional
narrativa evidencia-se como caminho tedrico-metodoldgico para estudos em identidade
organizacional. Ao final do trabalho, apresenta-se um epitome do mesmo.
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Introducgao

Ndo sdo recentes — no ambito dos estudos organizacionais — as preocupagdes concernentes
ao uso e formulacdo de conceitos. Ja sdo classicas as criticas de Guerreiro Ramos (1981) e Whetten
et al (2009) sobre o uso inapropriado de conceitos provenientes de outras areas do conhecimento,
e a tentativa de Whetten (1989) de estabelecer pardametros acerca do que seja um bom uso e
elaboracdo conceitual.

Nesse interim, destacam-se também os trabalhos de: Matitz e Vizeu (2012) que
demonstraram, a partir da perspectiva historico-social dos conceitos de Koselleck, como o conceito
de organiza¢do vem sendo elaborado; Moura (2014), que empreendeu uma andlise semantica
embasada na obra de Benveniste sobre os conceitos hipergeneralizados de organizagdao presentes
nos principais livros didaticos de Administracao; e Moura et al. (2020), que discutiram construcdes
tedrico-conceituais nos livros académicos de Administracao a partir da filosofia da linguagem de
Wittgenstein e Austin.

Infere-se entdo como os pesquisadores da area tém recorrido a formulagdes provenientes
de outras disciplinas para problematizar questdes conceituais. Portanto, é pertinente que se
estabeleca debate com a Filosofia — 0 campo conceitual matriz por definicdo — procurando discutir
questdes epistémicas e ontoldgicas (Mir et al., 2016; Mir & Greenwood, 2022).

O presente texto se insere nesse ambito, discutindo filosoficamente o campo conceitual
identidade organizacional (doravante denominado 1.0.). Enunciado em 1985 por Stuart Albert e
David Whetten, o conceito ensejou uma infinidade de debates, foruns e obras coletivas que
discutiam seus fundamentos — o que é central, distintivo e duradouro em uma organizacao — e os
possiveis alcances e desdobramentos de sua utilizacado tedrico-empirica (Whetten & Godfrey, 1998;
Pratt et al., 2016).

Entende-se que estabelecer questdes identitarias é inquirir sobre a constituicdo, o ser dos
entes, ou seja, investiga-se o fundamento Ontico-ontoldgico da experiéncia humana (Abbagnano,
2007). Por sua vez, o conceito de organizacdo consolidou-se historicamente como ente principal de
investigacdo na Administracdo e estudos organizacionais (Franca Filho, 2004; Matitz & Vizeu, 2012).
De tal forma que a juncdo dos dois conceitos tanto auxilia, como recurso tedrico, quanto
complexifica o entendimento ontoepistémico da drea, haja vista as origens tedricas dos mesmos e
os desdobramentos de sua conexdo. Examinar tais desenvolvimentos, seus limites e apontar
possiveis avancos justifica a presente investigacao.

Portanto, este texto investiga a historicidade do conceito identidade organizacional. De que
forma isso se sucede? Ao invés de perpetrar uma revisdo de literatura tradicional, elabora-se o que
se nomeia aqui de metodologia hermenéutica para critica de conceitos. A hermenéutica em questdo
¢ a de Paul Ricceur, a partir do que ele denomina dialética explicar-compreender, emulada a partir
da obra de Dilthey, que dividiu a atitude epistemoldgica entre a explicacdo (Erklarung), prépria das
ciéncias naturais, e a compreensao (Verstand), prépria das ciéncias sociais/ humanas. Para Ricoeur
(1999a; 2002), a dicotomia ndo se aplica ao texto — todo discurso fixado pela escrita — disposto como
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ente das ciéncias sociais. Essa definicdo aparentemente simples de texto escancara uma abertura
ao papel da leitura e, por conseguinte, ao do leitor, trazendo assim a dimensdo interpretativa a
discussdo. A hermenéutica, portanto, tem dupla contribuicdo neste texto: como metodologia critica
do conceito, e como substrato ontoepistémico que avanca os limites da identidade organizacional.

E quais sdo tais limites? Em primeiro lugar, um estudo acurado do texto original permite duas
observacdes: a auséncia de embasamento filoséfico — posto que o conceito de identidade possui
longeva tradicdo discursiva na metafisica ocidental — em favor de certa tradicdo da psicologia
estadunidense do século XX; e auséncia de justificativa acerca da escolha dos critérios de
centralidade, distintividade e durabilidade.

Em segundo lugar, ao se observar as trés caracteristicas forjadoras da I.0. — centralidade,
distintividade e durabilidade — a ultima é a que enseja mais dificuldades, em virtude de sua
constituicdo temporal. Com efeito, o tempo — dado seu cariz aporético e fugidio (Gagnebin, 1997;
Blanc, 1999; Ricceur, 2010a; 2010b) - é o elemento mais desafiador de ser apreendido em estudos
de I.0. (Pratt, 2012; Schultz, 2016; Hemes & Schultz,2017; Brown, 2020).

As abordagens correntes, ao manterem os postulados tradicionais da I.0. acriticamente,
tendem a lidar com a temporalidade de maneira tradicional, uma concepgao linear e contabil do
tempo (Reinecke & Ansari, 2017; Hussenot et al., 2020). A hermenéutica critica essa nogdo e propde
uma acepgao circular, espiralada e gradativa do tempo, pois este deixa de ser mais uma categoria
da realidade para ser algado a fundamento e horizonte de sentido de compreensao do Ser (Blanc,
1999; Heidegger, 2015; Ricoeur, 2010b).

Assim, em um primeiro momento analitico, retomam-se as origens etimolégico-filoséficas
dos léxicos do conceito 1.0., identidade e organizacdGo. Esse é o momento explicativo da
investigacdo. Posteriormente, apresenta-se e discute-se o conceito identidade organizacional,
esmiucando o texto original e obras que trouxessem contribui¢des e discussdes tedricas nos ambitos
epistemoldgicos e ontoldgicos (Alvesson & Robertson, 2016; Cornelissen, 2002a; 2002b; Gioia &
Patvardhan, 2012; Gioia & Hamilton, 2016; Schultz, 2016; Hemes & Schultz, 2017; Pratt, 2003; 2012),
e estudos empiricos que discutissem a relacdo conceitual da I.O. com a questdo da temporalidade
(Anteby & Mdlnar, 2012; Schultz & Hernes, 2013). Esse é o momento compreensivo da investigacao,
em que a abertura do texto se estende ante sua comunidade discursiva de pesquisa (Berkenkotter
et al., 1994).

No dmbito ontoldgico, limites sdo estabelecidos a partir dos conceitos de ontologia e tempo,
e o imbricamento de ambos, especialmente a partir da obra de Heidegger. Mais uma vez,
recorrendo a hermenéutica ricceuriana, tais limitacdes sdo problematizadas a partir de seu conceito
identidade narrativa (Ricceur, 1991; 2000; 2010b). Tal perspectiva hermenéutica é importante por
escapar a concepg¢do contabil e linear do tempo. Assim, espera-se contribuir ao campo, no sentido
de prover uma analitica conceitual, tedrico-metodoldgica e ontoepistémica.

Embora a hermenéutica filosofica tenha amplo lastro no pensamento ocidental (Vattimo,
1999), sua presenca na administracdo e estudos organizacionais ainda é incipiente (Pavao et al,
2011; Barrett et al Pearce, 2011; Myers, 2016). Assim, intenta-se, com esse trabalho, contribuir para
maior insercdo da hermenéutica na area.

O presente texto estrutura-se em seis partes, contada esta introducdo: a segunda secao
apresenta a hermenéutica como a metodologia adotada para a critica do conceito (1.0.) enquanto
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texto; o terceiro tépico é o momento epistemoldgico desse entendimento, divido entre as fases
explicativa e compreensiva; na quarta parte, ocorre a fase ontoldgica da critica, também com etapas
explicativa e compreensiva, como resposta aos limites encontrados na sec¢do anterior. A quinta
parte traz as discussdes resultantes da analitica anterior, propondo uma identidade organizacional
narrativa, e a secao de desfecho resume a presente empresa, conquanto aponta seus limites e
possibilidades futuras.

O conceito como texto: a hermenéutica como metodologia para a critica
do conceito

Um conceito é operado por meio de signos linguisticos, acessiveis mediante sua escrita.
Dessa forma, o registro e inscricdo de um conceito no ambito da escritura o qualifica como texto.
Ainda que de curta extensdo, como no caso do conceito identidade organizacional, todo texto é
suscetivel de confusdo de sentido. Isso decorre de seu carater plurivocal. A etimologia da palavra
denota isso. Com origem no latim texo, texui, textum, texere — que significa tecer. Uma textura
forjada por entrelagamentos e composi¢des, que implica uma coisa relacionada a outra. Um texto
contém diferengas, dobras, conjuntos, divisbes. Uma interpretacdo é uma espécie de
desdobramento do texto, sua extensdo até o horizonte do leitor (Josgrillberg, 2017).

O somatdrio desse conflito interpretativo, com a distancia existente entre texto e leitor, é o
espaco no qual se erige a hermenéutica. Aqui, introduz-se a mesma, inserindo-a como metodologia
de andlise critica do conceito. Sendo a hermenéutica dotada de longeva tradicao dentro da histéria
da filosofia, apresenta-se seu itinerario. De fato, existem muitas hermenéuticas. Vattimo (1999)
afirma que toda a filosofia ocidental apds a 22 guerra mundial é, de algum modo, hermenéutica.

Essa hermenéutica contemporanea vai além de sua versao moderna, cujo precursor e maior
expoente foi Schleiermacher. Sua grande contribui¢do foi buscar uma unicidade das regras, ou seja,
uma universalizacdo do procedimento interpretativo, em seu aspecto técnico, que fosse adequada
a compreensdo de todo e qualquer texto (Grondin, 1999; Schmidt, 2011).

Na transicdo dessas duas hermenéuticas, o nome destacado é Dilthey que procurou avancar
na constituicdo da hermenéutica como método vdlido das incipientes ciéncias humanas. Articulando
preocupacoes epistemoldgicas de uma critica a razdo histdrica, com o entendimento de que a
interpretacdo do mundo fisico dependia da compreensdo deste pelo mundo psiquico, Dilthey
elaborou assim a distincdo epistémico-metodoldgica entre a explicacdo (Erklarung), prépria das
ciéncias naturais, e a compreensdo (Verstand), prépria das ciéncias do espirito (sociais, humanas
etc.) (Grondin, 1999; Schmidt, 2011).

Posteriormente, destaca-se a obra de Heidegger. O filésofo alemao representa um ponto de
inflexdo na filosofia contemporanea (Vattimo, 1999). Operando uma articulacdo entre
fenomenologia e hermenéutica, Heidegger empreende em sua obra Ser & Tempo, uma retomada
da metafisica, a partir da questdo fundamental do sentido do ser, cuja ‘resposta’ seria o tempo. Na
filosofia heideggeriana, a hermenéutica ndo é uma técnica universal de interpretacdo textual,
tampouco uma metodologia de compreensdo das ciéncias humanas, mas estabelece-se
ontologicamente como compreenséo, um dos modos de ser do Dasein, expressao alema que pode
ser traduzida como ‘ser-ai’, da qual Heidegger faz uso para se referir ao ser fatico, cujo horizonte de
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sentido é a temporalidade (Heidegger, 2015).

A partir da articulacdo dessas diversas hermenéuticas, Paul Ricceur desenvolve uma
hermenéutica de mediacdo, que busca arbitrar o conflito das diversas interpretacdes que se
apresentam. Para Ricoeur (2011, p. 106), “a hermenéutica ndo é uma antiepistemologia, mas uma
reflexdo sobre as condicGes ndo epistemoldgicas da epistemologia”. Ou seja, a hermenéutica lida
com todo o invdlucro existencial que possibilita o conhecimento, a partir de suas multiplas
categorias elaboradas no escopo linguistico: ética, histéria, politica etc.

Ricceur (2011; 2013) entende a compreensdo tanto como episteme, modo de conhecimento,
em consonancia com Dilthey, quanto modo de ser do Ser-no-mundo, ontologicamente, a partir de
Heidegger. Essas perspectivas se complementam, e com a atitude de se colocar o texto como
guestdo central das ciéncias sociais, tais posicdes colocam a hermenéutica como arbitrio entre o
mundo do texto e o mundo do leitor.

Ricoeur (2002; 2011) define o texto como todo discurso fixado pela escrita. Seu conceito de
discurso corresponde a atividade sintética (ato de acrescentar representagdes diferentes e perceber
a diversidade do conhecimento) na qual se enxertam diferentes modalidades de inovagdo
semantica; alguém diz alguma coisa sobre algo segundo regras comuns a outrem.

Na hermenéutica ricoeuriana, explicacdo e compreensdo nao sdao dois métodos
diferenciados. A compreensdao é um momento ndo metodoldgico caracterizado por uma apreensao
intuitiva do que é abordado no campo em estudo, a partir da atitude comprometida do ser que
conhece, que se articula com o momento metodoldgico da explicacdo, definido pela énfase da
analise da situacdo particular a regras, leis ou estruturas, e o distanciamento do ente estudado em
relacdo a um ser ndo implicado. A compreensao forja e, portanto, envolve a explicagdo, enquanto
esta desenvolve analiticamente a compreensao (Ricceur, 2002; 2011).

Em suma, na dialética compreender-explicar, a primeira proporciona o fundamento, ou seja,
o conhecimento mediante os signos do psiquismo alheio, aberto, exterior ao texto, enquanto a
segunda aporta o grau de objetivacdo, gracas a fixacdo e a conservacao que a escrita confere aos
signos.

A dialética compreender-explicar desdobra-se outra dialética na hermenéutica ricoeuriana:
a do sentido-referéncia, que seria, por assim dizer, o resultado das duas dimensdes do processo de
conhecimento do texto. Essa nova dialética é fundamental para se entender a noc¢ao ricceuriana de
mundo do texto, que auxilia a delinear a metodologia hermenéutica de entendimento textual. O
sentido decorrente do processo explicativo é interior ao texto e apresenta uma correlacdo entre as
funcbes de identificacdo e predicativa, presentes em suas estruturas semanticas. A referéncia
origindria da compreensao aponta para seu exterior e conecta o sentido resultante da estrutura
linguistica do texto ao seu mundo. Portanto, se o mundo do texto de uma obra literdria se constitui
a partir de um referente que rompe com a realidade do cotidiano, abrindo novas possibilidades de
ser-no-mundo, um texto cientifico faz o seu sentido inversamente, tendo na realidade o seu
referente, que exprime a plena exteriorizacdo do discurso. Em um texto cientifico, as referéncias
sdo comuns, pois 0s topicos debatidos estdo inseridos dentro de uma mesma comunidade
académica discursiva. Isso permite o confrontamento de ideias e 0 embate de posi¢Ges epistémicas
divergentes.

Em que pese a analitica hermenéutica ricoeuriana esteja, a priori, voltada para obras
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literarias, sua metodologia ndo é inviavel para textos cientificos, considerando-se que, embora as
referéncias do(s) autor(es) e do(s) leitor(es) possam ser as mesmas, os mundos do texto e do leitor
sdo sempre diferentes. Portanto, para apreender um conceito como texto a partir de uma
perspectiva hermenéutica, é preciso entender que “um texto pertence a uma cadeia de palavras,
pela qual se constitui uma comunidade de cultura e mediante a qual esta comunidade se
reinterpreta a si mesma narrativamente” (Ricoeur, 2002, p. 155).

Assim, estabelece-se a metodologia hermenéutica para critica de conceitos (M.H.C.C.) da
seguinte forma: em um primeiro momento, epistemoldgico, intenta-se explicar o conceito 1.0. a
partir de andlise etimoldgico-filosofica das palavras identidade e organizagdo. Tal escolha se justifica
pelo entendimento da etimologia como um ramo da linguistica que se preocupa com a dimensao
temporal dos processos de constituicdo das palavras (Durkin, 2009).

No segundo momento epistemoldgico, busca-se compreender o conceito 1.0., apoiado em
um movimento dialégico com a comunidade académica discursiva de pesquisa que estuda o
conceito. Tal didlogo desvela o mundo do texto, a partir das ordens de sentido que o inferem.

Por fim, o terceiro e quarto momento constituem o momento ontolégico da investigacdo. A
hermenéutica ricceuriana constitui-se pelas dimensdes epistemoldgica e ontoldgica (Ricoeur, 19993;
2002). As categorias analitico-ontoldégicas da hermenéutica ricceuriana sdo a teoria da agao
(dimensao ética), a teoria do texto (dimensao linguistica) e a teoria da histéria (dimensao temporal)
(Ricoeur, 2002; 2011). Nessas etapas, os limites do conceito I.O. sdo revelados a partir da sua
dificuldade de lida com tais dimensdes, especialmente a temporal (Pratt, 2012; Schultz, 2016;
Hemes & Schultz,2017; Brown, 2020), fundamento ontolégico da existéncia. Apresenta-se o
conceito identidade narrativa (Ricoeur, 1991; 2000; 2010b) como cabedal tedrico para enfrentar tais
limitacdes.

A tabela abaixo sintetiza a metodologia hermenéutica para critica de conceitos (M.H.C.C).

Tabela 1
Metodologia Hermenéutica para critica de conceitos (M.H.C.C)

Metodologia Hermenéutica para critica de conceitos (M.H.C.C)

Etapas do Dimensdes do conhecimento
conhecimento Epistemologia Ontologia
Hermenéutico
Explicagao Andlise  Etimoldgico-Filoséfica  dos  léxicos | Conceitos de ontologia e tempo e
identidade e organizacao sua relagdo com a I.0.
Compreenséao Dialética Mundo do texto (comunidade académica | Conceito de identidade narrativa
de pesquisa) x Mundo do leitor (pesquisador(e/a)(s) | como ferramenta tedrico-
no entendimento da I.0. metodoldgica para lidar com os
limites da 1.0.

Fonte: Elaborado pela autoria.



Organizagbes & Sociedade, 2026, 33(114) 7

Critica hermenéutica: dimensao epistemolégica

Anaélise explicativa — etimoldgico-filosdfica

A palavra "etimologia" vem de duas vozes gregas: Vrvgoi (étymos), verdade, e Xoyo? (logos),
palavra. Nominalmente, entdo, a palavra "etimologia" significa estudo do verdadeiro significado das
palavras. No ambito cientifico, a etimologia é o ramo da linguistica que estuda a origem, estrutura,
evolucdo e significado das palavras, sendo assim de grande valia na formulacao de conceitos e
definicdes (Becerra et al., 2004).

A Etimologia estuda as raizes de formagdo das palavras e, nesse itinerdrio, se detém em
estabelecer as mudangas semanticas, fonoldgicas, sintaticas, ocorridas ao longo do tempo,
auxiliando no entendimento das transformacdes lexicais em geral (Cruz, 2016). A pesquisa do
sistema de criagao lexical do portugués se consolida e fundamenta a partir da interrelacdao entre
momentos sincronicos e informacdes histéricas. Assim, o fluxo temporal é fundamental para o
entendimento do sistema lexical, que se erige em paradigmas na formacdo de vocabulos (Simdes,
2009).

Analise etimolégico-filoséfica do conceito “identidade”

No que tange a constituicdo de léxicos, é feita referéncia as unidades significativas que
integram a estrutura interna de uma palavra, tais como radicais, afixos, sufixos etc. No caso da
palavra identidade, as gramaticas apontam que o sufixo -dade na lingua portuguesa tem o
significado genérico de “propriedade / qualidade” e “conjunto”, e que sua funcdo morfoldgica é
formar substantivos a partir de adjetivos (Simdes, 2009). Assim, a origem etimoldgica da palavra
identidade é:

Identidade (1696) = latim classico identitas. O advérbio do latim classico identidem (“de

n o«

novo”, “repetidamente”) teria aberto o caminho formal para este substantivo. O francés

n o«

identité (1370) possui o significado de “idem”, “o mesmo”. O italiano identicita é de 1385,
o inglés identity de 1570 e o espanhol identidad de 1614. Em latim, o substantivo,
portanto, ndo é deadjetival, mas sim deadverbial. (Sim&es, 2009, p. 121)

A sustentacdo da origem de identidade proveniente do advérbio identidem também esta
presente no dicionario de Onions (1982, p. 459), porém o autor sustenta a associacao a posteriori
do advérbio com a junc¢do originaria do latim idem com a palavra entitas, sendo a defini¢do
apresentada para identidade a “qualidade de ser o mesmo”.

Em termos filoséficos, Abbagnano (2007) sustenta que o conceito de identidade apresenta
trés definicdes fundamentais: como unidade de substancia; como possibilidade de substituicdo;
como convengao.

A primeira definigdo é proveniente de Aristoteles, que remete a ideia de unicidade, em que
as coisas sO sdo idénticas se é idéntica a definicdo da substancia delas. A segunda definicdo é
proposta por Leibniz fundamentado na nogdo de igualdade, em que as coisas sao idénticas se podem
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substituir uma a outra. A Ultima concepgao, mais ajustada as exigéncias do pensamento légico-
filosofico, sustenta que é impossivel estabelecer definitivamente o significado da identidade ou
critério para reconhecé-la, mas, dentro de determinado sistema linguistico, é possivel determinar
esse critério de forma convencional (Abbagnano, 2007, p. 528-529).

Em sintese, fica a ideia de que a palavra identidade se associa as no¢des de discernimento,
reconhecimento e identificacdo, que, em tese, deveriam ser pensadas a partir da nocdo de
alteridade entre um “eu” self (o idem), e o seu outro.

Analise etimologico-filosé6fica do conceito “organizagao”

Os estudos sobre o conceito - verbete organizagdo tem mais alcance na drea de
administracdao do que o de identidade pelo fato de ter se consolidado historicamente como objeto
de estudo da disciplina (Francga Filho, 2004; Matitz & Vizeu, 2012). Mas é digno de nota que a palavra
organizac3o n3o se faca presente em muitos dos diciondrios consultados. E o caso, por exemplo, do
Diciondrio de filosofia (Abbagnano, 2007). J& em outros, ela aparece como derivacdo de outros
termos, como 6rgdo e/ou organizar.

Organisacao s.f. disposicdao, contextura e nexo dos 6rgaoes do corpo animal ou vegetal;
fig. Norma, systema regular, v.g. — do governo, do exército.

Organisar ou organizar — v.a. (6rgdo, em latim organum nome genérico de instrumentos
musicos e outros, des. isar ou izar) formar ou dispor convenientemente os membros ou
orgdos dos animais e vegetais. (...) fig. Dar forma, regular ou instituir (Constancio, 1836,
p. 732).

E unanimidade nos dicionarios que as raizes da palavra se vinculam ao léxico Orgo,
proveniente do latim organum, derivado do grego organdn. Se este é definido tdo somente como o
nome dado pelos mecenas gregos ao conjunto de obras logicas de Aristételes, a definicao de érgao
é mais abrangente:

Orgdo (gr. 8pyocvov, lat. Organum; in. Organ-, fr. Organe, ai. Organ: it. Organo). No
sentido especifico da biologia, da qual o termo passou a filosofia, o Orgdo. foi definido por
Aristételes com base na func¢do por ele desempenhada e por analogia com o inorganico:
"Todo instrumento e cada parte do corpo tem um fim préprio, uma acgdo especifica. (...)
Assim como a serra é feita para serrar e ndo o contrario, de tal modo que serrar é sua
funcdo especifica, também o corpo é feito para a alma e cada parte do corpo tem por
natureza sua proépria fungdo" (...). Este conceito permaneceu constante em biologia,
filosofia e todos os outros campos em que é empregado (Abbagnano, 2007, p. 735).

Ou seja, para além da ideia de ordem, o conceito de organizacdo traz em seu cerne
etimoldgico a nogdo de instrumentalidade. Ha uma funcionalidade tacita nas origens da palavra. A
ideia de instrumentalidade se aproxima, portanto, do imperativo de acdo presente com a adicdo do
sufixo -¢do, formacdo de palavra por derivacdo cujo conteudo correspondente consiste na ideia de
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acdo, processo (Matitz & Vizeu, 2012). J4 o verbo organizar advém do francés organiser do século
XVI, do qual se derivou o termo organizagao no século XVII, cujo significado é “estabelecer as bases”,
denota assim o sentido de estabelecimento de regras, principios etc. (Cunha, 2010).

A raiz etimoldgica de drgdo é ainda analoga a outra palavra muito influente na formacao de
organizag¢do, que é a palavra organismo (Marques, 1764; Onions, 1982). Assim como a primeira,
origindria do campo da biologia, a ideia de organismo sdo atribuidas funcdes de aspecto biolégico,
como reproducao, crescimento, entre outras, sendo utilizada em diversas ciéncias com o intuito de
elucidar processos inerentes ao desenvolvimento. Organismo demanda a no¢do de uma totalidade
gue se compode de partes integradas com um propésito comum (Matitz & Vizeu, 2012).

Se ndo ha definicdo conceitual de organizacdo em dicionarios etimoldgicos ou filoséficos,
alguns dicionarios de sociologia a possuem, o que confirma a transposi¢cdo do conceito da area de
ciéncias naturais para a area de ciéncias sociais. Utilizam-se dois aqui: o Diciondrio critico de
sociologia (Boudon & Bourricaud, 1993), e o Diciondrio de sociologia (Johnson, 1997).

No primeiro, os autores partem da dicotomia cooperagao x hierarquia para caracterizar a
organizagdo. Isso aponta para uma analise pautada na teoria weberiana da burocracia. Ao longo do
verbete, apresentam distingdes consagradas na literatura, definindo organiza¢do a partir de suas
diferencgas para outros conceitos sociolégicos, como associagado e sociedade.

E também pela via da diferenciacdo que classificam a organiza¢gdo em seus trés modelos
classicos: burocratica, econdmica e “o que os americanos chamam de non profit organizations”
(Boudon & Bourricaud, 1993, p. 409). Aqui entra o aspecto geopolitico do dicionario, pois infere-se
certo estranhamento a terceira categoria, as organizacdes sem fins lucrativos, inserindo-se certa
critica a tal tipologia — considerando que os Estados Unidos sdo a referéncia primaria da teoria
organizacional hegemoénica no mundo — e os autores do dicionario sdo franceses. Embora essa
tipologia tripartite tenha valor heuristico para fins didaticos, ja ha algum tempo as fronteiras e
limites entre tais classificagOes estao indefinidas, dada a complexidade das dindmicas sociopoliticas
e econdmicas que caracterizam o capitalismo do século XXI.

Essa complexidade aparece em alguns momentos da discussdo do conceito — verbete, mas
precisa ser contextualizada historicamente, considerando a data da publicagdo original (1983), no
bojo das transformacdes resumidas no que se nomeou globalizagdo. Por exemplo, no impacto das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que levou a expressdes apresentadas entre os anos 1990
e 2000, hoje alguns termos ja transparecem certa obsolescéncia, tais como
“sociedade/organiza¢des em rede”.

De toda sorte, a explicacGo apresentada pelos autores tem sua validade histérica, pois
sintetiza os principais aspectos que expressam o conceito de organizacdao desenvolvido na teoria
organizacional e ensinado nas escolas de administracdo do século XX. Ao longo do texto, estdo |a
apresentadas dimensdes bem conhecidas inerentes ao conceito na matriz weberiana (estrutura,
sistema aberto, racionalizacdo, recursos, tomada de decisdo etc.).

Johnson (1997, p. 287), por sua vez, direciona o verbete organizacdo para outras duas
expressbes, ordem social e organizagdo formal. Na primeira, apresenta trés sentidos para a
sentenca: o primeiro de coesdo social, “através da qual sistemas sdo mantidos integrados”, em que
o proprio autor assume o viés funcionalista do sentido; na segunda tem o sentido de controle social,
em que “individuos obedecam a normas e sustentem valores”; e terceiramente, como organizagdo
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social, “os padrdes previsiveis de comportamento que caracterizam a vida nos préprios sistemas”.
Por fim, descreve “se combinassemos todos esses significados, poderiamos dizer que todo sistema
social é uma ordem social que inclui algum grau de ordem social que é mantida através da ordem
social”.

J& em organizagdo formal, o autor apresenta a seguinte definicdo: “um sistema social
estruturado em torno de metas especificas e que, em geral, consiste em vdrios grupos ou
subsistemas inter-relacionados. E dirigida de acordo com normas estabelecidas de forma clara e
rigidamente impostas”, citando como exemplos destas: igreja catdlica, sistemas judicidrios, reitorias
de universidade e as forcas militares.

III

Se o0 uso da expressdo “sistema social” evoca as raizes funcionalistas da sociologia, na
sequéncia do verbete o autor destrincha a burocracia como modelo de organizacao formal, citando
as ja conhecidas caracteristicas da tipologia burocratica weberiana (divisdo do trabalho, hierarquia,
controle) fazendo, ao final da exposicdo, rdpida mencdo a presenca de relagdes informais na
organizagao formal.

Em sintese, o que fica dessa analise explicativa a partir da etimologia das palavras identidade
e organizag¢do é o grau de complexidade de tais conceitos, o que aponta para seus respectivos
desenvolvimentos epistemoldgicos, no intuito de uso ontoldgico, classificando e nomeando entes.
Isso pensando-se em seus usos indistintos. Agora, o que aconteceria se ambos os conceitos fossem
utilizados conjuntamente? E o que se inquirird na préxima seg3o.

Analise compreensiva — O conceito identidade organizacional

Na primeira pagina do The Oxford Handbook of Organizational Identity, Pratt et al (2016, p.1)
indagam: “o que acontece quando vocé dispde de um dos conceitos mais fundamentais nas ciéncias
sociais e aplica-o a uma das mais ubiquas formas de coletividades humanas?”

Entre 1985, ano em que Albert e Whetten enunciaram o conceito /dentidade organizacional,
e 2016, ano que a pergunta acima foi proferida, decorreram-se 31 anos, tempo que deveria ser
considerado suficiente para um minimo de consenso acerca do conceito. Mas o que ocorre é o
contrdrio: quanto mais é debatido, mais o conceito transparece inconsisténcia, gerando certo
desconforto e mal-estar entre académicos (Corley et al., 2006; Beyda & Macedo-Soares, 2010;
Alvesson & Robertson, 2016). A pergunta a ser feita entdo é: por que isso ocorre? Ou em termos
hermenéuticos: qual é o sentido de tal constatacdo?

Antes de tentar responder a essa questdo, € necessario compreender as origens e
fundamentos originais do conceito. Portanto, esmiuga-se agora o texto de Albert e Whetten (1985),
a partir de sua republicacdo na coletdnea sobre a I.0. feita por Hatch e Schultz (2004). O texto foi
mantido na integra. Logo em seu inicio, os autores apontam seu objetivo central: “definir e
desenvolver o conceito de identidade dentro de um ambiente organizacional, para considerar que
o termo identidade organizacional possa significar que é claro, distinto, importante, util e
mensuravel” (p. 89). Ou seja, logo na introducgao, evidencia-se o utilitarismo conceitual.

Seguem os autores: “Nossa tarefa é construir; sobre esta literatura, fazer do termo
‘identidade organizacional’ cientificamente tratdvel. Especificamente, nosso objetivo é desarmar,
analisar, ilustrar a identidade de tal forma que multiplas questdes empiricas e hipdteses tornam-se
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visiveis” (idem). A preocupagdo com a empiria e o linguajar positivamente cientifico sdo a tonica do
texto.

Albert e Whetten asseveram que, enquanto conceito, a I.0. tem dois usos: um cientifico,
“empregado por cientistas para definir e caracterizar certos aspectos das organizacdes”, e como
uma questdo autorreflexiva, em que as organizacdes utilizam o conceito para estabelecer suas
préprias definicdes sobre si mesmas. E um conceito relacional, pois serve tanto academicamente,
guanto para o corpus ndo académico (sociedade, mercado, stakeholders etc.).

Na sequéncia, apresentam os trés critérios que definem a identidade. Os critérios sao
explanados como se fossem respostas a pergunta que a organizacdo fizesse a si mesma: “quem
somos nds?”:

1. A primeira resposta aponta para caracteristicas que sdo vistas de alguma forma como a
esséncia da organizacdo: o critério de cardter central é reivindicado;

2. A segunda mostra as qualidades que distinguem a organiza¢ao de outras com as quais ela
pode ser comparada: o critério de distingdo é reivindicado;

3. A terceira indica aspectos que exibem algum grau de similitude ou continuidade ao longo
do tempo: o critério de continuidade temporal é reivindicado.

Cada um desses critérios pode fomentar uma agenda de pesquisa em estudos de 1.0. Para
prover tal suporte, eles promovem uma discussdo e as implicagdes de cada um dos trés critérios.

A ideia de centralidade é proposta no tocante a uma suposta esséncia organizacional, que
seria o elemento de distincdo de uma organizacdo em relacdo as outras. Tal nog¢do, portanto,
conecta-se ao signo cardter, remetendo a defini¢des classicas da filosofia, como substancia.

Em decorréncia do critério de centralidade sucede-se a distintividade. E distinto aquilo que
é diferente. Logo, os autores vao advogar pela necessidade de identificagdo. Tal questao tera amplo
escopo de discussao nos anos seguintes, problematizando o processo de identificacdo como fator
contundente na relacdo entre individuo e organizacao. A identificacdo é um dos subconceitos que
se desdobram da I.0. (Pratt, 1998).

Assim, os autores vao defender como tipologia um modelo organizacional hibrido, definido
como “uma organizacdo cuja identidade é composta de dois ou mais tipos que normalmente nao
seriam esperados para estarem juntos” (p. 95).

Essa dualidade vai ser classificada de duas formas: uma em que cada unidade dentro da
organizacdo exibe as identidades da organizacdo e uma em que cada unidade interna exibe apenas
uma identidade - as multiplas identidades da organizacdo sendo representadas por diferentes
unidades. O primeiro é denominado de forma hologrdfica. O segundo é a forma ideogrdfica ou
especializada. Essas duas formas de estrutura interna originam tipos muito diferentes de
organizacgoes (p. 96, grifos dos autores).

Em seguida, problematizam o terceiro critério de identidade, a durabilidade. Essa
temporalidade é trabalhada a partir da perspectiva do ciclo de vida organizacional, que contém as
seguintes etapas:

- Criacdo (inicio da organizacgao);
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- A perda de um elemento de sustentagdo da identidade;

- O cumprimento de uma razdo de ser da organizagdo. (missdo central);
- Crescimento muito rapido;

- Mudancga no status coletivo;

- Readequacao financeiro-orcamentaria.

Sequencialmente, enveredam por uma discussdo sobre os caminhos possiveis de mudanca
ou auséncia de identidade, a partir do que chamam de dimensdes normativa e utilitaria. Tais
dimensdes ndo sdo conceituadas e explicadas nesse momento do texto, somente na segunda parte.
Essas dimensdes se entrecruzam em um grafico cartesiano, sendo que no eixo x (horizontal) se
encontram os eventos do ciclo de vida organizacional (nascimento, crescimento, maturidade e
readequacdo/reordenamento).

Além disso, tracam uma faixa meridional no eixo horizontal para delimitar o grau de
hibridismo da 1.0 em relagdo aos seus ciclos de vida, retomando assim o aspecto da distingao
supramencionado. Do encontro entre as etapas dos ciclos de vida com as dimensdes da I.O.
(normativa, dual e utilitdria) sdo tragados os caminhos possiveis nos quais a identidade e suas
gradagdes de mudanga se desenvolvem ao longo do tempo.

A partir do entrecruzamento dos eixos, sao formulados caminhos, que representam os
processos e seus respectivos estagios das gradac¢ées de mudanca e estabelecimento das
identidades:

- O caminho 1 ilustra uma organizacdao que mantém sua identidade ao longo de seu ciclo de
vida;

- Os Caminhos 2 e 3 retratam uma organizacdo mudando sua identidade ao longo de seu
ciclo de vida, mas consistentemente retendo uma Unica identidade (normativa seguida de utilitaria).
No Caminho 2 essa mudanca é permanente, enquanto no Caminho 3 a organizacao reverte de volta
as suas raizes ideoldgicas anteriores apds um breve periodo de tentativa de uma nova identidade;

- O Caminho 4 ilustra uma tendéncia incremental e de longo prazo em direcdo a identidade
dupla;

- O Caminho 5 ilustra a hipdtese de que a escassez motiva a aquisicao de identidade dupla.

Na segunda parte do texto, os autores fazem uma discussao epistémica. Alegam que existem
duas abordagens bem definidas para o estabelecimento de critérios e mensuracdes de pesquisa em
organizacoes. Uma indutiva, relativa ao que chamam de abordagem antropoldgica, e uma dedutiva,
associada a abordagem econdmica.

Em sequéncia argumentam por um caminho metodoldégico intermediario, apresentando
assim a andlise metaforica estendida, definida como um “método para definir e caracterizar uma
organizacdo em termos de outra” (p. 105). Ou seja, € um método comparativo que busca apurar o
entendimento da(s) identidades(s) de uma organizacdo a partir do que Ihe subjaz.

As metdaforas utilizadas no caso sdo a da igreja e de uma empresa comercial, que
representam os limites da dualidade identitaria, utilitaria e normativa. O exemplo que é utilizado é
o da universidade, tipo de organizacdo que reune o dualismo hibridista que congrega as duas
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perspectivas conclamadas.

Ao explicar as origens da perspectiva dualista, normativa e utilitdria, embora facam mencao
a Amitai Etzioni e L.L. Cummings, é em Talcott Parsons® que os autores se apoiam de fato. Citando-
o, definem organizacdo utilitdria como aquela que tem por orientacdo o direcionamento ao
mercado. Ja a organizacdo normativa é aquela que se caracteriza pela manutencdo de padrdes,
especialmente culturais e educacionais. Sdo citados como exemplos de organizacdes normativas
universidades, hospitais e organizacoes religiosas.

Nas consideracOes finais do texto, Albert e Whetten destacam trés aspectos acerca das
discussoes implicadas:

1. A importancia da pergunta: "Que tipo de organizacdo é esta?", reforcando a triade de
critérios discutidos. A literatura sobre o tema até entdo era pouco esclarecedora no tocante aos
critérios utilizados. Ndo ha resposta Unica, pois as organizacdes podem prover multiplas respostas
para as questdes que se colocam;

2. A colocagdo de um novo quadro tedrico-conceitual para guiar as investigacdes em
identidade organizacional, realcando seu aspecto distinto e dinamico em relagcdo a outras
abordagens;

3. Uma critica a suposi¢cdo de identidade como algo monolitico, uno. Corrobora-se uma
concepgao de identidade como algo duplo e suas implicagdes para a gestao e as organizagoes.

Os autores encerram dizendo que o texto “deve ser lido como uma formulagao inicial da
identidade da identidade organizacional na qual propusemos um conjunto de ideias, perguntas
empiricas e hipdteses de que juntos podem ser considerados nucleo, distinto e duradouro. O que a
literatura de identidade oferece ndao é um Unico conceito ou teoria, mas um conjunto diversificado
de ideias, modos de andlise, perguntas e proposicdes” (p. 116).

Ao se concluir a andlise do texto, retoma-se a questdo acerca da inconsisténcia conceitual
da I.0. Para investigar esse problema, é necessario analisar os textos que ao longo do tempo se
dedicaram a perquirir o conceito. Na impossibilidade de analisar todos os trabalhos acerca da I.0. —
sdo inUmeros e em constante e gradativo crescimento (Pratt et al., 2016; Resende et al., 2019;
Brown, 2020) — recorre-se a textos que discutiram o conceito nas dimensGes epistémica e
ontoldgica, na conformidade da abordagem hermenéutica proposta (Ricceur, 1999a; 2002), ou que
empiricamente contribuiram para o exame da temporalidade articulado a I.0. A tabela abaixo
elenca tais textos com a respectiva tipologia da discussdo que cada um propde.
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Tabela 2
Textos analisados e a natureza de Contribuicao/Discussao:
Autores/Ano Contribuicdo/Discusséao
Albert (1998) Epistemoldgica
Alvesson & Robertson (2016) Ontoepistémica
Anteby & Molnar (2012) Tedrico-empirica
Caldas & Wood (1999a;1999b) Epistemolégica; Teodrico-empirica
Corley et al (2006) Ontoepistémica
Cornelissen (2002a; 2002b) Ontoepistémica
Gioia & Patvardhan (2012) Ontoepistémica
Gioia & Hamilton (2016) Ontoepistémica
Hemes & Schultz (2017) Epistemolégica
Pratt (1998) Epistemoldgica
Pratt (2003) Ontoepistémica
Pratt (2012). Epistemolégica
Schultz & Hernes (2013) Tedrico-empirica
Schultz (2016) Ontoepistémica
Whetten (2006) Ontoepistémica

Fonte: Elaborado pela autoria.

Alguns textos se dedicaram a mapear as abordagens epistemoldgicas e ontolégicas da I.0.
Gioia & Hamilton (2016) apresentam trés perspectivas epistemoldgicas: a primeira é a do ator social,
em que a 1.0. é uma propriedade de uma organizacdo, a quem a sociedade concedeu direitos e
poderes legais semelhantes aos desfrutados pelos individuos, sendo reconhecido pela forma como
sdo percebidos e interpretados por outros atores; a segunda é a da construcdo social, um conceito
autorreferencial definido pelos membros de uma organizacdo para explicar quem eles sdo como
organizacdo para si mesmos, bem como para os stakeholders; e, por fim, a perspectiva institucional,
em que a |.O. ainda é definida internamente, mas como as organizacdes estdo inseridas em
contextos sociais amplos, termina por ser influenciada por forcas externas. No ambito ontoldgico,
os autores recaem na dicotomia entre a perspectiva essencialista, que concebe a identidade como
uma entidade que se define pelo seu grau de estabilidade e pela descricao de alguns atributos, e a
perspectiva processual, em que a identidade é um dinamico e fluido continuo.

A abordagem processual vem contribuindo para uma acep¢do mais dindmica e menos
definitiva das questes organizacionais (Schultz et al., 2012; Langley & Tsoukas, 2017). Estabelecer
uma relagdo entre essas duas abordagens perpassa pelo entendimento de ambas. Pode-se dizer que
“a postura da organizacdo como entidade, mais obviamente, concentra-se na narracao da sequéncia
de eventos de mudanca observaveis nas organizacdes. Por outro lado, a postura da organizacdo
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como processo concentra-se em narrar a construcao social de tal atividade” (Gioia & Patvardhan,
2012, p. 57).

E o que isso quer dizer exatamente? Significa que a ontologia tradicional, essencialista,
aproxima-se e demanda uma epistemologia-metodologia explicativa, preocupada em apresentar os
aspectos estruturantes da vida social. Por sua vez, a ontologia do processo apreende as elaboragdes
subjacentes a tais constituintes, o que exige uma postura epistémica compreensiva.

A critica provida pelas teorias do processo, ao problematizarem a constituicdo dos entes,
resgataram uma antiga querela posta no campo da I.0., e que também envereda pelas discussdes
ontoepistémicas aventadas acima: seria a I.0. uma metafora aplicada em nivel coletivo, decorrente
da caracterizacdo individual? Ou ela é um fenbmeno contingente, resultados dos processos de
construcdo social (Pratt, 2003; Corley et al., 2006).

N3do ha resposta facil para tais indagacdes, ainda mais se se considera que outras variaveis
se entrelagam a discussao, complexificando ainda mais o contexto: o estabelecimento do nivel de
analise, e sua problematizacdao entre o individual e o coletivo. Como tratar e diferenciar tais
instancias e suas relagdes? (Pratt, 2003; 2012). Tentando lidar com essa dificuldade, Caldas e Wood
(1999a) elaboraram um quadro conceitual fruto do entrecruzamento das perspectivas do objeto x
perspectiva do observador, resultando em seis possiveis niveis de andlise (ego/identidade anterior,
Autoconceito do individuo/grupo, |.O., identidade x Autoconceito organizacional, imagem
corporativa e Self Humano/ Carater Nacional).

Um proficuo e polémico debate é didatico acerca do quao complexo é elaborar questdes
ontoepistémicas no campo da I.O.: Gioia, Schultz e Corley (2000) argumentaram pela necessidade
de se dedicar mais ao uso e pesquisa do/com o conceito 1.0., em detrimento da identidade
individual/pessoal — uma problematica inerente a questdo dos possiveis niveis de analise.

Por sua vez, Cornelissen (2002a) entende que 1.0., antes de ser um conceito, era mais uma
metafora, e que seu uso era desprovido de rigor e critérios cientificos. Ele se apoia em vasta revisao
tedrica pautada nas teorias cognitiva e linguistica da metafora para empreender sua critica, e
defende que, antes de se utilizar uma lente metafdrica, deve-se proceder a uma verificacdo pautada
em quatro etapas: transposicao (de uma area de conhecimento a outra), interpretacdo (da metafora
no novo ambito epistémico utilizado), correcdo (caso se constate algum desvio ou equivoco nas
etapas anteriores) e explicacdo. Somente apds tal verificacdo é que uma metafora poderia ter seu
valor heuristico aceito, caso contrdrio deveria ser rejeitada.

A celeuma comega quando o autor faz uma referéncia direta ao trabalho de Gioia, Schultz e
Corley (2000), destacando a impossibilidade de uso da metafora devido ao baixo grau (“pra ndo
dizer nenhum”, diz Cornelissen) de similaridade isomorfica entre os dois atributos.

Qualquer tentativa em superar este impasse légico entdo equivale a reificacdo da 'identidade
organizacional' como entidade distinta — desconectando-a a partir do agregado de
caracteristicas individuais e ag¢bes que as constituem, as quais, precisando serem
reconhecidas, explicam que a agéncia individual ndo é fiel as caracteristicas reais e a¢oes de
individuos em um grupo organizado (Cornelissen, 2002a, p. 264).
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Cornelissen estava questionando o desdobramento ndo problematizado da 1.0. a partir da
identidade de individuos e pessoas, e citou Gioia, Schultz e Corley como exemplo do que ndo deveria
ser mais feito. Ao esquematizar os usos correntes da 1.0. a partir dos quatro estdgios do modelo
proposto, a metdfora seria considerada “morta” e rejeitada.

Isso ensejou uma réplica, uma tréplica e uma quadréplica. Na réplica, Gioia et al. (2002a)
rechacam as alegacbGes de Cornelissen, a quem acusam de menosprezar o poder criador da
metafora, e que o modelo de quatro estagios proposto para apurar o valor heuristico da metafora
seria voltado para pesquisas inseridas em um paradigma positivista, ao passo que o direcionamento
tedrico dos autores era o paradigma interpretativo.

Na tréplica, Cornelissen (2002b) ratifica sua posicdo de que a metafora identidade
organizacional tem a avaliacao de seu limitado valor heuristico. Na quadréplica, Gioia et al. (2002b)
reiteram sua argumentacdo e celebram a diversidade do conceito, alertando que posturas como a
de Cornelissen revelam incompreensdao com a pluralidade metaférica, atravancando o
desenvolvimento do campo.

Os indicios do paradoxo da complexidade/inconsisténcia conceitual seguem. O texto de Pratt
(1998, p. 172) é outra evidéncia de tal cenario, apresentando um dos mais debatidos construtos
decorrentes da I.0.: a identificagdo organizacional, que “ocorre quando a creng¢a de um individuo
sobre sua organizagao torna-se permanente, autorreferencial ou autodefinida. Isto é, a identificacdo
organizacional ocorre quando ela vem para integrar a crenga sobre uma organizagdo em uma
identidade individual”.

Aidentificacdo organizacional possui dois modos de consecucao: através do reconhecimento
de uma organizacdo andloga a um Self, ou através das mudancas de um self que busca se assemelhar
com sua organizacdao. O reconhecimento, presente quando individuos se identificam com uma
organizacdo em que acreditam ter valores e crengas que sdo similares a eles préprios, é categorizado
como identifica¢do por afinidade. Ja as mudancas de um Self, em que este(s) incorpora(m) valores
e crengas organizacionais em seus processos identitarios, sdo denominados identificagdo por
imitacdo (Pratt, 1998).

Sua explanacdo é importante pois também se vincula a discussdo ontoepistémica
supramencionada. O conceito de identificacdo articula os individuos com as organizacdes, que
exercem uma funcdo simbélica de imortalidade, uma extensao superpersonalista dos sujeitos, mas
que se expandem em relacdo a eles (Czarniawska, 2004), uma espécie de versdo antropomorfica e
idealizada de si mesmo (Gioia & Patvardhan, 2012).

Na ampla seara de debates que se estabelece no campo conceitual da I.O., vale trazer o que
seus autores reivindicaram. Albert (1998) apresenta uma metadefinicdo da identidade, a partir de
uma abordagem epistemoldgica, e sustenta que a 1.0. pode ser: um constructo, ou seja, uma
formulacgdo conceitual, uma questdo, ou varias questdes, que sdo elaboradas a partir da dimensdo
conceitual, ou ainda uma metafora, que reflete as escolhas de quem as utiliza, seja um pesquisador,
seja um membro da organizagdo. O autor argumenta que uma das forcas do conceito de identidade
¢ o fato de que ele ndo possui uma defini¢do precisa, valorizando-o por possuir certo grau necessario
de ambiguidade. Seu valor, portanto, advém da sua capacidade de se relacionar com outros
conceitos, sobrepondo-se ou justapondo-se, em detrimento de conceitos insulares, ja que
independéncia e individualismo nao seriam valores universais.
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J& Whetten (2006) preferiu legitimar as caracteristicas do conceito original (central,
distintivo e duradouro), validando um construto dentro de uma perspectiva estrutural-funcionalista,
ou seja, buscou uma modelagem que desse status pratico ao seu conceito. De que forma isso se
sucede? Em relacdo ao critério da distintividade, qualificado como funcional, o padrdo de validade
determina que se atributos organizacionais préprios ndo forem considerados imprescindiveis para
distinguir a organizacdo de outras, ndo ha valor tedérico em se aludir a eles como referentes de
identidade. Ja os critérios de centralidade e durabilidade sdo estruturais, e determinam o que é
distintivo em uma organizacdo. O autor sustenta ainda que as pesquisas em 1.0. devem sempre ser
direcionadas a tentar responder a questdo ‘quem somos nds enquanto organizacdo?’, e distingue
identidade organizacional de identidade coletiva, sendo a primeira a identidade de um ator coletivo,
e a segunda a identidade de um coletivo de atores.

Percebe-se, portanto, que em nenhum momento os autores se dedicaram a explicar o
porqué da I.O. se constituir a partir de tais caracteristicas, em que se pautaram para que tais
qualidades fossem as forjadoras da 1.0., apenas hesitaram sobre uma suposta universalidade do
conceito (Albert) ou tentaram operacionalizar tais caracteres (Whetten). E justamente a fragilidade
dos critérios CDD da I.0., tanto pelo seu viés estritamente funcionalista, quanto pela auséncia de
embasamento filoséfico, que fomenta a inconsisténcia conceitual que se apresenta. Ndo ha uma
real discussao sobre seus fundamentos filoséficos — se é que existem — nos textos que o utilizam.

Os fundamentos tedricos do conceito I.O. provém da psicologia social norte-americana. Um
exame atento as suas referéncias confirma o que esta enunciado logo em sua primeira pagina — a
forte influéncia dos trabalhos de Erik Ericson, William James e George Herbert Mead. Isso denuncia
uma prevaléncia, no conceito de I.0., da identidade sobre a organizagdo, pois a psicologia é um
campo disciplinar que prioriza o comportamento de individuos, para em um segundo momento
atentar-se as formas grupais e coletivas.

Nesse sentido, alguns autores argumentam que a identidade de uma organizacdo perpassa
pelo compartilhamento de crencas e valores — e que isso se sucede a partir de processos de
socializagdo (Pratt, 2003; Corley et al., 2006). Esse tipo de argumentacdo é pautado nas teorias da
identidade social e da psicologia social citados supra e tende a ser presentista, obliterando
processos histdricos. Ademais, ignora a possibilidade de que pessoas possam compartilhar espacos
sociais e organizacionais sem necessariamente compartilhar crencas e valores, o que ndo impede
gue uma |.0. seja forjada nesse contexto de conflitos e divergéncias.

Por isso, Alvesson e Robertson (2016) criticam a auséncia do fator politico e certa obsessdo
por coeréncia nas pesquisas de 1.0., pois os conflitos e ambiguidades também sdo ensejadores de
identidade. O que vai ao encontro da proposta de Caldas e Wood (1999b), para quem a identidade
deva ser repensada a partir de outros critérios, como fragmentacdo, indistincdo e efemeridade.

N3o menos importante que as questées aventadas acima é a problematica da relagdo da I.0O.
com sua dimensdo temporal. A diversidade de obras que abordam o problema atesta sua
complexidade. Para além do critério da durabilidade — o que permanece ou ndo no tempo — ha
diversos trabalhos que tentam compreender de que forma se sucede essa relacao.

Tanto Schultz (2016), quanto Hernes e Schultz (2017) apresentam classificacGes, na tentativa
de evidenciar as possibilidades de pesquisa na area. Em alguma medida, acabam por ser trabalhos
semelhantes, ja que ambos se assentam na perspectiva processual explicitada anteriormente. A
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primeira apresenta trés possibilidades de entrelace entre temporalidade e I..0.: a primeira enxerga
a identidade como estabilidade duradoura, uma espécie de “cola” temporal nas organizacdes que
mantém a estabilidade apesar das mudancas contingenciais; a segunda concebe a identidade como
mudanga parcial ou periddica, em que a |.O. se altera ocasional ou periodicamente, permanecendo
mais estavel entre os periodos de mudanca; e por fim tem-se a identidade como mudanca continua,
cuja natureza mutavel da identidade é inerente as reivindicacOes e percepc¢des conectadas que
constituem a I.0., o que implica que os estudos de identidade devem se preocupar com a construcdo
continua da identidade incorporada ao longo do tempo.

Por sua vez, Hernes e Schultz (2017) sustentam que existem trés concepcdes de
temporalidade imbricadas a 1.0.: Uma visdo evolucionista, que se enraiza na acepcao de que fases
ou ciclos preparam o cenario para instantes posteriores, os quais representam um desenvolvimento
em relagdo aos anteriores; nessa perspectiva, as construgdes de |.0. sao rastreadas até construgdes
anteriores, e presume-se que a identidade se desenvolva lentamente ao longo do tempo, a medida
que as reivindicagdes de identidade feitas em um determinado momento moldam compromissos
em um futuro distante. Essa é a perspectiva temporal subjacente a durabilidade do modelo original
de Albert e Whetten.

A visdo periddica assemelha-se a concepc¢ado evolucionaria. Sua diferenca recai na énfase na
atribuicdo que se imbui ao passado. Enquanto uma visao evoluciondria assume certa contingéncia
e, portanto, interdependéncia entre um periodo ou ciclo anterior e posterior, uma visdao periddica
tende a enquadrar o que se sucede dentro de um determinado periodo. O periodo é uma forma de
"congelar" analiticamente a vida temporal organizacional.

A ultima tipologia temporal proposta pelos autores é a “vir a ser/ tornar-se” (becoming). Em
tal abordagem, a |.0. esta em constante fusdo e mudancga, e o que lhe caracteriza temporalmente é
a sensacao continua de transformacdo, um movimento do passado para o futuro e do futuro para o
passado, vivenciado e instanciado no presente.

Ao se falar de tempo, é impossivel ndo perpassar a tematica da memdria, dada que esta
operacionaliza e guardeia aquele. Na filosofia e nas ciéncias histérico-sociais, hd toda uma tradicao
que fomenta a memdria como critério de identidade (Ricceur, 2007; Candau, 2011; Catroga, 2015).
Dois trabalhos demonstraram essa correlacdo no campo da I.0.: Anteby e Mdlnar (2012) estudaram
uma companhia estatal francesa de aeronautica fundada no fim da segunda guerra mundial. A partir
de entrevista com ex-colaboradores e consulta a boletins e periddicos produzidos pela prépria
estatal, puderam constatar que certos esquecimentos foram intencionais para reforcar uma
identidade nacional-organizacional impoluta, livre de contradi¢gdes, negando por exemplo
colaboracdes de empresas estrangeiras, como a estadunidense GE (General Electric), ou de
engenheiros alemaes.

Ja Schultz e Hernes (2013), embora critiquem a busca por uma 1.0. coerente e livre de
contradi¢cGes — na esteira das criticas elencadas anteriormente (Caldas & Wood, 1999b; Alvesson &
Robertson, 2016) — apresentam uma concep¢ao de temporalidade continua entre presente,
passado e futuro. Os autores estudam dois momentos de mudancas e reconstrucdo identitaria de
uma empresa dinamarquesa de brinquedos fundada na década de 1930, ocorridos nos anos 2000.
A partir da consulta a trés formas de memoadria — material, oral e textual — os autores detectam que
a evocacao de certas referéncias valorativas, como slogans e marcas elaboradas entre os anos 1970
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e 1990, sao ressignificadas, redefinindo as aspiragdes futuras da organizagao. Por fim, argumentam
que

uma perspectiva continua da identidade evita a dicotomia estabilidade-mudanga, pois se
a perspectiva periddica de temporalidade mostra como as identidades mudam ou
permanecem estaveis ao longo do tempo, uma perspectiva continua concentra-se em
como a mudanca identitaria emerge da pratica dos membros da organizacdo, a medida
gue se usa os materiais do presente para transformar a experiéncia organizacional
passada em ambicGes para o futuro (Schultz & Hernes, 2013, p.17, grifo dos autores).

Ainda que tais formulag¢des tedricas representem um avanco critico, elas ndo elaboram a
fonte da querela da inconsisténcia do conceito: os critérios da I.0. — centralidade, distintividade e
durabilidade. A andlise do texto original expde como a disposicdo de tais atributos é desprovida de
elaboracao conceitual, preso a expressdes como “ciclos de vida”. A partir disso, coadunam-se dois
conceitos 6nticos — identidade e organizacdao — sem o devido aprofundamento ontolégico.

Com efeito, as no¢des de centralidade e distintividade, tal como estao postas, remetem a
um essencialismo reificante (Alvesson & Robertson, 2016), que precisa ser problematizado de modo
temporal. Em outras palavras, é o tempo como fundamento ontoldgico origindrio e condigcdo de
possibilidades do Ser que determina a constituicdo entitdria da identidade. Como se elabora tal
questdo? E o que se discute na préxima se¢do, em que se apresenta o tempo como ontologia, ou
seja, fundamento e horizonte de compreensdo do Ser.

Critica hermenéutica: dimensao ontoldégica

Anaélise explicativa — conceitos filosoficos de ontologia e tempo

O conceito de ontologia se confunde com o de metafisica. Ao se consultar o verbete
“ontologia” no diciondrio de Filosofia (Abbagnano, 2007), ha indicacdo para verificar o verbete
“metafisica”. Este, por sua vez, se conceitua como um dos estruturantes da filosofia, embora
atualmente seja considerado um termo gasto e até mesmo evitado (Rohden, 2013). No diciondrio,
o conceito de metafisica, concebida como ontologia, é a “doutrina que estuda os caracteres
fundamentais do ser: os que todo ser tem e ndo pode deixar de ter” (Abbagnano, 2007, p.662). Ha
certo consenso em pensar a ontologia como a teoria fundamental dos entes, um entendimento
sobre a estrutura primordial de tudo o que é ou pode ser (Sombra, 2012; Oliveira, 2014).

Na metafisica moderna, o primeiro nome de destaque é René Descartes, pensador que
inaugura a modernidade, ao colocar o primado da racionalidade como modo de conhecimento
humano, tendo como estatuto ontoldgico o imperativo da consciéncia do eu como verdade
absoluta, resumida na assergao cogito ergo sum, “penso, logo existo”. A partir da légica cartesiana,
estabelecem-se os limites entre o sujeito que primeiro tem ciéncia e reconhecimento de si mesmo,
e somente entdo conhece o(s) objeto(s) que serd alvo de investigacdo. O sujeito é o ponto de partida
do conhecimento (Silva, 2005).

Em seguida, tem-se o trabalho de Immanuel Kant, que empreende uma filosofia da filosofia,
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inaugurando o método reflexivo de investigacdo, que determina os limites da razao cognoscente.
Kant sustenta a tese de que a constituicdo dos objetos se faz a partir de um sujeito transcendental,
e o eixo fundamental da interrogacao filoséfica se centra na consideracdo desse aparato
transcendental (Oliveira, 2014).

Contudo, é somente com a metafisica contemporanea do século XX que ocorre o
imbricamento entre ontologia e tempo. Essa articulacdo foi perpetrada por Heidegger em sua obra
“Ser e Tempo”, em que o filésofo critica o que chama de “o esquecimento do ser” na metafisica
tradicional, estabelecendo assim em seu projeto sua superacdo, a partir de uma ontologia assentada
na existéncia. Nesse bojo, insere uma critica ao cogito cartesiano, bem como ao dualismo que dele
decorre. Esse esquecimento seria resultado da entificacdo do ser na tradicdo metafisica, desde
Platdo até Descartes. Nesta entificacdo, o proprio tempo é “esquecido”, uma vez que se pressupde
gue os entes possam ser estudados como atemporais. Intui-se assim certa sinonimia entre ser e
tempo na filosofia heideggeriana (Blanc, 1999).

A questdo que norteia “Ser e Tempo” é a do sentido do ser. Ao desenvolver tal investigacgao,
ocorre uma dupla ruptura na tradicao metafisica. A primeira é a diferenca ontoldgica entre o ser e
o ente. Essa diferenca é a resposta ao dualismo cartesiano entre sujeito e objeto, em que Descartes
entificou o ser, tomando-o por “evidente”. A segunda, derivada da primeira, é justamente a
alocacao da temporalidade circular no horizonte de compreensao ontoldgica do ser que habita
todos os entes, ou seja, a “resposta” a questao do sentido do ser é o tempo (Heidegger, 2015). O
tempo é nossa origem e destino porque, constitutivamente, todo ente é tempo. Como pontua
Heidegger (2015, p. 468), “o ente ndo é temporal porque se encontra na histéria, mas ao contrario,
sO existe historicamente porque, no fundo de seu ser, é temporal”. O futuro e o passado —ou como
os denomina Heidegger, por-vir (Zukunft) e ter-sido (Gewesenheit), implicam-se mutualmente
através dos mecanismos de heranca e repeticdo do ser dos entes, ressignificando imediatamente as
acoes e acontecimentos dispostos linguisticamente.

E essa concepcdo do tempo como fundamento ontolégico que parece obliterada nos estudos
de 1.0. O esquecimento do tempo em estudos organizacionais resulta tanto da instrumentalizacdo
e reificacdo do mesmo na constituicdo da metafisica moderna, que forja o surgimento das ciéncias
sociais, quanto da dificuldade em lidar com o tempo fenomenicamente, dado seu cardter aporético
(Santos, 2021b).

A analise compreensiva anterior demonstrou que os estudos ontoldgicos sempre padeceram
desse dualismo de origem cartesiana. Tal perspectiva ja estd presente na origem do conceito,
guando Albert e Whetten ensejam como critério de definicdo a durabilidade, ou seja, aquilo que
permanece, fica no tempo. E aquilo que ndo permanece, mas fez parte da histéria do ente, ndo é
composto de identidade?

Foi para lidar com essa dificuldade ontoldgica do tempo que as abordagens do processo
ganharam robustez, estabelecendo-se no campo. Mas, como se discutiu na segao anterior, estas
ndo escaparam da concepcao linear do tempo, instituindo a temporalidade como a relagdo continua
(ongoing) entre passado, presente e futuro (Schultz & Hernes, 2013). Tal perspectiva mantém a ideia
de que os eventos e a a¢do dos entes ocorrem no tempo, o que restringe a capacidade analitica.

Isso acontece pela confusdo emergente daquilo nomeado por Heidegger (2015) de
“concepcdo vulgar” do tempo, em que este é tratado linearmente como uma sucessao de “agoras”,
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instantes, momentos. Por isso é fundamental a concepcao tripartite heideggeriana de tempo, em
gue ha uma superacdo dialdgica com essa acepcgao vulgar. O fildsofo alemao pensa o tempo em
niveis de gradacdo a partir do carater de autenticidade - a abertura de possibilidades entitarias -
desses estdgios temporais. Sdo eles a temporalidade, a intratemporalidade e a historialidade
(Heidegger, 2015; Ricceur, 2010b).

A temporalidade seria o estdgio mais auténtico de seu modelo temporal. E esse carater
auténtico, de abertura, que garante a temporalidade uma unidade que possibilita as outras
instancias do tempo em sua analise. O segundo estagio de gradacdo temporal heideggeriana é a
intratemporalidade, conjunto das experiéncias que designa o tempo em funcdo da ocorréncia dos
eventos. E a nocdo “contabil” de intratemporalidade, que prevalece em boa parte das teorias do
processo. Por fim, tem-se a historialidade, o estiramento entre o inicio e o fim da trajetdria de um
ente. E o que prové totalidade a temporalidade, sendo, portanto, o nivel de gradacdo mais profundo
da temporalizagdao heideggeriana (Santos, 2021a).

Essa estrutura temporal heideggeriana embasa a temporalidade narrativa ricoeuriana,
resultando, ontologicamente, no conceito de identidade narrativa (Ricoeur, 1991; 2000; 2010b),
apresentado a seguir como caminho tedrico-metodoldgico alternativo a I.0.

Anélise compreensiva — O conceito identidade narrativa

O conceito de identidade narrativa é apresentado ao final do terceiro volume de “Tempo &
Narrativa”, a obra magna de Ricceur. O argumento central do livro é que “o tempo se torna tempo
humano na medida em que estd articulado de modo narrativo; em contraposicdao, a narrativa é
significativa na medida em que desenha as caracteristicas da experiéncia temporal” (Ricceur, 2010a,

p. 9).

Apds longa investigacdo filoséfica em que articula as perspectivas do tempo
(fenomenoldgico e existencial) com as modalidades narrativas (histdrica e ficcional), Ricoeur (2010b,
p. 417-418, grifo do autor) enuncia o conceito de identidade narrativa:

Até que ponto o entrecruzamento das inten¢des ontoldgicas respectivas da histéria e da
ficcdo constitui uma réplica apropriada a ocultacdo reciproca das duas perspectivas,
fenomenoldgica e cosmoldgica, sobre o tempo? (..) Da fecundacdo desse
entrecruzamento emerge um fragil rebento oriundo da histéria e da ficcdo, que é a
atribuicdo a um individuo ou a uma comunidade de uma identidade especifica que
podemos chamar de identidade narrativa. O termo “identidade” é aqui tomado no
sentido de uma categoria da pratica. Dizer a identidade de um individuo ou uma
comunidade é responder a questdo: quem fez tal acdo? quem é o seu agente, o seu autor?
(...) A resposta a essas indagac¢Oes sé pode ser narrativa.

Ao colocar a identidade narrativa como uma categoria da pratica, Ricosur vai ao encontro
das andlises etimoldgicas anteriores, pois a identidade como um atributo qualitativo de entes traz
em seu cerne um imperativo de acdo, em que a definicdo da identidade perpassa pela resposta da
guestdo “guem?”, o que traz em si um mosaico de acdes e imputacbes de responsabilidade: “quem
fez tal acdao?”; “quem proferiu tal sentenca?”; “quem narrou a histdria de tal fato ou pessoa?”.
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Assim, a identidade possui um inegavel aspecto ético-politico.

A identidade narrativa é elaborada por Ricoeur (1991; 2000) a partir do tensionamento
dialégico entre duas dimensdes: a identidade como mesmidade, e a identidade como ipseidade.

A mesmidade seria a categoria que remete a categoria de centralidade no modelo tradicional
de 1.0., que por sua vez costuma ser associada as nogoes classicas do pensamento filoséfico como
esséncia, substancia etc. Ricceur (1991; 2000) vai enumerar quatro caracteristicas que compdem a
mesmidade: A identidade como unicidade; a identidade como semelhanca extrema; a identidade
como continuidade ininterrupta, e a identidade como permanéncia no tempo.

E na permanéncia do tempo que “comecam os verdadeiros embaracos” (Ricceur, 2000, p. 4).
Para resolver a querela da mesmidade e sua condicdo de estrutura invariante, Ricoeur desenvolve o
conceito de ipseidade, concebido como uma permanéncia impermanente, a forma encontrada para
superar as limitacées do modelo de identidade calcado na mesmidade. Assim, “a Ipseidade do si
implica uma forma de permanéncia no tempo que ndo seja redutivel a determinagdo de um
substrato” (Ricceur, 1991, p. 143).

A ipseidade se constitui onde a estabilidade e a certeza ndo se fazem presentes. Enquanto si
mesmo, a ipseidade é precaria, fraturada, afastando-se da mesmidade, mantida no tempo, porém
sem nunca se livrar dela por completo (Santos, 2017). Assim, a formacdao da ipseidade, ato
ontoldgico e, portanto, politico, implica a inser¢ao do ente no mundo sdcio-histérico, seu
envolvimento com praticas que, enquanto conferem substrato ao tempo vivido, liberam, pelo
exercicio da memoria, seu passado individual e coletivo (Andrade, 2014).

Se a mesmidade equivale ao critério de centralidade, a ipseidade engloba e de certo modo
supera os critérios de distintividade e durabilidade. O primeiro ao colocar a distingdo ndo somente
como uma questao de diferenca, mas principalmente ao estabelecer uma relacdo de alteridade que
implica um compromisso ético-politico na relagdo que se concebe entre os entes. O segundo ao lidar
com asimpermanéncias d(n)o tempo, dificuldade maior dos estudos de 1.0. (Schultz & Hernes, 2013;
Brown, 2020).

O processo de atribuicdo de responsabilidade inscrito na dimensdo temporal da ipseidade
somente sera fecundo caso haja uma percepcao de que entre o membro organizacional que narra
e conta sua histéria entrelacada com a histéria da organizacdo da qual faz parte, ha um imperativo
de alteridade, afirmando assim o cardter ético-politico da 1.0., superando assim as querelas
apresentados anteriormente no debate entre Cornelissen (2002a; 2002b) e Gioia et al. (20023;
2002b).

Tal contenda se inscreve nas dificuldades de atribuicdo de responsabilidade e capacidade de
acdo para um ente como a organizacdo, ou seja, em sua dimensdo ética. H4 uma dificuldade
conceitual na justaposicdo entre os conceitos de identidade e organiza¢do, considerando o primeiro
voltado somente para individuos e o segundo para um ente coletivo. Assim, ndo seria possivel o uso
da I1.0. nem como conceito, nem como metafora, pois isso implicaria em uma reificacdo da 1.0.,
sugerindo entdo que o conceito teria uma atribuicdo “fatico-metafisica”, em que tal ente faceja
agentes individuais, com o intuito de ignorar que entidades coletivas como organiza¢Ges forjam-se
por meios das ag¢oes individuais (Cornelissen, 2002a; 2002b).

Ainda que Cornelissen tivesse razdo em se preocupar com maior rigor conceitual na questao,
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ele estava atacando a questdao errada, pois esse problema da reificacdo e da alteridade nao se
encontra no conceito 1.O. em si, mas no seu conceito correlato, o de identificacdo. E nele que as
relacOes de alteridade entre os membros e a organizacdo se manifestam, e as pesquisas sobre o
tema até entdao se resumiam a entender como os membros se identificavam com a organizagao.
Ademais, tais pesquisas tomam como garantido o fato de que existe uma identificacdo, o que é um
equivoco. Um individuo pode fazer parte de uma organizacdo sem necessariamente se identificar
com ela e ainda por cima atribuir-lhe valores.

Outra questdo decorrente do imbrdglio é a capacidade actancial do ente organizacao.
OrganizacbGes podem agir? OrganizacGes tém cardter? Uma resposta apressada cravaria um
unissono “ndo!”. Mas a questao é mais complexa. N3do sao raras as vezes em que membros de uma
organizacdo tendem a atribuir acGes e responsabilidades a ela. E, embora tal atitude seja indicativo
de certo antropomorfismo organizacional, ja discutida no campo da 1.0. (Czarniawska, 2004;
Whetten, 2006; Gioia & Patvardhan, 2012), ela também revela uma elaboragdo simbdlica por parte
de quem as profere: a atribui¢cdo de qualidades e imputagdes de responsabilidades as organizagoes;
ou seja, imputa-se a organizagao uma identidade.

E como se a resposta da pergunta: “quem?” fosse o nome de qualquer organizacdo.
Deixando de lado aspectos legais, em que organiza¢es respondem juridicamente por seus atos, o
que se tem aqui é certo deslocamento quididativo, em relagdo a concepg¢ao tradicional da
organizagdo como um “qué” reificado (Alvesson & Robertson, 2016). E essa quebra em conceber a
organizacdao como um ente definido, ainda que (também) o seja, é que coloca a no¢do de identidade
narrativa como alternativa conceitual as concepg¢des estanques ou fluidas de 1.0., avancando
também para além da teoria processual, pois esta, ao se ater a concepcao linear e contabil do
tempo, ndo acessa os sentidos mais profundos e originarios da existéncia humana, tampouco
apreende as possibilidades expectantes dos entes.

Discussao: A identidade organizacional narrativa

Discorrida a analitica supra, pergunta-se: como a temporalidade heideggeriana fundamenta
a identidade narrativa ricceuriana? E como esta suplanta os limites da 1.0.? Se na se¢ao anterior
apresentou-se as categorias ontoldgicas da identidade ricoeuriana — a mesmidade e a ipseidade —
agora introduz-se as categorias configurativas de sua narratividade: a dimensdo configurativa e
dimensdo episddica.

Articuladas as gradacdes temporalizadoras da temporalidade e da intratemporalidade, se
definem da seguinte forma: a dimensdo episddica constitui a narrativa a partir dos eventos nela
inscritos, puxando esse tempo narrado para a extensdo da representacdo linear do tempo. Os
episddios se sucedem seguindo o ordenamento inexoravel do tempo humano. Ja a dimensdo
configurativa atribui inteligibilidade a totalidade de acontecimentos inerentes a narrativa. E gracas
a ela que a histéria adquire capacidade de ser acompanhada; que a intriga suplanta a instancia
episddica e narrativamente se torna compreensivel. Assim, a superacao da dimensao episodica pela
configurativa ndo se sucede sem que esta rearranje por completo toda a estrutura narrativa disposta
até entdo (Santos, 2021a).

A dimens3o episddica também contém em si e se desvela pela dimens3o configurativa. “E
por causa da dimensao configurativa da intriga que se torna possivel retomar e compreender a série
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de acontecimentos a partir do final da histdéria” (Ricoeur, 2012, p. 304), porque qualquer
possibilidade de que a intriga faca sentido vincula-se ao seu cariz configurativo, ao ela que assegura
a conducdo ao final da histéria e ao sentido dela.

Portanto, os episédios sdo essenciais para a contextura da intriga. Somente por causa desse
processo imbricado e circular de correlacdo entre as dimensdes que a trama pode ser recontada; a
alteracdo na dimensdo configurativa estd articulada a (re)interpretacdo da dimensdo episédica,
sendo esta subordinada aquela (Santos, 2021a).

Articulando a temporalizacdo gradativa heideggeriana a ontologia narrativa ricceuriana,
apresenta-se a identidade organizacional narrativa — 1.0.N., como alternativa aos limites da I.O.
tradicional, conforme tabela 3 abaixo:

Tabela 3
Identidade Organizacional Narrativa

Temporalidade IntraTemporalidade Historialidade (estiramento
. entre inicio e fim)

Narrativa

Abertura de Tensionamento Retorno de possibilidades —
Dimensao configurativa | possibilidades - Mesmidade x Ipseidade | ipseidade (repetigao)

ipseidade (heranga)

Autenticidade do Sucesséo de Finitude da intriga/ Mesmidade
Dimensao episodica originario — Mesmidade | Mesmidades como Mitsein (Ser-em-

fundadora Comum)

Fonte: Elaborado pela autoria.

O imperativo ao futuro, propiciado pela temporalizacdo originaria e pela ética da finitude
gue se desvela como ser-em-comum (Mitsein), é o diferencial da |.0.N. em relacdo a I.0. tradicional,
cuja temporalidade centra-se na durabilidade reificada e por vezes presentista. Ao se configurar
numa totalidade precaria, posto que o tempo é um continuum espiralado, ou seja, uma relagéo
entre a apreensdo intuitiva da consciéncia individual e a dialogicidade do sentido coletivo da
existéncia definida linguisticamente, a 1.0.N. se desprende das limitacGes da concepgao linear e
contabil do tempo que limitam as abordagens processuais. A ética da finitude, como conjunto de
(rel)agdes que se espraiam em uma coletividade, como um ente organizacional, implica que este é
infinito no sentido de que retorna de modo circular ao seu comeg¢o, mas finita no sentido de que
nao dura para sempre, ou, se durar, sua continuidade perpétua é, intrinsecamente, seu fim (Inwood,
2002).

Refletir sobre o futuro é uma prdtica especulativa, que se insere no horizonte de
possibilidades do ficcional e do imaginario, que, embora relegados a um plano de expectativas,
também forjam a realidade (Franga Filho & Santos, 2024). Com efeito, o futuro é uma categoria
obliterada nos estudos organizacionais, a ndo ser quando instrumentalizada nas multiplas formas
de planejamento prescritivas que permeiam a disciplina (Wenzel et al., 2020). Assim, prospectar os
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diversos modos-de-ser que os entes se sucedem nos entremeios dos dilemas que se avizinham é
algo que se impde, e que se torna crivel a partir das narrativas que se desdobram da I.O.N.

A L.O.N. busca assim transcender o conceito tradicional de 1.0. centrado no
compartilhamento de crencas, dispondo-se como mosaico emaranhado de eventos,
acontecimentos, e elaboracdo de sentidos deles, ancorados em uma tessitura narrativa que conecta
esse delineamento histdrico — o espaco de experiéncias amparadas linguisticamente — com as
projecoes implicadas em um instante histérico porvindouro — o horizonte de expectativas
apresentado testemunhalmente.

A analitica compreensiva demonstrou a inconsisténcia dos critérios CDD da I.0., tanto pelo
seu viés estritamente funcionalista, quanto pela auséncia de embasamento filosdfico. Assumir a
I.0. como I.O.N. é transcender tais inconsisténcias conquanto reconhece suas aporias e
incompletudes constitutivas (Ricoeur, 2010b), rechacando qualquer intento universalista. Em
didlogo com a I.0., propde-se em alternativa ao “quem Somos nds como organizagao”, o “Quem é
este ente que eu nomeio/enuncio como X, da qual faco parte, que ja existira antes de mim e
continuard existindo apds a minha partida?”

Por mais paradoxal que transpareca, a for¢a da I.0.N. é o desapego a generaliza¢do, posto
que a resposta fundamental a questao “quem?” é sempre uma narrag¢ao, uma histéria que considera
0s posicionamentos éticos e politicos de ambos os Si — o dos entes narrador e narrado, abragando
a precariedade e fragmentagdo caracteristicos do ato de narrar. Entre o que permanece e o que vai
sempre havera um entre. E esse entre hermenéutico que define a I.O.N.

Conclusoes

O conceito de identidade organizacional vem sendo alvo de divergéncias desde sua
enunciacdo em 1985 no seminal texto de Albert e Whetten. Defensores ardorosos e criticos
contumazes tém mostrado a pluralidade de ideias que colocou o conceito no pantedo das pesquisas
em estudos organizacionais.

Conforme demonstrado no momento explicativo da andlise hermenéutica, o conceito de
identidade remete a uma longeva tradigdo filosofica. Nao foi uma discussdao que comegou na
psicologia norte-americana do século XX. A auséncia de substrato filoséfico e a imposicdo de
critérios genéricos prejudica o potencial analitico do conceito. E ndo sera afirmando que sua forca
é justamente sua ampla abrangéncia (Albert, 1998) que a questdo serd resolvida. E preciso um
continuo esforco de reflexdo, um incremento explicativo que leve a uma melhor compreensao.
Explicar mais é compreender melhor (Ricoeur, 2002; 2011).

A auséncia de pressupostos filoséficos prejudica a discussdo ontoldgica fundamental na
concepcdo original da I.0. que se torna possivel na tradicdo hermenéutica de meditacdo profunda
sobre a temporalidade como fundamento e condicdo de possibilidade do ser dos entes,
desembocando assim na problematica da finitude.

N3o é intento, com a I.O.N., advogar por um modelo universal de conhecimento que
transpusesse a |.0. O intuito é enaltecer os limites desta a partir dos atributos daquela. Embora as
“categorias” da I.O.N. —tempo e linguagem — possam ser pensados universalmente, elas precisam
sempre ser contextualizadas, sob pena de contradizer o préprio postulado ricceuriano de que o si —



Organizagbes & Sociedade, 2026, 33(114) 26

do conhecimento de si — é uma tarefa hermenéutica indireta, ou seja, um itinerancia pelas obras da
cultura humana que dependem da dialégica texto — leitor.

Como contribuicdo tedrico-metodolégica, acredita-se que a abordagem hermenéutica
embasada na dialética ricceuriana explicar-compreender aqui utilizada pode ser replicada na analise
de qualquer texto, ndo sé conceitos, mas também em biografias, livros académicos, manuais, obras
literarias etc. Espera-se que as proposicdes aqui desenvolvidas auxiliem pesquisador(a)s da
administracdo e estudos organizacionais na consecuc¢do de pesquisas que adotem como cabedal
metodolégico e ontoepistémico a matriz de conhecimento hermenéutico.

A proposta de estabelecer um conceito como texto e enveredar pela andlise do conceito I.0.
encontrou na hermenéutica de Paul Ricceur um proficuo método de interpretacdo, cujo carater
interdisciplinar permite arbitrar as mais diversas epistemologias, metodologias, teorias e ontologias,
produzindo um resultado inteligivel, a metodologia hermenéutica para critica dos conceitos
(M.H.C.C.).

Inscrito no circulo hermenéutico que congrega texto e leitor, ser e ente, Ricceur opera sua
analitica hermenéutica nas dimensdes epistemoldgica e ontoldgica. Na primeira, corrige Dilthey e
articula o explicar e o compreender, tornando o texto mais do que um paradigma das ciéncias
sociais, mas uma verdadeira arena politica em que as diversas correntes epistémicas ora convergem,
ora divergem, de onde resulta sua postura mediadora.

No ambito ontolégico, o conceito de identidade narrativa, ao congregar a diade mesmidade
- ipseidade, assentadas na temporalizacdo gradativa heideggeriana e figuradas nas dimensdes
narrativas configurativa e episddica, oferece suporte tedrico-metodolégico para lidar com as
dificuldades que as abordagens até entdo empregadas nos estudos em |.0. ndo conseguiram.

Ao conceber um modo narrativo para a temporalidade, no plano ontoldgico da identidade,
Ricoeur (1999b) entende que a narrativa em questdo ndo é meramente uma sequéncia de episodios,
do mesmo modo que a temporalidade n3o é apenas uma sequéncia de tempos pontuais. A narrativa
tem uma configuracdo, uma trama e uma articulacdo complexa de expectativas futuras e memaorias
passadas, que se encontram no tempo presente.

De tal forma que o conceito de identidade narrativa ajuda a trazer para o escopo conceitual
dal.0. uma definicdo de identidade que se assenta em uma concep¢ao de tempo que ndo se encerra
no tempo sdcio-histérico, que ndo se atém em cronologias e periodizacdes, que ndo evoca somente
arquivos e vestigios, mas, acima de tudo, acessa temporalidades como instancias estruturantes
fundamentais da existéncia humana.

Pensar a |.0. enquanto identidade organizacional narrativa é pensar aquela ndo somente
como a soma dos seus episddios passados, mas também a soma das suas expectativas, dos seus
projetos, e das alteraces deles. E esses ressignificam, a cada momento, a sua historia.
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