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Abstract. This paper addresses a proposal for redesigning of the Selection
Process System at the Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
The research critically analyzes the current interface, identifying issues
related to logical organization, navigation, and the absence of accessible
features. The methodology was based on a qualitative and quantitative
approach, with literature review, analysis of evaluations of accessibility and
web performance metrics tools and development of interactive prototypes to
propose effective solutions. The results indicate a possibility of improvements
related to the reorganization of visual elements, inclusion of real-time
feedback, and accessibility resources such as screen reader support and
adjustable contrast options.

Resumo. Este trabalho aborda uma proposta de redesign do Sistema de
Processos Seletivos da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
A pesquisa parte da andlise critica da interface atual, identificando falhas
relacionadas a organizacdo logica, navegabilidade e auséncia de recursos
acessiveis. A metodologia baseou-se em uma abordagem qualitativa e
quantitativa, com revisdo de literatura, andlise de avaliacoes de ferramentas
de métricas de acessibilidade e desempenho web e desenvolvimento de
prototipos interativos para propor solugoes eficazes. Os resultados indicam
uma possibilidade de melhorias relacionadas a reorganizagdo dos elementos
visuais, a inclusdo de feedbacks em tempo real e a recursos de acessibilidade,
como suporte a leitores de tela e opcoes de contraste ajustdvel.

1. Introducao

Com o avango das tecnologias digitais, os sistemas online desempenham um papel
crucial na facilitagdo de processos institucionais, especialmente em contextos
educacionais. Nesse cendrio, o Design Centrado no Usudrio (DCU), a Usabilidade e a
Experiéncia do Usuario (do inglés User Experience, UX) se destacam como abordagens
essenciais para o desenvolvimento de plataformas eficientes e acessiveis conforme é
colocado por Santos (2022). A Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB)
disponibiliza, desde 2021, um sistema de inscricdo web para alguns de seus processos
seletivos, buscando atender as demandas de candidatos de diferentes perfis e
localidades.

A implementacdo de boas préticas de design é imprescindivel para garantir que
sistemas como o acima mencionado sejam acessiveis, intuitivos e inclusivos, conforme
recomendacdes do World Wide Web Consortium (W3C) conhecidas como Diretrizes de



Acessibilidade para Conteido Web (do inglés Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG) (W3C, 2018). Instituicdes de ensino, por lidarem com um publico diverso,
devem priorizar a acessibilidade digital como forma de democratizar o acesso aos seus
servicos. Este trabalho surge da necessidade de repensar o sistema supracitado,
considerando a experiéncia do usudrio como eixo central para o aprimoramento da
plataforma.

O problema que orienta esta pesquisa €: como melhorar a experiéncia do usudrio
e a acessibilidade do Sistema de Processos Seletivos da UESB, alinhando-o as boas
praticas de design centrado no usudrio? Partindo desse questionamento, acredita-se que
a aplicacdo de frameworks de UX e de principios de acessibilidade digital pode
transformar o sistema atual em uma plataforma mais eficiente e inclusiva. A andlise
criteriosa da plataforma existente, combinada com a prototipacao interativa baseada em
boas préticas de design, tem potencial para resolver as principais falhas de usabilidade.

A relevancia deste trabalho reside em sua contribui¢do para o aprimoramento
dos servicos institucionais da UESB, promovendo maior acessibilidade e eficiéncia nos
processos seletivos. Para a sociedade, trata-se de uma iniciativa que valoriza a inclusdao
digital, enquanto, para a comunidade académica, representa um estudo que fortalece o
debate sobre o impacto das boas préticas de UX no ensino superior.

Metodologicamente, a pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e
quantitativa, com revisdo de literatura sobre usabilidade, acessibilidade e Design
Centrado no Usudrio, além da utilizacdo de dados andlises comparativas de métricas de
acessibilidade e desempenho web obtidas através de ferramentas de benchmark. A
andlise da plataforma atual foi realizada com base em critérios considerando o estado da
arte e os resultados dessa andlise orientaram o desenvolvimento de prototipos
interativos que implementam as melhorias propostas.

2. Fundamentacao Teorica

2.1. Usabilidade e Acessibilidade em Sistemas Digitais

Conforme Santos (2022) a usabilidade, em sistemas digitais, refere-se a facilidade com
que os usudrios interagem com uma interface para alcancar seus objetivos de maneira
eficaz, eficiente e satisfatéria. Segundo Carvalho, Y. (2019), a usabilidade ¢ um dos
pilares centrais no desenvolvimento de sistemas voltados ao usudrio, pois garante que as
necessidades e expectativas sejam atendidas, promovendo uma experiéncia mais
intuitiva e fluida. No contexto educacional, a usabilidade se torna ainda mais relevante,
considerando que um publico diverso, com diferentes niveis de habilidade tecnoldgica,
depende desses sistemas para acessar informacdes criticas e participar de processos
seletivos.

As diretrizes de acessibilidade, como as estabelecidas pelas WCAG, fornecem
normas essenciais para o desenvolvimento de plataformas digitais inclusivas (W3C,
2025). Estas diretrizes abordam desde a organizacdo logica das informagdes até a
implementagdo de recursos como texto alternativo para imagens e suporte a leitores de
tela, facilitando a navegagdo para pessoas com deficiéncia. Manzano (2023) destaca que
a aplicacdo de tais diretrizes ndo apenas amplia o alcance dos sistemas, mas também



promove a equidade digital, garantindo que todos os usudrios possam interagir com
plataformas de forma auténoma e eficiente. Conforme apontado por Gomes e Lucas
(2023), a implementacdo dessas solucdes deve ser integrada ao processo de
desenvolvimento do sistema desde as etapas iniciais. Essa abordagem reduz a
necessidade de adaptacdes posteriores e contribui para a criacdio de um ambiente mais
inclusivo, que respeita as diferencas e promove a acessibilidade universal.

Boas préticas de usabilidade e acessibilidade ja foram aplicadas com sucesso em
sistemas académicos, demonstrando resultados positivos. Gongalves (2019) ressalta que
a adocdo de padrdes de acessibilidade e design centrado no usudrio em plataformas
educacionais contribui significativamente para aumentar a satisfacdo dos usudrios e
reduzir a taxa de abandono em processos seletivos e académicos. Tais exemplos
reforcam a necessidade de alinhar o desenvolvimento de sistemas digitais as melhores
praticas, especialmente no contexto de instituicdes de ensino, onde o acesso a
informacao deve ser garantido a todos os publicos.

2.2. Design Centrado no Usuario e a Experiéncia do Usuario (UX)

O Design Centrado no Usudrio (DCU) é uma abordagem que coloca as necessidades,
expectativas e limitagdes dos usudrios como foco central em todas as etapas do
desenvolvimento de um sistema. Ele considera aspectos como navegabilidade, clareza
de informacdes e eficiéncia na interacdo entre usudrios e plataformas digitais. Segundo
Santos (2022), o DCU nao apenas melhora a funcionalidade de um sistema, mas
também promove uma experiéncia de uso satisfatoria, reduzindo frustracdes e
ampliando o engajamento. Essa abordagem € particularmente relevante em plataformas
educacionais, onde a diversidade de perfis de usudrios exige solucdes inclusivas e
adaptéveis.

A Experiéncia do Usudrio (UX) estd intimamente ligada ao Design Centrado no
Usudrio, ja que ambos compartilham o objetivo de melhorar a interacdo com sistemas
digitais. Carvalho, T. (2023) ressalta que o uso de metodologias bem estruturadas
facilita a identificagdo de problemas e a criacdo de soluc¢des inovadoras, garantindo que
os sistemas atendam ndo apenas as necessidades préticas, mas também as expectativas
emocionais dos usuarios.

Os beneficios do Design Centrado no Usudrio em plataformas educacionais sao
amplamente reconhecidos. Carmo e Costa (2019) destacam que sistemas desenvolvidos
com base nesse principio sdo capazes de atender as demandas de publicos diversos,
desde alunos até administradores, promovendo maior acessibilidade e eficiéncia. Isso
reforca a importdncia de integrar metodologias centradas no usudrio no
desenvolvimento de sistemas digitais, garantindo que eles sejam ndo apenas ferramentas
funcionais, mas também suportes inclusivos para o aprendizado e a gestdo educacional.

2.3. Prototipacao e Testes Iterativos como Ferramentas de Redesign

A prototipacdo é uma etapa fundamental no processo de desenvolvimento e redesign de
sistemas digitais, pois permite a visualizacdo e teste de ideias antes da implementagdo
final. Protétipos sdo representacdes simplificadas do sistema que possibilitam aos
desenvolvedores e wusudrios identificar falhas, propor melhorias e ajustar



funcionalidades. Segundo Gongalves (2019), a prototipacdo reduz os custos associados
a alteracdes tardias no desenvolvimento e garante que o produto final seja mais alinhado
as expectativas e necessidades dos usudrios. No contexto educacional, onde a

diversidade de usudrios é significativa, protétipos bem elaborados ajudam a prever
desafios e a construir solucdes mais inclusivas.

De acordo com Santos (2022) os protétipos podem ser classificados em trés
tipos principais: baixa, média e alta fidelidade. Cada tipo possui aplicacdes especificas
no processo de redesign. Protétipos de baixa fidelidade, como esbog¢os em papel, sdo
uteis nas etapas iniciais, pois permitem rdpidas alteracdes. Prototipos de média
fidelidade, como wireframes digitais, oferecem maior detalhamento na estrutura visual e
funcional. Ja os protétipos de alta fidelidade simulam o sistema final, incluindo
interatividade e design visual completo. Reis (2021) aponta que o uso adequado desses
protétipos ao longo do ciclo de desenvolvimento permite um fluxo continuo de
melhorias, adaptando o sistema gradativamente as demandas reais do projeto.

Casos de sucesso ilustram como a prototipagdo contribuiu significativamente
para o aprimoramento de sistemas digitais. Carmo e Costa (2019) relatam o exemplo de
um sistema educacional em que o uso de protétipos de alta fidelidade e testes iterativos
resultou em uma interface mais funcional e intuitiva, melhorando a experiéncia de
professores e alunos. Esses resultados reforcam a importancia de integrar a prototipagcao
e os testes ao processo de desenvolvimento, assegurando que as plataformas atendam as
necessidades praticas e emocionais de seus usudrios.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise do Sistema de
Processos Seletivos da UESB, bem como os prototipos de redesign das péginas
avaliadas. As paginas do sistema apresentadas a seguir foram examinadas a luz das boas
praticas de usabilidade, acessibilidade e Experiéncia do Usuério (UX), com base nos
fundamentos tedricos e metodoldgicos discutidos anteriormente.

Também foram utilizadas as ferramentas WAVE e Google Lighthouse, para fins
de andlise de todas as pdginas do sistema atual e dos protdtipos construidos, estando
elas incorporadas, por meio de plug-ins, ao navegador Microsoft Edge. O WAVE,
desenvolvido pela WebAIM (2025), avalia a acessibilidade com base nas WCAG,
enquanto que o Google Lighthouse, do Google, realiza auditorias de desempenho,
acessibilidade, SEO (do inglés Search Engine Optimization) e boas praticas (GOOGLE,
2025). Ao final desta secdo, sdo apresentados os resultados das andlises executadas
pelas ferramentas, o que corroborou para a identificacdo de falhas e limitacdes do
sistema atual e a deteccdo de oportunidades melhorias que garantam uma plataforma
mais eficiente, intuitiva e inclusiva.

Ap6s conclusdo da andlise verificou-se que o Sistema de Processos Seletivos da
UESB atende parcialmente aos requisitos de acessibilidade segundo as WCAG, tendo
como principais problemas a falta ou uso inadequado das fags HTML (do inglés
HyperText Markup Language), bem como a violagdo da semantica e da hierarquia na
organizacdo dos elementos de marcacdo das pédginas. Em relacdo a usabilidade, o
sistema apresenta boa facilidade de manuseio, com paginas simples e poucos textos,



porém em alguns momentos pode gerar ddvidas no usudrio quanto as agdes que devem
ser tomadas, muito em parte pela falta de feedbacks claros quando ocorrem erros na
utilizag¢do do sistema.

Todas as imagens das pdginas do sistema, dos seus respectivos protétipos de
redesign e das andlises realizadas com as ferramentas WAVE e Google Lighthouse,
mesmo as que ndo sdo mostradas no presente trabalho, assim como a codificacdo dos
prototipos, estdo acessiveis por meio do QR Code e do link indicados na Tabela 1. Essa
medida facilita a consulta aos elementos visuais e técnicos do estudo, permitindo uma
andlise detalhada e interativa das melhorias propostas e das questdes identificadas no
sistema.

Tabela 1. Acesso ao repositério do trabalho

Link

https://github.com/tcc-ifba-redesign/tcc-redesign

Na Figura 1 € mostrada a péagina de login do Sistema de Processos Seletivos da
UESB, solicitando ao usudrio informagdes bédsicas como CPF e senha. A interface segue
uma estrutura minimalista, com campos de entrada simples e botdes de acdo e links
claros. A utilizacdao de um plano de fundo azul com destaque central contribui para um
foco direto nas informagdes solicitadas, facilitando a interacdo inicial. Segundo
Carvalho, T. (2023), uma interface bem planejada deve minimizar distragdes e priorizar
a clareza, conforme observado nesta pigina.

Usudrio ou senha invalidos.

123.456.789-99

Senha

Esqueci a senha

Primeiro acesso? Clique aqui

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA
CNPJ:13.069.489/0001-08
Contato: (77) 3424-8721 - E-mail: pse@uesb.edu.br

Figura 1. P4gina de login

Apesar do uso de um layout visualmente limpo, hd pontos a serem discutidos no
que diz respeito a usabilidade e acessibilidade. Gomes e Lucas (2023) destacam que, em
formuldrios digitais, a auséncia de feedback em tempo real pode gerar erros recorrentes
por parte dos usudrios, especialmente no preenchimento de informagdes sensiveis. No



caso da pagina apresentada, ndo hd indicacdo visual de valida¢do automatica através da
exibi¢do, por exemplo, de avisos de "formato incorreto". Ademais, ao clicar em
“Acessar”’, caso algum campo nao esteja preenchido, € apresentado um alerta com o
texto “Dados Invdlidos™ na parte superior da pagina, que desaparece rapidamente, em
exatos 5 (cinco) segundos, e sem especificacdo de qual dado estd ausente. Essa auséncia
pode impactar negativamente a experiéncia do usudrio, conforme também discutido por
Santos (2022). Além disso, a falta de feedback visual adequado pode comprometer a
usabilidade do sistema, uma vez que os usudrios podem ndo perceber erros rapidamente
e, consequentemente, ter dificuldades em concluir tarefas. Em relacdo a semantica e uso
dos atributos de elementos HTML, foi detectada a falta de alguns deles na imagem
apresentada, nas fags “input” e no primeiro elemento interativo da pagina.

Na andlise da péagina de login (Figura 2), o WAVE detectou inimeros
problemas, a saber: a) erro de acessibilidade devido a falta de um texto alternativo para
a imagem exibida; b) alertas em decorréncia do uso incorreto de fags e de marcacdo de
textos com fonte pequena; e ¢) semantica inadequada para a marcagdao do parte do
conteudo, devendo-se ao fato de haver um elemento “h2” com o texto “Sistema de
Processos Seletivos” sem que haja um elemento “h1” na hierarquia da mesma pégina.
Apesar de ndo haver erros de contraste, também foram encontrados diversos usos
indevidos ou confusos de atributos especiais definidos em padrao desenvolvido pela
W3C (2025), sendo tal padrao conhecido como WAI-ARIA (do inglés Accessible Rich
Internet Applications Suite); a titulo de exemplo, cita-se aqui o atributo “aria-label” com
o valor “Menu’, que estd presente na marcacdo de icones decorativos, mas sem
funcionalidade definida. Por sua vez, o Google Lighthouse, numa escala de 0 (zero) a
100 (cem) pontos, atribuiu a versdo original da pédgina 94 pontos em quesitos de
acessibilidade e 93 pontos em quesitos de desempenho, mas apenas 58 pontos em
parametros de SEO, o que revela limita¢des no uso de metadados e boas praticas gerais.
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Figura 2. Pagina de login analisada pelo WAVE e pelo Google Lighthouse

Diante do exposto, foi proposto um protétipo de alta fidelidade para melhorar a
usabilidade e acessibilidade do usudrio com as seguintes adequacdes: inclusdo dos
botdes “Alto Contraste”, “Aumentar Texto” e “Diminuir Texto” para usudrios com
baixa visdo, exibi¢do de alerta fixo em caso de credenciais invélidas, textos informativos
logo abaixo de campos quando estes ndo estiverem preenchidos, inclusdo de botdao para
exibicdo ou ocultagdo de senha digitada, inclusdo de op¢do de memorizacdo de login de



usudrio e senha digitados e reorganizacdo dos links para recuperagdo de senha e
realizacdo de novo cadastro. Também foi proposta a adog¢do, para todo o sistema, do
plugin VLibras, de modo a permitir que pessoas surdas acessem conteido multimidia
em sua lingua natural de comunicagdo, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o que
contribui para uma melhor acessibilidade de computadores, dispositivos moéveis e
paginas Web para este publico (GOVERNO DIGITAL, 2025). A Figura 3 mostra o
protétipo da pagina de login com as mensagens de feedback ativas.

Sistema de Processos Seletivos Conato Ajda

©AltoContraste | +Aumentar Texto

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA
CNP: 13.069.489/0001-08
Contato: (77) 3424-5721 - E-mail: pse@uesb.edubr

Figura 3. Protétipo de pagina de /ogin

Na Figura 4 sdao mostrados resultados da anélise, pelas ferramentas WAVE e
Google Lighthouse, do protétipo redesenhado, evidenciando que as falhas foram
sistematicamente corrigidas e/ou atenuadas. O WAVE ndo apontou nenhum erro e os
alertas foram reduzidos a apenas um, decorrente da importacdo do plugin VLibras,
mantendo-se seis elementos de boas préticas acessiveis € uma estrutura muito mais
solida, com 25 elementos ARIA aplicados corretamente. Também observa-se a inclusdo
de atributos “aria-label” descritivos nos elementos de marca¢do de botdes de contraste e
para tamanhos de texto, uso adequado do atributo “aria-live” no container principal,
alertas persistentes com papel semantico (role=’alert’) e campos de formuldrio
associados diretamente a dicas contextuais (como “Digite o seu CPF sem pontos ou
tracos”), de modo a garantir acessibilidade real. Ja o Google Lighthouse atribuiu ao
protétipo pontuagdo maxima em acessibilidade, praticas recomendadas e SEO, além de
um desempenho geral de 99 pontos, evidenciando uma melhora substancial em todos os
indicadores técnicos.
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Figura 4. Protétipo da pagina de login analisada pelo WAVE e Google Lighthouse

A Figura 5 apresenta a pagina inicial do Sistema de Processos Seletivos da
UESB. A interface destaca as informagdes essenciais sobre cada edital vigente (titulo,
nimero e prazo final de inscri¢do) acompanhadas de botdo para a realizacdo de
inscricdo. Também ha um menu superior através do qual podem ser consultadas as
inscri¢des realizadas, bem como para exibicao e edi¢do dos dados pessoais do usudrio e
para sair do sistema. Essa organizacdo facilita a navegacdo e o acesso direto as
informacodes principais.

i= Minhas Inscrigies A Perfil [ sair

Editais Vigentes

Seja bem vindo(a), FULANO SILVA!

Edital Teste App

EDITAL 001/2024/2024. 5 . s
Inscrigdes até terga-feira, 16 de dezembro de 2025 Editar Inscricao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA
CNPJ: 13.069.489/0001-08
Contato: (77) 3424-8721 - Email: pse@uesb.edu.br

Figura 5. Pagina inicial

No entanto, a péagina carece de recursos adicionais que poderiam melhorar a
usabilidade, como mensagens de confirmacdo ao editar uma inscricdo ou um resumo
prévio das alteracOes realizadas. Outro ponto negativo consiste no fato de que as
paginas de ‘“Minhas Inscricdes” e de “Perfil” sdo exibidas de forma modal, o que
dificulta a navegacdo com o uso do teclado, bem como o reconhecimento por leitores de
tela por ndo terem uma descricdo ou texto informativo de uso. O protétipo construido,
conforme mostrado na Figura 6, propde reorganizacao significativa do layout da pagina,
a saber: a) inclusdo de texto para melhor direcionamento do usudrio em relacido ao uso
do sistema; b) inclusdo de botdes de acessibilidade; c) adicio de opg¢des no menu
superior para acesso de informagdes de contato e de tutorias e manuais de uso do
sistema; e d) abertura de links das op¢Oes do menu superior em novas paginas na mesma
aba.
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D Alto Contraste + Aumentar Texto

Bem-vindo ao Sistema de Processos Seletivos da UESB

Escolha abaixo o processo seletivo desejado.

Vestibular 2025 Transferéncia Externa Selecdo Portador de Diploma
Periodo de inscricdes: 10 a 15 de julhe de 2025, Periodo de inscriches: 10 a 25 de agoste de 2025, Periodo de inscrigdes: 10 2 25 de agosto de 2025,
Concurso Professor Isenca Vestibular 2025

Periodo de insrigdes: 10 a 25 de agosto de 2025, Periodo de inscrigdes: 10 a 25 de agosto de 2025,

Figura 6. Protétipo da pagina inicial

A Figura 7 apresenta a pdgina de perfil do usudrio, exibindo informagdes
pessoais como CPF, nome completo, RG, telefone e e-mail. A organizacao dos campos
segue uma estrutura padronizada e de facil compreensdo, permitindo ao usudrio
visualizar e atualizar suas informacdes com praticidade. Tais informag¢des, no entanto,
sdo solicitadas novamente na pagina de inscri¢do, o que pode gerar dividas no usudrio e
leva-lo a cometer erros no preenchimento. Em relagdo a acessibilidade e usabilidade, a
pagina apresenta os mesmos problemas apontados em paginas anteriores, com O
agravante de ser exibida de forma modal, fato que dificulta a navegacdo com o auxilio
do teclado e traz eventuais limitagdes aos leitores de tela.

Perfil do Usuario

Nome Compieta
306.456.790-03 FULANO DE TAL DA SILVA Nome Soclal

Data de Nascimento Sexo . - UFdoRG Dot de Brpedicio
12/12/1966 Masculino = 10/09/2011

Nome da Mae Complet

Ema
[ @\ BR

L]

Figura 7. Pagina de perfil do usuério

Ao final, o protétipo construido para a pagina de perfil, conforme mostrado na
Figura 8, agrega informacgdes que ja estdo na pagina atual de perfil com aquelas da se¢ao
de endereco da pédgina de inscri¢do, bem como recursos de validagdo em tempo real
para todos os campos, reduzindo a possibilidade de inser¢do de dados incorretos.
Manzano (2023) destaca que a validacdo automatizada melhora a precisdo dos registros
e evita problemas em etapas posteriores. A juncdo dessas informacdes simplifica a
pagina de inscricdo e agrupa os dados de forma melhor e sem redundancia. Outras
alteracdes importantes consistiram na alteracio do titulo da pigina para “Meus Dados” e
na desativacdo da exibi¢do da padgina em modo modal.
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Meus Dados

Atualize seus dados pessoais abaixo.

CPF Nome Completo

000.000.000-00 Digite seu nome completo
seu CPF sem

Nome Social Data de Nascimento Sexo
Nome social (opcional) dd/mm/aaaa B Selecione. ¥

£-mail Telefone / WhatsApp

Digite seu e-mail (00) 00000-0000

CEP UF Cidade Bairro

Logradouro Nimero Complemento

Cancelar [ATEIRZTS

Figura 8. Proté6tipo da pagina de perfil

Na Figura 9, € apresentado resumo de inscricdes com algumas informacoes de
cada uma delas, a exemplo do nimero, data e status da inscricdo. A interface é
constituida de uma tabela que exibe as principais informacdes acerca das inscri¢cdes
realizadas pelo usudrio e conta também com botdes para a realizagdo das acdes de
edicdo de inscri¢do, reenvio de comprovante de inscricdo e interposi¢do de recurso.
Além disso existe um icone para visualizar detalhes do edital. Essa organizacdo facilita
a gestdo das inscricOes, mas apresenta os mesmos problemas relacionados ao uso de
janela modal.

Minha(s) Inscri¢do(es)

Nimero de Inscrigdo Data da Inscrigdo Status da Inscrigdo Status do Pagamento Niimero do Edital

202400006 09/03/2025 18:38:24 INSCRITO EM ABERTO o 001/2024/2024 ,' 7

Figura 9. Pagina de inscri¢gdes realizadas

Para sanar os problemas citados anteriormente, foi proposto o redesenho da
pagina retirando-se sua exibi¢do sobreposta a tela principal, conforme mostrado na
Figura 10. Também foram incluidos elementos de paginagdo para impedir que a pagina
fique visualmente poluida quando o usudrio possuir muitas inscri¢oes.
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Minhas Inscri¢des

Acompanhe o andamento, edite ou solicite recurso das suas inscrigio.

Numero de Inscricio Data da Inscricio Status da Inscricio Status do Pagamento Numero do Edital Agdes
202400005 08/02/2025 02:22:04 [ mscarro | £ ABERTO © oo1/z02er2004 /s = =
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202400005 08/02/2025 02:22:04 =D M ABERTO © 0017202472024 7 = m
202400005 08/02/2025 02:22:04 [ mscuo | EM ABERTO © 0oi/z024r2024 / =
Anterior | 1 n 3 Préxima

Figura 10. Protétipo de pagina de inscrigcdes realizadas

A principal funcionalidade oferecida pelo Sistema de Processos Seletivos da
UESB consiste na realizacdo da inscricdo, sendo ela acessada ao clicar no botdo
“Inscrever-se” contido no card do edital desejado na péagina inicial (home). Ao realizar
tal acdo, é exibido um modal com o conteido do arquivo PDF do edital em um
elemento iframe (Figura 11), situacdo que, segundo as WCAG, requer cuidados que nao
sdo observados no sistema atual, a exemplo da inclusdo de titulo e de link alternativo de
acesso ao conteido do arquivo. Observa-se a falta de recursos adicionais, como um
sumdrio interativo ou destaque para informagdes criticas, o que pode dificultar a
identificacdo dos pontos mais importantes do edital pelo usudrio. Manzano (2023)
destaca que interfaces que lidam com documentos longos devem oferecer ferramentas
de navegacdo eficientes, como marcadores ou links rdpidos. Assim, melhorias que
incluam, por exemplo, um indice clicdvel e avisos em destaque poderiam tornar o
processo mais 4gil e intuitivo.

EDITAL N° 001/2024/2024

Declaro ter lido 0 edital ¢ que todas as informagBes fornecidas s3o veridicas. Estou ciente de que a Uesb tem o dire do Py

— preencher o formulério de forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos, ou anexar documentos ilegiveis ou incompletos.

Figura 11. Pagina de visualizagdo de edital

Para contemplar boas préticas, sugeriu-se a visualizacdo do edital sem o uso de
modal e a conversao do arquivo PDF em formato HTML, conforme mostrado na Figura
12, de modo a manter a boa navegabilidade entre as informagdes, haja visto que se trata
de um aspecto fundamental para a inscri¢do no processo seletivo.
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© Alto Contraste [l + Aumentar Texto

Visualizagdo do Edital

Leia atentamente o edital antes de prosseguir.

EDITAL N° 001/2024

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA — UESB
Recredenciada pelo Decreto Estadual N° 16.825, de 04.07.2016 I

EDITAL N° 289/2024

PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE ALUNOS PORTADORES DE DIPLOMA
DE CURSO SUPERIOR PARA OS CURSOS DE GRADUAGAO DA UESB

O Reitor em Exercicio da Uni adual do Sudoeste da Bahia (UESB), no uso de suas atril conferidas na forma
22/12/2015,

de Portador de Dipl

A

Declaro ter lido o edital e que todas as informagdes fornecidas sao veridicas. Estou ciente de que a Uesb tem o direito de excluir do Processo aquele que ndo preencher o
formulério de forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos, ou anexar documentos ilegiveis ou incompletos.

(ST Inscrever-se

Figura 12. Prot6tipo de pagina de visualizagdo de edital

A péagina de inscri¢do € dividida em cinco se¢des (dados pessoais, enderego,
curso, anexos e confirmacgdo/finalizacdo), das quais a primeira delas ¢ mostrada na
Figura 13. A organizacdo da interface em secdes apresenta vantagens em termos de
usabilidade e experiéncia do usudrio, pois organiza o fluxo de inscricdo em etapas bem
definidas, facilitando a navegacao e reduzindo a sobrecarga cognitiva. Por outro lado,
algumas questdes comprometem a acessibilidade e a flexibilidade da navegacdo. A falta
de rétulos acessiveis em alguns icones dificulta a utilizacao de leitores de tela e a
restricdo de navegacdo entre etapas pode gerar frustracdo, especialmente para usudrios
que dependem do teclado. Além disso, a auséncia de mensagens de erro detalhadas pode
tornar o processo confuso para quem enfrenta dificuldades no preenchimento. Para
melhorar a experiéncia, recomenda-se aprimorar a acessibilidade dos elementos,
fornecer feedbacks mais claros e permitir que os usudrios revisitem etapas anteriores do
fluxo de inscricao sem limita¢des, garantindo maior inclusdo e usabilidade.

@ Dados Pessoals © Encersco @ GCurso Pretencice © srexe @ Confirmagto e Finalizacao

306.456.790-03 Nome Completo Nome Social

Data de Nascimento Masculine

Figura 13. Pagina de preenchimento de dados pessoais

Na secdo da pédgina de inscri¢do destinada ao preenchimento do endereco, a
interface € organizada em campos bem distribuidos, como CEP, estado (UF), cidade,
bairro, logradouro, nimero e complemento. Essa disposicdo facilita a coleta de



informacoes necessdrias, seguindo uma sequéncia l6gica que promove uma experiéncia
organizada. Um ponto importante a ser observado € a auséncia de feedbacks
automadticos ou sugestdes baseadas no preenchimento do CEP, como o autocompletar de
endereco. De acordo com Manzano (2023), a utilizacdo de recursos interativos, como o
preenchimento automético de campos, reduz o tempo de inser¢ao de dados e minimiza
erros manuais.

Por sua vez, a se¢do da pagina referente a escolha do curso pretendido possui
uma estrutura simples e organizada, com campos para a selecdo do curso e forma de
concorréncia. Embora o layout siga uma abordagem linear e intuitiva, a auséncia de
feedbacks dinamicos e validacdes automadticas nesta etapa também compromete a
usabilidade. Além disso, como em todas as se¢des anteriores, ndo sdo observadas
ferramentas de acessibilidade, como suporte a leitores de tela ou instrucdes auditivas,
que poderiam beneficiar usudrios com limitagdes visuais ou motoras.

Ja na Figura 14 € mostrada a secdo de anexos da pdgina de inscri¢do, pela qual o
candidato deve enviar os documentos exigidos pelo edital na forma de um tnico arquivo
PDF. Mesmo que a interface tenha uma érea destacada para o upload de arquivos, a
auséncia de um validador automdtico que informe sobre formatos incorretos ou arquivos
incompletos pode gerar incertezas durante o envio. Também contribui para tal incerteza
o fato de que sdo listados quatro tipos de documentos a serem anexados apesar da
orientacdo de anexacdo de apenas um Unico arquivo contendo todos aqueles
documentos.

o Dados Pessoais o Endereco ° Curso Pretendido o Anexo e Confirmac&o e Finalizagéo

Anexe aqui, em formato PDF e legivel, conforme Edital, os seguintes documentos

1. Documento de identificacdo oficial com foto (frente e verso);

2. Histérico escolar do curso de graduacéo (frente e verso);

3. Diploma do curso de graduag&o ou, na auséncia deste, Certificade de Conclusdo de Curso de Graduagéo (frente e verso)
4. Contracheque (exclusivo para servidor da UESB optante de reserva de vaga)

Todos em um UNICO documento PDF.

Use a ferramenta da Adobe, ou outra de sua preferéncia, para combinar os arguivos em um unico PDF.

Arraste o arquivo para agui

Procurar Arquivo

Figura 14. Secéo de anexos da péagina de inscricdo

Por fim, a Figura 15 apresenta a tultima secdo da pagina de inscri¢do, onde sao
exibidas todas as informagdes fornecidas pelo usudrio, incluindo dados pessoais,
endereco, curso pretendido, documentacdo anexada e detalhes do edital. A interface
oferece uma visao consolidada dos dados preenchidos, permitindo a verificagdo final
antes da conclusdo da inscricdo. Entretanto, a interface ndo estd bem organizada e conta
com textos com fontes em tamanho reduzido, o que pode gerar dificuldade de leitura.
Manzano (2023) ressalta que sistemas interativos devem priorizar a eficiéncia e a
facilidade de uso, principalmente em processos que exigem multiplas etapas como este.
A interface poderia incluir feedbacks mais detalhados, a exemplo de mensagens sobre
prazos para regularizacdo do pagamento ou alertas para pendéncias. Santos (2022)
ressalta que sistemas de acompanhamento devem ser proativos, fornecendo informacoes



em tempo real para evitar que o usudrio perca prazos ou ignore etapas importantes. A
adi¢do de indicadores visuais, como cores para diferentes status, também tornaria a
experiéncia mais intuitiva.
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Declaro ter lido o edital & que todas as informagées fomecidas séo veridicas. Estou ciente de que a Uesh tem o direito de excluir do Prozesso aquele que néo preencher o formulario de forma completa, correta efou fornecer dados inveridicos ou
falsos, ou anexar documentos ilegiveis ou incompletos.

Anterior Finalizar a Inscrigio v

Figura 15 - Secdo de confirmacgéo e finalizagdo da pagina de inscrigdo

Diante das andlises realizadas na pagina de inscricdo, identificaram-se
oportunidades de aprimoramento, especialmente no que diz respeito a acessibilidade,
validacdo de dados em tempo real e fornecimento de feedbacks visuais e contextuais.
Nesse sentido, o protdtipo apresentado, conforme mostrado na Figura 16, simplifica o
formulério de inscri¢do ao retirar as secOes de dados pessoais e enderego, uma vez que
tais dados sdo fornecidos no momento do cadastro do usudrio. Também ha melhoria na
forma como € feito o upload dos arquivos, possibilitando a anexacdo de mais de um
arquivo e a exibicdo da lista de arquivos até entdo anexados. Por sua vez, a Figura 17
mostra a pédgina de confirmagdo de inscricdo reformulada de forma que sejam
apresentadas apenas as informagdes necessarias para a confirmacao da inscri¢ao.
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Formulario de Inscrigdo

Preencha os dados abaixo para se inscrever.

Curso Pretendido

Curso Pretendido Campus Quantidade de Vagas Perfodo Letivo

Medicina v Vitéria da Conquista v 15 20252

Selecione a forma de concorréncia:
ampla concorend
Reserva de vagas (exclusivo para servidor efetivo da UESB)

Documentos Anexos

Escolher Arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

Faga o upload dos documentos exigidos pelo Edital no formato PDF ou imagem (JPG, PNG),

Anexos
Nome arquivo: documento teste pdf Tamanho: 12 MB Data modificagéo: 08/02/2025 02:22:04 I @ ‘
Nome arquivo: imagem-2025.png Tamanho: 5.0 MB Data modificagéo: 10/05/2025 12:30:06 [ @ ‘

Cancelay M

Figura 16. Prot6tipo da pagina de Inscrigdo
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Confirmagao de Inscricao

Confira os dados abaixo antes de confirmar sua inscri¢ao.

Numero de Inscricio 202400005 Data da Inscricio 08/02/2025 02:22:04

Nimero do Edital 001/2024/2024 m
CPF 123.456.789-00 Nome Completo Nome do Candidato E-mail email@example.com

Curso Pretendido Medicina Forma de Concorréncia Ampla Concorréncia Valor R$ 100,00

Status da Inscrigio Status do Pagamento EM ABERTO

Apos finalizar, o boleto sera enviado ao e-mail cadastrado.

Imprimir Comprovante Confirmar Inscricdo

Figura 17. Prot6tipo da pagina de confirmagao de Inscricao

A Tabela 2 apresenta quantitativo de erros e alertas apontados pela ferramenta
WAVE na versdo atual do Sistema de Processos Seletivos da UESB considerando-se
todas as péaginas apresentadas anteriormente. Entre os principais problemas observados
estdo a auséncia de rotulos em elementos de formulario, falhas na hierarquia de
elementos de cabecgalho, auséncia de descricdes alternativas em imagens e contrastes
inadequados entre texto e plano de fundo. Tais situacdes, em claro ndo atendimento de
principios basicos estabelecidos pelas WCAG, comprometem diretamente a
acessibilidade da plataforma, dificultando seu uso, em especial por pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou motora. Por outro lado, os protétipos propostos
demonstraram significativa evolu¢do nesse aspecto. A adogdo, em tais prototipos, de
estruturas semanticas adequadas, a inclusdo de atributos de acessibilidade na marcacao
das péaginas e a incorporagdo de recursos tteis (a exemplo de botdes de contraste e de
ajuste de tamanho de texto e do plugin Vlibras) eliminaram ou reduziram
substancialmente os problemas até entdo reportados, evidenciando o potencial do
redesign para promover inclusao digital.

Tabela 2. Erros e alertas apontados pela ferramenta WAVE

Pagina Anélise com Verséao Original Anélise com Protétipo
Erros Alertas Erros Alertas
Inicial 0 3 0 1
Inscricdes realizadas 0 3 0 1
Perfil 0 5 0 1
Inscricao 1 6 0 1
Login 1 3 0 1
Visualizacao de edital 0 2 0 1

A Tabela 3 complementa essa andlise ao apresentar os resultados da auditoria
realizada com a ferramenta Google Lighthouse, cujos indicadores apontaram
desempenho insatisfatério da interface original nos critérios de acessibilidade, boas
praticas e performance. A auséncia de elementos estruturais bem definidos, o uso
indevido de atributos HTML e a existéncia de falhas na organizag¢do dos contetidos das
pdginas impactaram negativamente os resultados. Em contrapartida, os protétipos de
alta fidelidade, ao incorporarem melhorias estruturais e funcionais com base em
principios de UX e acessibilidade, obtiveram um salto considerdvel nas pontuacdes



dessas métricas. A organizacdo mais l6gica dos elementos, a melhora na semantica das
marcagdes e a oferta de feedbacks em tempo real contribuiram para um ambiente mais
robusto, responsivo e acessivel. Esses avancos confirmam a eficdcia das propostas
desenvolvidas e validam a importdncia de um processo de Redesign Centrado no
Usudrio.

Tabela 3. Pontuagao obtida com a ferramenta Google Lighthouse

Pontuagao de Indicadores em | Pontuagdo de Indicadores em
Pagina Verséo Original Protétipo

DES. |ACES.| PR SEO | DES. |ACES.| PR SEO
Inicial 91 100 100 82 99 100 100 100
Inscri¢cdes realizadas 55 86 78 90 82 100 100 100
Perfil 56 91 78 90 100 100 100 100
Inscricéo 93 94 96 82 100 100 100 100
Login 93 94 100 58 99 100 100 100
Visualizagdo de edital 63 92 78 90 100 100 100 100

Nota: DES e ACES séao abreviagdes, respectivamente, para Desempenho e Acessibilidade; PR e SEO,
por sua vez, siglas, respectivamente, de Praticas Recomendadas e Search Engine Optimization

4. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O presente trabalho analisou o Sistema de Processos Seletivos da UESB, identificando
falhas relacionadas a usabilidade, navegacdo e acessibilidade. A aplicacdo de
metodologias centradas no usudrio e boas praticas de UX permitiu propor melhorias
significativas, com foco em otimizar a experiéncia dos usudrios, tornando a plataforma
mais intuitiva e eficiente. Cada moédulo do sistema foi analisado com base em
evidéncias visuais e tedricas, evidenciando tanto os pontos positivos quanto os
elementos que necessitam de aprimoramento, como feedbacks em tempo real e recursos
de acessibilidade.

A andlise realizada mostrou que o uso de ferramentas de validacdo e a inclusao
de principios de design podem ser bastante uteis para transformar o sistema em uma
plataforma mais inclusiva e funcional, alinhada as exigéncias contemporaneas de
acessibilidade digital.

Como continuidade deste estudo, recomenda-se a implementacdo dos protétipos
desenvolvidos, permitindo a validacdo prética das melhorias propostas e sua adaptacao
conforme as necessidades dos usudrios. Além disso, um trabalho futuro pode abranger a
aplicacdo de um redesign similar no médulo de administracdo do sistema, garantindo
uma experiéncia mais intuitiva e eficiente também para os gestores e administradores da
plataforma. Outro ponto essencial € a inclusdo ativa dos usudrios no processo de
desenvolvimento, assegurando que suas demandas e dificuldades sejam consideradas
desde as fases iniciais, resultando em um sistema mais alinhado as suas necessidades
reais e promovendo maior usabilidade e acessibilidade.
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