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RESUMO

A expansdo da construgdo civil na cidade de Vitoria da Conquista — Bahia atraves de
empreendimentos residenciais tem provocado o surgimento de uma nova problematica, a
relacdo entre a garantia e assisténcia técnica prestadas pelas construtoras frente ao Codigo Civil
(CC) e ao Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). Uma vez que, 0s sistemas construtivos que
englobam o processo construtivo quando nao sdo projetados, executados e acompanhados de
forma adequada, provocam problemas e patologias que podem ocasionar em riscos para 0S
usuarios e para a propria edificacdo. Desse modo, essa pesquisa visa identificar os principais
vicios que ocasionaram reclamacdes por consumidores em 06 (seis) empreendimentos
imobiliarios residenciais na zona leste de Vitoria da Conquista e as garantias, direitos e prazos
legais assegurados nas normas brasileiras. Foram analisados os sistemas construtivos desses
empreendimentos, bem como, 0s vicios que estas construcfes apresentaram, e o que estabelece
a legislagdo sobre a responsabilidade civil dos construtores e incorporadores, sendo a analise
realizada por meio da verificagdo do marco legal do CC, do CDC e Das Normas
Regulamentadoras Brasileiras - NBRs no que se refere a perfeigéo, solidez e seguranga da
edificacdo. Quanto a metodologia empregada trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa,
exploratoria, a partir de um estudo de caso, utilizando a analise documental e bibliografica. Os
dados comparativos dos 06 (seis) empreendimentos foram tabulados e analisados por meio do
software Mobuss Construcdo. Obteve-se como resultado, um grande ndmero de ordem de
servicos por defeito abertas pelos consumidores. De igual forma, verificou-se divergéncias
entre os dispositivos legais que tratam das garantias e responsabilidade civil dos construtores e

incorporadores de um empreendimento.

Palavras Chave: Sistemas Construtivos. Garantias. Responsabilidade Civil. Codigo de Defesa

do Consumidor.



ABSTRACT

The expansion of civil construction in the city of Vitdria da Conquista — Bahia through
residential developments has caused the emergence of a new problem, the relationship between
the guarantee and technical assistance provided by construction companies in relation to the
Civil Code (CC) and the Defense Code of the Consumer (CDC). Since, when the construction
systems that encompass the construction process are not designed, executed and monitored
appropriately, they cause problems and pathologies that can pose risks to users and the building
itself. Therefore, this research aims to identify the main defects that caused complaints by
consumers in 06 (six) residential real estate projects in the east zone of Vitdria da Conquista
and the guarantees, rights and legal deadlines guaranteed by Brazilian standards. The
construction systems of these projects were analyzed, as well as the defects that these
constructions presented, and what the legislation establishes on the civil liability of builders and
developers, with the analysis carried out by checking the legal framework of the CC, the CDC
and Brazilian Regulatory Standards - NBRs regarding the perfection, solidity and safety of the
building. As for the methodology used, it is a qualitative-quantitative, exploratory research,
based on a case study, using documentary and bibliographic analysis. The comparative data of
the 06 (six) projects were tabulated and analyzed using the Mobuss Construcdo software. The
result was a large number of default service orders opened by consumers. Likewise, there were
divergences between the legal provisions that deal with guarantees and civil liability of builders

and developers of a project.

Key-words: Construction Systems. Guarantees. Civil Responsability.
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1- INTRODUCAO

Vitoria da Conquista esta entre as cidades que mais se destacam no crescimento e
desenvolvimento urbano na Bahia. Isso se da, devido ao seu crescimento econdmico e
populacional. Ocasionado pela capacidade do municipio em prover servigos e infraestrutura
urbana, atraindo pessoas dos municipios circunvizinhos e influenciando na atividade econémica
dos mesmos. Esse crescimento provoca no municipio uma forte atuacdo na area da construcao
civil, anualmente, sdo varios empreendimentos langados na cidade, por diversas construtoras.
A grande expansdo da construcdo civil e 0 aumento da concorréncia e dos niveis de exigéncia
dos clientes foram fatores decisivos para o surgimento de uma nova problematica, a relacdo
entre a garantia e assisténcia técnica prestadas pelas construtoras frente ao Cadigo Civil e ao

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Deste modo, a pesquisa visa identificar os principais vicios que ocasionaram
reclamacdes por consumidores em 06 (seis) empreendimentos imobiliérios residenciais na zona
leste de Vitoria da Conquista - BA e as garantias, direitos e prazos legais assegurados nas
normas brasileiras. Essa regido foi escolhida por haver uma grande concentracdo de
condominios, trazendo um campo maior para realizacdo do estudo de caso, pois além da escolha
dos condominios é necessaria a autorizacéo ao acesso as informagdes técnicas dos condominios

pelos seus respectivos responsaveis.

Para tanto, foi adotada nesta pesquisa a metodologia qualiquantitativa, a qual mescla a
anélise comparativa dos dados coletados através da quantidade das ordens de servicos abertas
nos empreendimentos, e os dados obtidos por meio da analise qualitativa. Além disso, trata-se
de uma pesquisa exploratoria, que se utilizou de levantamentos bibliograficos e documental,
acerca do tema tratado, bem como, do estudo de caso, permitindo uma analise comparativa dos

dados coletados.

Portanto, espera-se que esta pesquisa identifique e compare 0s principais vicios
relacionados a construgdo civil, a partir das ordens de servico abertas nos (06) seis
empreendimentos analisados, e a assisténcia técnica prestadas pelas construtoras para o reparo
desses vicios; confrontando com as normas relacionadas as garantias e prazos, determinadas
pelo Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo o conhecimento acerca dos
direitos envoltos ao consumidor sdo de grande importancia a quem almeja adquirir um imoével

Ou que j& 0 possui.



1.1-TEMA

Principais vicios identificados por consumidores em empreendimentos imobiliérios
residenciais na zona leste de Vitoria da Conquista e as garantias, direitos e prazos assegurados

na legislacdo brasileira.
1.2 - PROBLEMA

A pesquisa apresentada busca responder o seguinte questionamento, como pergunta
central: Quais 0s principais vicios reclamados/questionados por consumidores em 06 (SEIS)
empreendimentos imobiliarios residenciais na zona leste de Vitéria da Conquista, garantias,

direitos e prazos legais assegurados nas normas brasileiras?
1.3 - HIPOTESE

A partir da problematica apresentada, objetivando responder a pergunta central dessa
pesquisa, foram formuladas as seguintes hipéteses, que ao final deste trabalho serdo validadas
ou refutadas:

a) O maior percentual de ordens de servico abertas esté relacionado com os principais

vicios construtivos e patologias da alvenaria estrutural,

b) Os métodos construtivos utilizados e o padrdo de acabamento dos empreendimentos

interferem diretamente na assisténcia técnica das construtoras;

c) O cliente perde a garantia do imdvel caso faca alteracGes estruturais na edificagdo por

conta propria;

d) O periodo de tempo que construtor se responsabiliza pelos vicios construtivos é de

no maximo 5 (cinco) anos;
1.4 - OBJETIVOS
1.4.1 - Objetivos Gerais

Identificar e comparar quais o0s principais vicios reclamados/questionados por
consumidores em 06 (SEIS) empreendimentos imobiliarios residenciais na zona leste de Vitoria

da Conquista, garantias, direitos e prazos legais assegurados nas normas brasileiras.

1.4.2 - Objetivos Especificos



e Analisar a partir das ordens de servicos abertas por moradores de 06 (SEIS)
condominios da zona leste de Vitoria da Conquista, 0s vicios mais recorrentes
em acionamentos da assisténcia técnica dos conjuntos habitacionais analisados;

e Examinar frente ao Codigo Civil e ao Codigo de Defesa do Consumidor a
responsabilidade civil das construtoras relacionadas com a garantia do produto
entregue;

¢ Analisar e determinar os principais vicios apontados pelos consumidores a partir
das ordens de servico abertas no periodo de 01/07/2022 a 31/01/2023,;

e Checar os prazos previstos na legislacdo com o atendimento fornecido pelas
construtoras;

e Comparar 0s vicios mais apresentados e a o principal problema de cada uma das

ordens de servico abertas nos diferentes condominios.
1.5-JUSTIFICATIVA

Ainda hoje, no Brasil, muitas construtoras e consumidores, tém dificuldade em
compreender os direitos envoltos as garantias de relacionadas a area da construgéo civil. Com
0 objetivo de atrair atencao para este tema, o trabalho se justifica por contribuir com o corpo
discente do curso de engenharia civil e com a sociedade como fonte de consulta e de discussdo

acerca do tema tratado.

A pesquisa se justifica pelo seu potencial de contribuicdo para profissionais da area da
engenharia civil, construtoras e para processos relacionados a garantia do consumidor da
construcdo civil. Pois 0 mesmo trata de pontos importantes como a rigidez da estrutura, a
integridade de instalacdes elétricas e hidraulicas e a obrigatoriedade da entrega de um produto

com qualidade para o consumidor final.

Do ponto de vista da graduanda, essa pesquisa se justifica por agregar mais
conhecimento na formacé&o profissional a respeito de um assunto muito recorrente no mercado
imobiliario que vem crescendo cada vez mais na cidade de Vitoria da Conquista - BA, porém
pouco conhecido e discutido a sua complexidade. Desse modo, traz uma grande contribuicdo
profissional por proporcionar uma maior seguranca e cuidados durante a execucdo de uma obra

visando sempre a qualidade do produto final entregue.

No que tange aos empreendimentos nos quais foram realizados o estudo de caso, a

pesquisa se justifica pelo seu caracter de consulta para medidas de correcdo planejada para os



condominios e no caso das construtoras, as informagfes aqui obtidas podem ser usadas para
retroalimentar o sistema com as principais ocorréncias e buscar compreender a causa dessa

ocorréncia e a solucdo para a mesma, a fim de evitar mesmo problema/vicios em obras futuras.
2- METODOLOGIA

Este estudo baseou-se em uma abordagem quali-quantitativa de pesquisa, através de
pesquisa de campo e estudos bibliogréaficos, em relacdo a natureza optou-se pela pesquisa
aplicada. Quanto aos objetivos, foi adotada a pesquisa exploratoria, visando conhecer melhor a
respeito do tema em questdo. Para tanto, os procedimentos empregados para coleta foram
baseados em pesquisas bibliogréficas, documental e estudo de caso.

O elemento essencial para a coleta de dados, foi o sistema Mobuss Construgéo, sistema
adotado por diversas construtoras para controle das fases envoltas de um processo construtivo,
em especial da respectiva construtora de cada condominio que serd estudado neste trabalho. O
sistema permite 0 acompanhamento de todas as fases envoltas em um processo construtivo,
desde suas fases iniciais como o preparo do terreno e fundacao, até etapas mais avangas como
entrega do imdvel e posteriormente assisténcias técnicas solicitas pelo cliente, respectivo
proprietario e/ou morador da propriedade. Esse sistema permite analises fragmentadas das
ordens de servico solicitadas a construtora. Baseando-se nesses parametros foi realizada a
subdivisdo de pardmetros procedimentos de andlise foi utilizado os parametros do software
Mobuss Construcdo, programa utilizado por empresas do ramo da construcdo civil para

acompanhamento.

A pesquisa qualiquantitativa é a combinagdo de dados advindos de abordagens
qualitativas e quantitativas. Sendo a pesquisa quantitativa uma pesquisa estruturada, que
procura quantificar dados, segundo Gil (2002), a pesquisa quantitativa traduz em nameros

opiniBes e informacdes para classifica-los e organizé-los, utiliza métodos estatisticos.

Enquanto que a pesquisa qualitativa € uma pesquisa voltada a entender aspectos mais
subjetivos, ndo sendo mensuradas apenas com numeros, Knechtel (2014) argumenta que a
pesquisa qualitativa tem como principais caracteristicas ressaltar a natureza socialmente
construida a partir da realidade, a relacdo entre o pesquisador e o0 objeto de estudo bem como

as qualidades e os processos da experiéncia social que se cria e adquire significado.

A abordagem de pesquisa quali-quantitativa conforme apresenta Knechtel (2014,

p.106), “[...] interpreta as informacgdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados



qualitativos mediante a observacéo, a interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos

sujeitos (semantica)”.

Como ja mencionado, essa pesquisa trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, na qual
sera realizada a quantificacdo, analise e comparacdo das ordens de servicos abertas, por
moradores, em 06 (SEIS) condominios residenciais da zona leste de Vitoria da Conquista — BA,
no periodo compreendido entre os dias 01/07/2022 a 31/01/2023. Para este estudo de caso 0s 6
condominios serdo chamados de Condominio A, B, C, D, E e F. Esta medida visa resguardar
os condominios do ponto de vista ético e comercial e foi medida imposta e acordada com o0s
mesmos, para que a pesquisadora tivesse amplo acesso aos dados. Os condominios foram
entregues em datas distintas, interferindo na quantidade de ordens de servico solicitadas em

igual periodo.

A natureza desse estudo de caso foi de uma pesquisa aplicada, uma vez que visa a
obtencdo de novos conhecimentos em relacdo ao comportamento dos empreendimentos apos
entrega aos clientes, bem como na questdo legal relacionada ao suporte prestado pelas empresas
aos clientes. Nas palavras de Gil (2002, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuicBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p. 41).

Com relagdo aos objetivos, pode-se classificar como uma pesquisa exploratéria, uma
vez que possui a aplicacdo de diferentes procedimentos de coleta e analise, sejam dos dados
obtidos através do programa Mobuss Construcao, seja dos referenciais tedricos estudados para
a analise dos dados. Para Knechtel a pesquisa exploratéria é:

Aplicacdo de instrumentos para medir e descrever determinado
comportamento social, que ndo possuia grande atencdo da comunidade

cientifica (pesquisas que verificam mudancas de padrées de comportamento
social) (KNECHTEL, 2014, p. 95).

Diante do levantamento dos dados, sera realizada a separacdo das ordens de servico por

grupo construtivo e sua respectiva descri¢cdo, como pode ser observado na tabela abaixo:

TABELA 01 — Sistema construtivo;

GRUPO SISTEMA CONSTRUTIVO




Estrutura

Paredes estruturais, escadarias, coberturas, muros,
telhados

Lajes, vigas, pilares, estruturas de fundacao,
contencdes, arrimos

Revestimento de parede

Paredes internas (argamassa, gesso liso)

Interno e externo

Paredes externas, fachadas

Revestimento de parede externa/ fachada

Azulejo, ceramica, pastilhas, porcelanato

Revestimento de parede

Argamassa, gesso liso, componentes de gesso
acartonado

Revestimento de piso

Ceramica, pastilha, azulejo, porcelanato

Revestimentos especiais (féormica, ACM, téxteis, pisos
elevados, plasticos, materiais compostos de aluminio)

Rejuntamentos, selantes, componentes de juntas

Pedras naturais (marmore, granito e outros)

Piso cimentado, piso acabado em concreto, contrapiso

Pisos de garagens

Fechaduras e Ferragens

Fechaduras

Esquadrias de madeira

Kit porta pronta

Alizares, folhas da porta, batentes

Esquadrias de Ago

Portas, Gradis, Janelas

Esquadrias de aluminio

Borrachas, escovas, fechos, roldanas, puxadores,
travas e articulagoes

Vidros

Portas, janelas, basculantes, peles de vidro, tampos

InstalagGes hidraulicas

Colunas de agua fria, colunas de agua quente, tubos de
gueda de esgoto

Loucgas, caixas de descarga, bancadas, cubas inox

Metais sanitarios, sifoes, flexiveis, valvulas, ralos,
engates, registros, torneiras

Reservatdrio de dgua individual

Coletores, ramais e sub-ramais

Instalagdes hidrdulicas e hidrometros

InstalagGes elétricas

Campainhas, tomadas, interruptores, disjuntores

Sistema de monitoracdo do nivel do reservatdrio de
agua com alarme sonoro

Lumindrias da area externa, internas ou subaquaticas
interna, sensores de presenca

Caixa e quadros elétricos

Fios, cabos e eletrodutos

Equipamentos Industrializados

Port3o Eletronico




Conjunto moto-bomba (boia,
dispositivos/controladores de fluxo, sensores, painel
de controle)

Banheira de hidromassagem, SPA

Sauna Umida

InstalagGes gas Vazamento e troca de ponto de gas
Impermeabilizacao Impermeabilizacdo

Telhados e coberturas

Estrutura, impermeabilizacao

Avaria causada pela Seguranca e sinalizacao
Construtora Revestimentos de pisos

Pré-Instalacdo de ar

Esquadrias de aluminio, ferro e/ou madeira

Moveis e assessorios de

. ~ Moveis
ambientagdo

Quadras poliesportivas,

. Pisos flutuantes e de base asfaltica
playgrounds, fitness

Fonte: Autoria propria, 2023.

De acordo com Moura (1998) a técnica de coleta de dados é a técnica de se colher
impressoes e registros sobre um fendmeno, através do contato direto com as pessoas a serem

observadas ou através de instrumentos auxiliares.

Diante disso, quanto ao procedimento, foi escolhido o estudo de caso como estratégia
de pesquisa. De acordo com Yin (2001, p.32), “um estudo de caso ¢ uma investigagcdo que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno ¢ o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Além do levantamento de dados através do estudo de caso, foi realizado um estudo
empirico baseado nas bibliografias relacionadas aos principais sistemas construtivos que
englobam a construcdo civil, bem como aos principais conceitos do direito em torno das
garantias legais que possuem os consumidores. A partir do estudo tedrico dos principais
conceitos envoltos do tema e da coleta de dados, foi possivel realizar analises e comparagdes

entre os sistemas construtivos e entre os condominios desse estudo.



3- PRINCIPAIS SISTEMAS CONSTRUTIVOS EM
EDIFICACOES

As patologias sdo defeitos que surgem nas edificacdes e que as tornam inadequadas e/ou
impréprias ao uso. Os defeitos, por sua vez, sao falhas que podem afetar na salde e seguranca
do consumidor e os vicios séo falhas que tornam o imdvel impréprio para sua atividade fim. Os
vicios e patologias ocorrem nas edificacdes por diversas origens, variando de acordo ao sistema
construtivo a qual pertencem, sendo 0s sistemas construtivos e suas principais patologias o
objeto de estudo deste capitulo.

Para tanto serd abordado os principais sistemas construtivos, como estruturas de
alvenaria e cobertura, revestimentos de piso e parede, processos de impermeabilizagéo,
esquadrias de aco, madeira e aluminio; os diversos tipos de vidros e suas aplicacdes, instalacdes
hidraulicas, de gas e elétricas; bem como, os equipamentos industrializados mais utilizados nos

empreendimentos deste estudo de caso.
3.1-ESTRUTURA

3.1.1 — Alvenaria

De acordo Tauil (2010) a alvenaria é o conjunto de pecas justapostas coladas em sua

interface, por uma argamassa apropriada, formando um elemento vertical coeso.

A alvenaria vem a ser um conjunto de elementos unidos entre si, possuindo a finalidade
de dividir e vedar ambientes, promover a seguranca, proporcionar o conforto térmico e proteger
os ambientes contra fenémenos fisicos. Quando a alvenaria tem a fungdo de suportar cargas, ao
exemplo de telhados, lajes e vigas, a mesma é denominada de alvenaria resistente, autoportante
ou estrutural. Quando a alvenaria ndo tem a funcdo de suportar cargas, € denominado de
alvenaria de vedagdo (NESSE; TAUIL, 2010).

A alvenaria estrutural € um processo construtivo onde o sistema dispensa 0 uso de

pilares e vigas, as paredes da edificagdo fazem a funcdo estrutural, ou seja, nesse sistema as



paredes suportam as cargas da edificacdo e também realizam a funcéo de vedacdo. Assim, é
necessario que as paredes sejam erguidas de forma bem executada, evitando cortes nos blocos.
Tudo precisa ser planejado para que seja instalado, ao mesmo tempo, sistema elétrico e

hidrossanitario, de modo que as pecas se encaixem alternadamente (MATCONSUPPLY, 2018).

A alvenaria estrutural pode ser armada ou ndo armada. Sendo essas definidas como:

Alvenaria ndo armada - tipo de alvenaria que ndo recebe graute, mas os reforcos de
aco (barras, fios e telas) apenas por razdes construtivas - vergas de portas, vergas e
contravergas de janelas e outros refor¢os construtivos para aberturas - e para evitar
patologias futuras: trincas e fissuras provenientes da acomodagdo da estrutura,
movimentacdo por efeitos térmicos, de vento e concentracdo de tensdes. Alvenaria
armada ou parcialmente armada - tipo de alvenaria que recebe reforgos em algumas
regides, devido a exigéncias estruturais. S&o utilizadas armaduras passivas de fios,
barras e telas de aco dentro dos vazios dos blocos e posteriormente grauteados, além
do preenchimento de todas as juntas verticais (NESSE; TAUIL, 2010, p. 20 e 21).

Nesse sentido, entende-se que a alvenaria estrutural armada é feita com blocos de
concreto ou ceramica, e dentro das suas cavidades sdo colocadas armaduras e preenchido com
graute (micro concreto). Ja a ndo armada pode ser executada com qualquer tipo de unidade,
sendo tijolos, blocos ceramicos, essa estrutura, em sua maior parte do tempo, trabalha para

resistir & compressdo, por isso é importante evitar as tensdes de tragdo (CAMACHO, 1986).

Fig. 01 — Alvenaria estrutural ndo armada;
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Fonte: NESSE; TAUIL (2010).

Na figura 01 é apresentada por Nesse e Tauil, uma alvenaria ndo armada, nela os
esforcos de tracdo da edificacdo é absorvido pela propria argamassa, ndo havendo a necessidade
de armadura vertical para resisténcia a esses esfor¢os. A presenca de armaduras horizontais
(vergas, contra-vergas, cintas da laje e intermediarias) e ago vertical “construtivo”, ndo sdo

fatores que classificam a alvenaria como armada.

Fig. 02 — Alvenaria estrutural armada;
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Fonte: NESSE; TAUIL (2010).

A figura acima apresentada por Nesse e Tauil (2010), exibe um projeto basico de uma
alvenaria estrutural armada, nela pode se observar a presenca de ferragem na vertical, essa
ferragem € utilizada no intuito de combater esforcos de tracdo superiores ao suportado pela
argamassa utilizada na unido dos blocos estruturais.

Ainda segundo Kalil (2007), a fiscalizacéo e de fundamental importancia levando em

consideracdo que devem ser conferidas as execucfes no campo e confrontar com 0s projetos.
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Além disso, é necessario o controle de prumo, nivel e alinhamento das paredes. O desvio destes

irdo produzir cargas excéntricas e consequentemente ira aumentar as solicitacdes.

O comportamento mecanico dos diferentes tipos de alvenaria tem, geralmente, uma
caracteristica em comum que € sua baixa resisténcia a tracdo. Quando a alvenaria ndo armada
é solicitada a esforcos de cisalhamento e flexdo acima da sua resisténcia, seu comportamento
mecénico pode resultar em danos estruturais ou estéticos. Outra caracteristica norteadora do
comportamento mecénico da alvenaria € a baixa resisténcia a tracdo que existe nas interfaces
entre a argamassa e 0s blocos. O mecanismo de ruptura da alvenaria inclui, portanto, ruptura
por tracdo dos blocos e juntas, ruptura por cisalhamento das juntas e ruptura por compresséo do
conjunto. A principal fragilidade da alvenaria é observada contra os esforcos de cisalhamento
e flexdo, em razdo de sua baixa resisténcia a tracdo (MOHAMAD, 2015).

3.1.2 — Cobertura

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da NBR 15575-2 (2013)
define que o sistema de cobertura disposto no topo da construcdo tem como funcéo assegurar a
estanqueidade as &guas pluviais e salubridade, proteger demais sistemas da edificacdo
habitacional ou elementos e componentes da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir

positivamente para o conforto termoacustico da edificacdo habitacional.

Os elementos constituintes de um sistema de coberturas em telhados e suas funcdes
principais sao:

Cobertura - constituido por telhas de diversos materiais (ceramica, fibrocimento,

concreto, metalica e outros) e dimensdes, tendo a funcdo de vedacdo; Estrutura -

constituida geralmente por tercas, caibros e ripas, tendo como funcéo a sustentacéo

das telhas e distribuicdo do seu peso no restante da estrutura do edificio; Captacdo de

aguas pluviais - constituidos geralmente por rufos, calhas, condutores verticais e

acessorios, tendo como funcdo a drenagem das aguas pluviais (ROSSIGNOLO, J. A;
FABRICIO, M. M, 2007, p. 04).

Medeiros (2018), afirma que a estrutura do telhado possui a funcdo de resistir aos
esforcos resultantes do seu peso proprio, do peso do telhamento, tanto como do transito de

pessoas na cobertura e das solicitacdes de vento.

Segundo Moliterno (2010) os telhados podem ser formados por um ou mais planos de
agua ou também por uma ou mais superficies curvas. No entanto, em residéncias € mais comum

encontrar-se 0os chamados telhados de &guas planas.
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Fig. 03 - Partes Constituintes De Um Telhado Usual;

2-
1
10 - tacanica
11 - agua-mestra
12 - tabeira
1 - platibanda 4 - rufo 7 -rincao 13 - quebra
2 - cobre-muro 5 - clarabéia 8 - ventilagao do esgoto 14 - beiral
3 -empena 6 - cumeeira 9 - espigdo 16 - atico

Fonte: ABNT 02:136.01.001/5 (2006).

Ainda segundo a ABNT 02:136.01.001/5 (2006) o sistema de cobertura ndo deve
apresentar escorrimento ou gotejamento de dgua ou manchas de umidade. Por isso, deve-se

seguir as NBR’s relacionadas aos ensaios de impermeabilidade.

No caso de telhas ceramicas temos de acordo a NBR 15310 (2005) quando submetida
ao ensaio para verificacdo da impermeabilidade, a telha ndo deve apresentar vazamentos ou
formag&o de gotas em sua face inferior, sendo, porém, tolerado o aparecimento de manchas de
umidade. Para tanto é realizado o seguinte ensaio para verificacdo da permeabilidade da telha

ceramica:
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Fig. 04 - Aparato para avaliacdo da impermeabilidade (exemplificacdo esquematica).

— Moldura
H>60 mm H=10 mm P
Agua Max. 15 mm
Isolante
f_
Max. 15 mm / \ Telha
[ [ - // 1
Apoio
Apoio D
Espelho
I ]

Fonte — NBR 15130 (2005).

De acordo a NBR 15130 (2005), os resultados dos ensaios de verificacdo da
impermeabilidade sdo qualitativos devendo sempre considerar apenas duas possibilidades para

cada corpo-de-prova: o status de impermeavel ou permeavel a agua.

O telhado embutido, comum em casas e empresas, € uma cobertura feita com telhas que
ndo ficam aparentes. S3o dispostas de forma que fiquem “escondidas” por uma estrutura,

chamada de platibanda. Como pode ser observado na figura abaixo:

Fig. 05 — Estrutura de Telhado Embutido
RUFO TELHAS PLATIBANDA RUFO

TESOURA TERCAS CALHA
Fonte — Google imagens.

A Platibanda é definida por Correa e Ramalho (2012) como sendo uma faixa horizontal,
podendo ser um muro, ou grade, que emoldura a parte superior de um edificio. Tem como
principal objetivo realizar o fechamento da periferia do telhado. A platibanda é um elemento
que sofre com a dilatacdo térmica, devido sua exposicdo aos raios solares, ocasionando
varia¢des dimensionais resultantes da dilatacdo e contracdo que todo material apresenta nessas

condicdes, o que pode futuramente levar a um processo de fissuracao.
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TELHAS METALICAS

“As telhas de ago tém uso predominante em edificios comerciais e industriais e o
material bésico para a fabricacdo de seus perfis € a chapa de aco apropriada para moldagem a

frio, zincada ou pintada com material sintético”. (CARDOSO0,2000, p.11).

Comumente utilizada nas construcdes, os telhados em ago e/ou aluminio possuem as

seguintes caracteristicas:

[...] tornam a cobertura leve e com caimentos pequenos, devido a perfeita
superposicdo das pegas e por ndo ter porosidade e rugosidade, dando um perfeito
escoamento; entretanto, os inconvenientes sdo: o fato de ser bom condutor de calor,
aquecendo o ambiente interno; o fato de condensar o ar provocando goteiras; o
barulho das chuvas; o prego elevado, etc. (AZEREDO, 1997, p.173).

De acordo a Companhia Siderargica Nacional (CSN) as chapas de aco revestidas com
zinco por imersdo a quente, também conhecidas como zincadas ou galvanizadas, sdo sem

davida, as mais utilizadas mundialmente.
TELHAS DE FIBROCIMENTO

O fibrocimento é uma mistura com base de cimento e adi¢es minerais, sem a presenca
de agregados. Tem em sua estrutura fibras minerais, sintéticas ou vegetais de reforco
distribuidas discretamente pela sua matriz. A presenca das fibras traz um aumento da resisténcia
a tracdo, resisténcia ao impacto e maior capacidade de absorcdo de energia (ARTIGAS, L. V,
2013).

Cardoso (2000), afirma que apesar de ser bastante utilizadas em edificagdes
habitacionais de padrao popular, devido ao seu baixo custo dos telhados construidos, as telhas

de fibrocimento ndo apresentam um conforto adequado, sobretudo, térmico.
CALHAS E RUFOS

Calhas e rufos tém grande importancia nas edificacdes: o objetivo das calhas € coletar
as aguas de chuva que caem sobre o telhado e encaminhéa-las aos condutores verticais, enquanto
os rufos servem para proteger paredes expostas (rufo tipo pingadeira) ou evitar infiltraces nas
juntas entre telhado e parede (rufo interno). As calhas e rufos em bom estado evitam diversos
danos causados pelas aguas pluviais (CARVALHO JUNIOR, 2014).

O rufo, que tem como funcdo proteger as paredes expostas acima do telhado. Evitando
infiltragOes entre a platibanda e o telhado e problemas de percolagéo da platibanda (NBR 8039,
1983).
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Fig. 06 - Detalhamento da fixagao do rufo interno na platibanda.

Pino de aco -

Mastique PU tolocado cf finca
verBT. pinos
-
3ag

Chapa Galvanizada
(rufos)

Fonte — Google imagens.

A imagem acima detalha a fixacdo do rufo na platibanda de acordo as orientacfes
apresentadas na NBR 8039, podendo ser observada que ha uma abertura na parede (platibanda)
a fim de encaixar o rufo e proteger toda a estrutura de alvenaria que encontra-se abaixo dessa
abertura, na parte acima a essa abertura é realizada uma impermeabilizacdo, no caso da figura
foi pontuado o Mastique e 0 PU, sendo esses materiais poliméricos que possuem caracteristicas

elastica e emborrachada que atuam como impermeabilizante.
3.2—-REVESTIMENTO
3.2.1 — Revestimento De Piso

Revestimentos sdo todos os procedimentos utilizados na aplicacdo de materiais de
protecdo e de acabamento sobre superficies horizontais e verticais de uma edificacdo ou obra
de engenharia, tais como: alvenarias e estruturas (ZULIAN, 2002).
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As placas ceramicas séo definidas como placas finas compostas de argilas e/ou outras
matérias-primas inorganicas, geralmente usadas como revestimento de pisos e paredes,
usualmente conformada por extrusdo (A) ou prensagem (B) a temperatura ambiente, mas
podendo ser conformada por outros processos (C), subsequentemente é secada e queimada a
temperaturas suficientes para desenvolver as propriedades requeridas (NBR 1SSO 13006, 2022,
p.02).

Fig. 07 — Classificacao das placas ceramicas quanto a absor¢do de agua e
conformacéo.

. Grupo | Grupo Il Grupo ll Grupo Il
Conformagao E <3% 3<E,<6% | 6<E,<10% | Ev>10%
Grupo Al Grupo All,_¢ 2 | Grupo Allp_4 8
A Ev < 0,5% (ver Anexo M) (ver Anexo B) | (verAnexo D) Grupo Alll
Extrudada Grupo Al Grupo All, o8 | GrupoAll, 8 | (ver Anexo F)
0.5 <Ey=3% (verAnexo A) | (verAnexo C) | (ver Anexo E)
5 Grupo Bl
. Ev=0.5% (verAnexo G) | Grupo Blla Grupo Blls | Grupo Blll ®
P;eggsga Grupo Bly (ver Anexo J) | (verAnexo K) | (verAnexo L)
0,5 < E, < 3% (ver Anexo H)

®  Grupos All; e All; sho divididos em dois subgrupos (Partes 1 e 2) com diferentes especificacfes de produto.

& Grupo Blll engloba apenas placas esmaltadas. Existe uma baixa quantidade de placas ndo esmaltadas
prensadas a seco com absorc3o de agua superior a 10% em fracio de massa, as quais ndo estio
cobertas por este grupo de produto.

Fonte — ABNT NBR SO 13006, 2020.

A classificacdo das ceramicas de acordo a NBR I1SO 13006 é definida de acordo a
absorcdo de agua que a ceramica possui, sendo do Grupo | de baixa absorcdo, Grupo Il de média
absorcdo e Grupo Il de alta absorcédo, sendo levado em consideracdo o método de producgédo
das placas ceramicas, que € a coluna da conformagdo mostrada na tabela x.

A classe de absorcdo de uma cerdmica € extremamente relevante, pois é ela que
determina se a ceramica ¢ um porcelanato, um grés porcelanato etc. E também através da
absorcdo da ceramica que sdo analisados os tipos de argamassas colantes ideais para cada caso.
Por exemplo, uma cerdmica de absorcdo nula ou quase nula (porcelanato) requer assentamento
com argamassa com elevada carga polimérica, para que o assentamento tenha bom
desempenho. Com a classe de absorcéo definida, o fabricante de argamassa podera indicar o
melhor produto para tal assentamento (CARTILHA QUALIMAT, 2009). O porcelanato é
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definido como placa totalmente vitrificada com coeficiente de absorcdo de agua igual ou
inferior a uma fracdo de massa de 0,5% (ABNT NBR ISO 13006, 2020, p.2).

Outra classificacdo, também, muito importante durante a escolha de um revestimento
ceramico é com relacao a resisténcia a abrasdo, com relacao a isso a NBR 1SO 13006:2020, traz

a seguinte tipologia:

Classe 0 - Placas esmaltadas desta classe ndo sdo recomendadas para uso em pisos;
Classe 1 - Pisos em areas que sdo trafegadas essencialmente por calgados de sola
macia ou pés descalcos sem sujidades abrasivas (por exemplo, banheiros residenciais,
quartos sem acesso direto para area externa); Classe 2 - Pisos em &reas que sao
trafegadas por calcados de sola macia ou normal, com no méaximo pequenas
quantidades ocasionais de sujidades abrasivas (por exemplo, salas de estar, mas com
excecdo de cozinhas entradas e outras salas que podem ter muito trafego). Néo se
aplica a calgados anormais, por exemplo, botas com biqueira; Classe 3 - Pisos em
areas que, com calgado normal, s&o trafegadas com maior frequéncia com pequenas
quantidades de sujidades abrasivas (por exemplo, cozinhas residenciais, halls,
corredores, varandas, galerias e terracos). Nao se aplica a calcados anormais, por
exemplo, botas com biqueira; Classe 4 - Pisos em areas que sdo trafegadas por trafego
regular com alguma sujidade abrasiva em condi¢Bes mais severas que a Classe 3 (por
exemplo, entradas, cozinhas comerciais, hotéis salas de exposicdo e venda); Classe 5
- Pisos em areas sujeitas a trafego de pedestres durante periodos prolongados com
alguma sujidade abrasiva de forma que as condigdes sejam as mais severas para as
quais as placas esmaltadas sejam apropriadas (por exemplo, areas publicas, como
centros comerciais, aeroportos, foyers de hotéis, passagens publicas e aplicacbes
industriais) (ABNT NBR 1SSO 13006, 2020, p. 54).

Desse modo, entende-se que para definir qual a classe do revestimento ceramico a ser
adotado é necessario compreender o local e 0 uso do ambiente em que sera instalado. Para
classificacdo de cada revestimento ceramico é preciso a realizacdo de um teste de abraséo
descrito na ABNT NBR 1SO 10545-7.

Um outro ponto importante a ser considerado no que tange os revestimentos ceramicos
é a espessura da junta de dilatacdo que deve haver entre as placas. De acordo a Cartilha
Qualimat (2009) é extremamente importante seguir as orientacGes do fabricante quanto a
largura da junta, pois a mesma é calculada para, dentre outras funcgdes, suportar as dilatacGes e
movimentacdes sofridas pela ceramica e pela estrutura. Caso a junta tenha largura insuficiente,
poderé ocasionar o “estufamento” ceramico e posterior descolamento, uma vez que a ceramica

ndo terd por onde se expandir. Como pode ser observado na figura abaixo:

Fig. 08 — Estufamento ceramico devido a insuficiéncia das juntas de dilatacao;
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Fonte — THOMAS (1989).

Segundo a norma regulamentadora NBR 13753 (1996) a superficie da base deve ser
preparada para o recebimento das camadas de regularizagdo, intermediaria e do contrapiso. De
maneira geral, a superficie da base ndo deve apresentar areas muito lisas ou Umidas, manchas
de ferrugem, pulveruléncia ou impregnacdo com substancias gordurosas. Caso apresente

eflorescéncia ou bolor, a base deve ser removida e refeita, inclusive a impermeabilizacéo.
3.2.2 — Revestimento De Parede E Teto

Os revestimentos de paredes tém por finalidade regularizar a superficie, proteger contra
intempéries, aumentar a resisténcia da parede e proporcionar estética e acabamento. Os
revestimentos de paredes sdo classificados de acordo com o material utilizado em revestimentos

argamassados e ndo-argamassados (ZULIAN, C. S, 2002).

De acordo a especificacdo na NBR 7200 (1998), a etapa de execucdo do revestimento é

a principal responsavel por fendbmenos patoldgicos observados posteriormente.

A NBR 13529 (1995), define revestimento externo como revestimento utilizado em
fachadas, muros e outros elementos da edificacdo o qual mantém contato com o0 meio externo.

Ja o revestimento interno é o revestimento aplicado em ambientes internos a edificacéo.

O revestimento € divido em 3 camadas que sao definidas como:

Chapisco - Camada de preparo da base, aplicada de forma continua ou descontinua,
com a finalidade de uniformizar a superficie quanto a absor¢do e melhorar a aderéncia
do revestimento. Emboco - Camada de revestimento executada para cobrir e
regularizar a superficie da base ou chapisco, propiciando uma superficie que permita
receber outra camada, de reboco ou de revestimento decorativo, ou que se constitua
no acabamento final. Reboco - Camada de revestimento utilizada para cobrimento do
emboco, propiciando uma superficie que permita receber o revestimento decorativo
ou que se constitua no acabamento final (ABNT NBR 13529, 1995, p. 02).

Fig 08 — Camadas do revestimento;



19

CHAPISCO: Aderéncia

EMBOCO: Regularizagao

REBOCO: Acabamento

l
Chapisco Embocgo Reboco
(massa grossa) (massa fina)

Fonte - PEREIRA (2018).

Quanto ao prumo e ao nivelamento a NBR 13749 (1996), traz que o desvio de prumo
de revestimento de argamassa interna, ao final da sua execucdo, ndo deve exceder H/900, sendo
H a altura da parede, em metros; E o desvio de nivel de revestimentos de teto de argamassas,
ao final da sua execucdo, ndo deve exceder L/900, sendo L o comprimento do maio vao do teto,

em metros. Devendo se respeitar as seguintes espessuras de revestimento:

Fig 09 — dimensdo em mm de espessura (e) admissivel;

Revestimento Espessura
Parede intema 5<e <20
Parede externa 20<e <30
Tetos intemo & externo e <20

Fonte — NBR 13759 (1996).

Considerando que os planos das paredes e tetos sejam ortogonais entre si, é necessario
que o plano do revestimento dessas superficies esteja em prumo ou em nivel e obedeca as
espessuras admissiveis. Nas paredes internas que apresentam aberturas, 0s marcos ja assentados
servem como referéncia de espessura, prumo e esquadro para O revestimento
(MACIEL; BARROS; SABBATINI, 1998).

3.2.3 — Impermeabilizagio

Para Barbosa (2018) o sistema de impermeabilizacdo é de grande importancia e
fundamental para garantir que a edificacdo tenha sua vida Gtil atendida. Pois a agua é um dos

agentes degradadores de diversos materiais de construcéo.

Impermeabilizacdo é definida pela NBR 9575 (2010) como sendo um conjunto de

operacdes e técnicas construtivas (servigos), cComposto por uma ou mais camadas, que tem por
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finalidade proteger as construgdes contra a acdo deletéria de fluidos, de vapores e da umidade.

Tornando um determinado produto (material ou componente) impenetravel por fluidos.

A umidade é classificada de acordo sua origem e a sua manifestacdo nas edificagoes,

sdo essas classificacdes:

Construcgdo, agua necessaria para a preparacdo dos materiais para execucdo da
construcdo; Infiltracdo, dgua que com o auxilio das trincas e rachaduras penetra nas
alvenarias e causam patologias; Condensacéo, vapor de agua que ao entrar em contato
com superficies frias, condensam, ou seja, ficam na forma liquida; Acidental, é a
resultante de vazamentos em redes hidraulicas; Ascensional, 4gua que penetra nas
alvenarias a partir da capilaridade (PERES, 2001, p.24).

A umidade de construcéo ¢ caracterizada pela umidade que ficou interna aos materiais,
por ocasido, em geral, de sua execucdo, e que acaba por se exteriorizar em decorréncia do

equilibrio que se estabelece entre material e ambiente (QUERUZ, 2007).

De acordo a NBR 9575 (2010) umidade de condensacdo € definida como &gua
proveniente da condensagdo de agua presente no ambiente sobre a superficie de um elemento

construtivo, sob determinadas condigOes de temperatura e presséo.

Segundo Righi (2009) umidade de infiltracdo € a umidade que passa da area externa
para a interna por pequenas trincas, pela capacidade de certos materiais de absorverem a

umidade do ar e até por falhas de elementos construtivos como portas e janelas.

Ainda de acordo Righi (2009) a umidade acidental é a umidade gerada por falhas em
sistemas hidraulicos como aguas pluviais, esgoto e agua potavel, gerando infiltragdes. Podem
ocorrer em reservatorios ou em canalizacdes, e estdo associadas diretamente a idade dos
elementos e ao ciclo de manutencao preventiva. Na figura abaixo vemos a atuagdo dos fluidos

na edificagéo.

Fig. 10 - Atuacdo dos fluidos em uma edificacéo.
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chuva
chuva condensaca
LEpamentos f | falta de ventilacao
\ -eondensacio | | & e insolacéo
infiltracdes : w percolacdes
infiltracoes superficial
13 &
capilaridade
’ vazamentos
subterraneos

lencol freatico

Fonte — Google imagens.

Magalhées (2008) entende que a umidade ascensional ou umidade do terreno pode ter
como origem o lencol freatico no terreno ou a agua contida no proprio terreno devido a
fendmenos sazonais. Dessa forma, o mesmo define a umidade ascendente como o fluxo vertical
de &gua que consegue ascender do solo por capilaridade para uma estrutura permeavel. Por isso
a necessidade da impermeabilizacdo, elas podem ser rigidas ou flexiveis.

A impermeabilizagao rigida é o “conjunto de materiais ¢ produtos que ndo apresentam
caracteristicas de flexibilidade compativeis e aplicaveis as partes construtivas ndo sujeitas a
movimentagdo do elemento construtivo” (NBR 9575, 2010). Esse tipo de impermeabilizagao ¢
indicado para areas que sofrem pouca deformacao. “Sua aplicagdo ¢ recomendada em partes
mais estaveis da edificacdo. Sao locais menos sujeitos ao aparecimento de trincas e fissuras,
que poderiam comprometer a impermeabilizag&o. Por isso, sua principal utilizagdo ocorre em
fundagbes, pisos 18 internos em contato com o solo, contengdes e piscinas enterradas”
(FERREIRA, 2012). Na figura a baixo é mostrada alguns exemplos de impermeabilizacéo

rigida:

Fig 11 — Impermeabilizacdo Rigida;
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Fnte: Google imagens.

A impermeabilizagdo flexivel, como exposta na figura 12, ¢ o “conjunto de matérias ou
produtos que apresentam caracteristicas de flexibilidade compativeis e aplicaveis as partes
construtivas sujeitas a movimentagao do elemento construtivo” (NBR 9575, 2010). Sendo essas
indicadas para estruturas que sofrem deformagdes “A elasticidade desses produtos faz com que
eles sejam mais indicados para estruturas sujeitas a movimentagdes, vibracoes, insolagéo e
variacdes térmicas. Portanto, sdo mais usados em lajes, banheiros, cozinhas, terracos e
reservatérios elevados” (FERREIRA, 2012).

Fonte: Google imagens.

Segundo Righi (2009) o processo de impermeabilizacdo corresponde de 1% a 3% do
custo total da obra, porém, se executado ap6s o surgimento do problema e o usuario final estiver

habitando o imdvel, os custos com manutencao podem chegar a ser até 15 vezes mais onerosos.

3.3-ESQUADRIAS
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As esquadrias sdo fundamentais em uma unidade habitacional ou edificagdo e devem
oferecer seguranca, funcionalidade, durabilidade, facilidade na manutencdo e conforto. O
PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat visa elaborar
mecanismos especificos para garantir a conformidade de esquadrias, fornecidas aos usuarios da
construgéo civil (CBIC, 2017).

As esquadrias sdo normalizadas pela NBR 10821-1 (2017) a qual se divide em sete
partes entre elas tem-se terminologia; requisitos e classifica¢do, instalacdo e manutencdo, bem
como métodos de ensaios necessarios a serem realizados em uma esquadria. Dependendo da

matéria-prima constituinte da esquadria, podem ser incluidas outras normas.

Com relacdo aos testes a NBR 10821-3 (2017), informa que as janelas ndo podem
apresentar vazamentos que provoquem o escorrimento de gua pelas paredes ou componentes

sobre os quais esteja fixada, quando submetida a vazao de dgua (Qa) de (2+0.2) L/min.

A figura exibida a seguir mostra os componentes que formam uma esquadria de acordo
a NBR 10821-1.

Fig 13 — Esquema geral de uma esquadria e seus elementos;
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Fonte: Adaptado de ABNT NBR 10821-1 (2017).
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A composicdo geral das esquadrias apresentada acima é composta por 14 itens, esses

irdo variar de acordo a cada tipo de esquadria, podendo haver esquadrias com menos

componentes. Sendo 0s principais componentes o contramarco, 0 marco e o caixilho/folha. O

contramarco é a estrutura que define o vao da esquadria; vai fixada na parede e fica fora da

visdo; 0 marco € o quadro visivel (externo) da esquadria; local onde ficara encaixado 0s

caixilhos (folhas). J& o caixilho, que também é chamado de folha da esquadria, atua como

elemento de vedagéo da esquadria (porta, janela, etc).

3.3.1 - Esquadrias De Madeira

A esquadria de madeira, para este trabalho, compreende portas, alizares e batentes.

Segundo a NBR 15930-1 (2011), hd uma diversidade de classificagdo quanto as portas, mas as

principais classificacdes sao definidas conforme a composicéo das folhas e quanto ao uso delas.
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Conforme determina a ABNT, as portas podem ser denominadas quanto ao seu uso,

devido ao local que serdo inseridas. Sdo elas:

Porta Interna de Madeira (PIM) — diviséria entre ambientes da mesma unidade
autbnoma. Porta Interna de Madeira Resistente & Umidade (PIM RU) — divisoria
entre ambientes da mesma unidade autdnoma, sendo que um dos ambientes é sujeito
a umidade. Porta de Entrada de Madeira (PEM) — diviséria entre uma unidade
autdbnoma e area de circulacdo. Porta de Entrada de Madeira Resistente & Umidade
(PEM RU) — divisdria entre uma unidade autdbnoma e ambiente sujeito a umidade,
conforme figura abaixo (NBR 15930-1, 2011, p. 03).

A figura abaixo exibe a aplicacdo das portas em respectivos ambientes que condizem

com sua composigao:

Fig. 14 — Tipos de porta quanto ao uso;

PIM RU

O PEM RU

Fonte: Google imagens.

Com relacdo a classificacéo das portas quanto a composigéo das folhas de acordo a NBR
15930-1 (2011) sdo as seguintes: porta plana, porta em relevo e as portas com caracteristicas

especiais, como portas de seguranca, portas blindadas, portas corta-fogo, entre outras.

De acordo a Camara Brasileira da Industria da Construcdo - CBIC (2017) o kit porta de
madeira chega a obra devidamente montado e pronto para a instalacdo, como marco, alizares,
dobradicas e fechaduras, proporcionando uma praticidade em obra, sem a necessidade de

montagem e facilitando a padronizacao.
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As portas podem receber diversos tipos de acabamento, sendo 0s mais usuais a pintura
e 0 revestimento. Os revestimentos aplicados podem ser de laminas de madeira (natural e pré-
composta), papel melaminico, PVC, pet, polipropileno. Para o uso exterior, a porta deve receber
uma pintura especial com resisténcia as intempéries, que pode ser de resina a base d’agua e
resinas sintéticas. Os revestimentos aplicados podem ser de PVC, pet e polipropileno (CBIC,
2017).

3.3.2 — Esquadrias De Aco

O emprego do ago na fabricacdo de esquadrias vem sendo feito pelas qualidades
plasticas, pela versatilidade e pela resisténcia inerente ao material, o que permite liberdade no
desenvolvimento de projetos e na aplicacdo desses elementos. O aco apresenta resisténcia
intrinseca, que permite o desenvolvimento de projetos praticamente sem restricdes de grandes

esquadrias de ago, com leveza do conjunto e esbeltez dos perfis (CBIC, 2017).

A Companhia Estadual de Habitacdo e Obras Publicas - CEHOP (2017) define as
esquadrias de ago como sendo o fornecimento e instalacdo das portas, janelas, basculantes,
grades, portbes, guarda corpos, etc., confeccionadas em escala industrial ou ndo, com perfis
laminados em T, L ou |, perfis tubulares e perfis abertos fabricados com chapas de ago. As
esquadrias de ferro mais utilizados sdo as grades e portGes geralmente confeccionados com
barras redondas mecénicas, barras chatas, cantoneiras ou, as vezes, associadas com chapas finas

e tubos galvanizados.

De acordo a CBIC (2017) as portas e janelas de uso externo ou interno recebem diversos
tipos de pintura, utilizando-se 0os métodos de imersao, eletroforese (diferenca de potencial
elétrico) e aplicagdo com pistola de ar comprimido. As tintas aplicadas podem ser: um primer

de fundo ou de acabamento.

Segundo Rodrigues (2015) o aco define uma estrutura robusta ao produto final,
possuindo maior resisténcia a impactos quando comparado aos outros materiais em estudo,
como o aluminio e o PVC. As desvantagens na utilizagdo de janelas e portas em aco séo, além
do custo, 0 aspecto ndo tdo atraente e um menor conforto térmico acustico quando comparado

ao aluminio e ao PVC.
3.3.3 — Esquadrias De Aluminio

O aluminio apresenta um fator determinante, que é a sua durabilidade. Isso se da pelo

fato de ser resistente a corrosdo e a maresia, 0 que eleva a procura em regides litoraneas e com
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muita poluicdo. O aluminio é leve, estrutural, de baixa manutencéo e longa vida util (CBIC,
2017).

A NBR 12609 (2003) fixa os requisitos minimos de qualidade e o0s ensaios de
conformidade das camadas anddicas para aplicacdes arquitetonicas. As classes de camadas
anodicas sdo determinadas de acordo a fungdo de agressividade do meio em que sera inserida a
peca, como exibida nas tabelas 02 e 03. Devem ser adotadas classes de espessura de camadas
anodicas, conforme a tabela a seguir, sendo que para anodizacdo colorida eletrolitica deve-se
usar espessura de camada anodica da classe A13, por exigéncia do processo, e para anodizacédo

colorida por corantes organicos, deve-se usar a da classe A18.

Tabela 02 - Classe de espessura de camadas anodicas para aplicacfes
exteriores/interiores;
Espessura 3 Freqiiéncia
Classe  de Camada Afln-ibliimc Agl:lcivle\lngz & de Limpeza
Anédica (upm) pES > (meses)

Al3 11a15 Rural/Urbano Média/Baixa 18
AlS 16220 LitorAneo Alta 12
A23 21425 Industrial/Marftimo Excessiva 6

Notas:

1. Os niimeros 13, 18 e 23, que sucedem a letra “A” identificam o valor médio da
camada, em micrometros,

2. Em ambientes urbanos com alto nivel de poluicao ambiental a freqiiéncia de
limpeza deve ser feita com intervalos de 12 meses.

3. Ambiente maritimo abrange tao somente os prédios frontais a0 mar e sujeitos a
nevoa salina. dreas maritima mais internas sao consideradas litorineas.

Fonte: Meneghesso (2008).

A tabela acima define a classe do aluminio de acordo ao nivel de agressividade do
ambiente em que estéa inserido. A norma NBR 14232 (2005) fixa os requisitos minimos de
qualidade e os ensaios de conformidade das camadas anddicas decorativas e protetoras para
aplicacbes em produtos que se destinam a bens de consumo. A espessura das camadas anodicas

deve obedecer aos critérios que estao estabelecidos na tabela 03.
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Tabela 03 — Classe de espessura de camadas anddicas para bens de consumo;

Espessura
Classe de Camada Aplicagio
Anddica (pm)
A6 5a7 Interior
Al3 11al5 Exterior

Notas:

1. Os nimeros 6 e 13, que sucedem a letra “A”, identificam o valor médio da
camada, em micrometros.

2. Para anodizagio colorida eletrolitica ou por corantes, as espessuras das camadas
anddicas devem seguir as necessidades do processo, obedecendo-se as mesmas
exigéncias da tabela 2.

Fonte: Meneghesso (2008).

Alguns cuidados devem ser tomados com as pecas de aluminio a fim de manter a
protecdo e manutencdo das mesmas, de acordo o artigo Nogdes Basicas sobre Processo de

Anodizagdo do Aluminio e suas Ligas, devem ser adotados o0s seguintes cuidados:

a) Devido a propriedade anfotera do 6xido de aluminio formado durante a anodizacéo,
deve-se evitar seu contato com produtos alcalinos, tais como, argamassa, cimento,
massa de reboco e residuos aquosos desses materiais, € com produtos acidos, por
exemplo, acido cloridrico (muriatico). b) A fim de evitar esse contato, as pecas devem
ser protegidas temporariamente com produtos adequados, que sdo removidos apos
eliminadas as causas que poderiam vir a danificar a anodizacdo. ¢) Para conservacéo
e limpeza das pecas anodizadas, deve ser aplicado detergente neutro com esponja
macia; ndo se deve usar ferramentas e materiais tais como; facas, palhas de aco, etc.,
ou qualquer meio mecénico que possa vir a danificar a camada anddica
(MENEGHESSO, 2008, p.02.).

O aluminio oferece muitas op¢Oes de acabamento e ndo enferruja, sendo adequado para
construgbes a beira-mar, por exemplo. Este material é extremamente leve, facilitando a
fabricacéo, instalacdo e funcionamento do produto, além disso, diminui o0 peso nas estruturas
principais dos edificios (RODRIGUES, 2015).

3.4 —-VIDROS

As aplicacges de vidros na area da construcao civil sdo determinadas pela ABNT NBR
7199 (2016) — Vidros na construcdo civil — Projeto, execucgéo e aplica¢des, as normas devem
ser respeitadas a fim de garantir a seguranga dos usuarios.

Como define Silva (2017) o vidro é um material cuja composicdo é formada por silicios
(areias) e carbonatos, passando por processos de fabricacdo em altas temperaturas e
posteriormente sujeitos a uma rapida solidificacdo, fazendo com que o material ndo complete

sua cristalizacéo.
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A cadeia produtiva do vidro comeca na extragdo dos minerais que abastecem as usinas
de base com matérias-primas. E a partir dai que as fabricas iniciam a produgéo das chapas de
vidro plano (ABIVIDRO, 2016). A figura seguinte ilustra o fluxo da cadeia produtiva do vidro

plano no pais e em qual fase é gerado cada tipo de vidro.

Fig. 15 — Cadeia produtiva do vidro plano no Brasil;
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Fonte: ABIVIDROS, 2016.

Desse modo, sdo apresentados a seguir as caracteristicas dos principais vidros pontuados

na cadeia produtiva do vidro plano no Brasil.

O vidro float (ou comum) é um vidro totalmente transparente, de superficies polidas e
paralelas, ideal para aplicacdes que exijam perfeita visibilidade e alta transmisséo de luz. Ele
constitui a matéria-prima de diversos produtos finais, podendo ser laminado, temperado,
insulado, serigrafado, etc (CBIC, 2017, p.76).

Fig 16 — Processo de fabricagdo do vidro float;
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Fonte: Silva (2017).

O vidro impresso de acordo definicdo da NBR NM 297 (2004) é um vidro plano,
translucido, incolor ou colorido em sua massa, obtido por fundicdo e laminacéo continuas, e
que apresenta sobre uma das faces um desenho impresso. O desenho é formado pela compresséo
do vidro entre dois rolos metalicos, com marcac6es que sao transferidas ao vidro ainda quente,

durante o processo de fabricacao.

Fig. 17 — Peitoral executado em vidro impresso.

) s

Fonte: ABIVIDRO (2016).

O vidro aramado possui uma tela metalica incorporada ao seu interior. Essa tela é
inserida & massa vitrea ainda derretida, conferindo maior resisténcia & chapa de vidro. E
considerado um vidro de seguranca e antifogo. Quando quebrado, os cacos de vidro
permanecem presos a tela metélica, evitando possiveis ferimentos e mantendo o local de
instalacdo fechado (ABIVIDRO, 2016, p.23).

Como requisitos de qualidade, a NBR NM 295 (2004) especifica limites para defeitos
de impresséo e deformacéo da malha, caracterizados pela falta de esquadro ou ondulagdes (do
desenho do vidro impresso ou da malha metélica). A norma também apresenta os limites de
tolerancia para a espessura nominal. De acordo com a norma, as espessuras nominais previstas
para o vidro aramado sdo: 6mm, 6,5mm, 7mm, 8mm e 9mm. A NBR 14697 (2023) ainda
estipula que os vidros laminados podem ser considerados como vidros de seguranca, desde que

sigam as regras de fabricacéo.
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Fig 18 — Vidro aramado;
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Fonte: Google imagens.

O vidro laminado é composto de duas ou mais ldaminas de vidro fortemente interligadas
por uma ou mais camadas intermediarias. Atua na reducdo dos raios ultravioleta (inclusive o
vidro incolor) e, com isso, protege moveis, pisos e roupas do desbotamento causado pelos raios
UV. Reduz os danos causados pela exposicdo a esse tipo de raio e a entrada de ruidos externos,

proporcionando conforto acustico. (CBIC, 2017, p.77).

Fig 19 — Composicéo do vidro laminado;

Fonte: Google imagens.

O vidro temperado é cerca de 4 a 5 vezes mais resistente do que o vidro float comum de
mesma espessura e configuracdo. Quando quebrado, ele gera fragmentos relativamente
pequenos, que sd0 menos propensos a causar ferimentos graves. O processo tipico para
produzir vidro temperado envolve o seu aquecimento a mais de 600°C e, em seguida, 0
resfriamento rapido para bloquear as superficies de vidro em um estado de compressédo e o
nucleo num estado de tracdo. Depois de temperado, o vidro ndo pode sofrer corte ou usinagem
(ABIVIDRO, 2016, p.37). Pode ser classificado como um vidro de seguranca, desde que atenda
aos requisitos da NBR 14698.

A figura a seguir mostra os fragmentos de diferentes tipos de vidro ap6s sua quebra.
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Fig 20 — Padrdes de quebra de diferentes tipos de vidro;
Float (comum)

Temperado

Fonte: Manual do Vidro ABIVIDRO (2016).

Os vidros laminados, temperado ¢ aramado sdo vidros de seguranga, “vidro cujo
processamento de fabricagcdo reduz o risco de ferimentos em caso de quebra”, conforme
definicdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Todos esses vidros sdo

amplamente utilizados na &rea da construcéo civil.
3.5 - INSTALACOES HIDRAULICAS
3.5.1 - Instalac&o Predial De Agua Fria

O sistema predial de suprimento de agua fria se constitui na extremidade do sistema
publico de abastecimento de agua onde concretamente se estabelece o elo de ligagdo com o
usuério final (NBR 5626, 1998).

Uma instalacdo predial de agua fria (temperatura ambiente) constitui-se no conjunto de
tubulacdes, equipamentos, reservatorios e dispositivos, destinados ao abastecimento dos
aparelhos e pontos de utilizacdo de agua da edificacdo, em quantidade suficiente, mantendo a
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qualidade da agua fornecida pelo sistema de abastecimento (CARVALHO JUNIOR, 2014). Os

principais componentes do sistema de abastecimento sdo exibidos na figura abaixo:

1 - Reservatdrio //../ \—\ﬁ\

2 - Ladrdo L — R

3 - Limpeza - ~ S \

4 - Registro o S

5 - Saida na calgada g ()

6 - Distribuicdo

7 -Rua

8 ., GUla

9

0
1
12
13

- Registro na calgada
10 - Abrigo do cavalete
- Cavalete
- Registro
- Hidrémetro
14 - Alimentagdo predial

Ramal predial

Fonte: Carvalho Junior, 2014.

As instalacdes prediais de agua fria devem ser projetadas de modo que, durante a vida

atil do edificio que as contém, atendam aos seguintes requisitos:

a) preservar a potabilidade da agua; b) garantir o fornecimento de agua de forma
continua, em quantidade adequada e com pressdes e velocidades compativeis com o
perfeito funcionamento dos aparelhos sanitarios, pecas de utilizacdo e demais
componentes; ¢) promover economia de agua e de energia; d) possibilitar manutencéo
facil e econdmica; €) evitar niveis de ruido inadequados a ocupagdo do ambiente; f)
proporcionar conforto aos usuérios, prevendo pegas de utilizacdo adequadamente
localizadas, de facil operacdo, com vazdes satisfatorias e atendendo as demais
exigéncias do usuario (ABNT NBR 5626, 1998, p.08).

Nesse sentido devem ser observados outros critérios estabelecidos em outras NBRs para
que esses requisitos sejam atendimentos, como o dimensionamento das tubulacgdes e 0s espagos

destinados a mesma, a fim de evitar ruidos excedentes e acesso a manutengao em reservatorios.

Existem trés sistemas de abastecimento da rede predial de distribuicdo: direto, indireto

e misto. Os mesmos sao descritos a seguir:

Rede de distribuicao direta: O abastecimento da rede predial de distribuicéo é feito
diretamente da rede publica de abastecimento ndo existe reservatorio domiciliar e a
distribuicdo € realizada de forma ascendente, ou seja, as pec¢as de utilizacdo de agua
sdo abastecidas diretamente da rede publica. Rede de distribuicéo direta: No sistema
indireto, adotam-se reservatérios para minimizar os problemas referentes a
intermiténcia ou a irregularidades no abastecimento de agua e a variagdes de pressdes
da rede puablica. No sistema indireto, consideram-se trés situacBes, com
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bombeamento, sem bombeamento e hidropneumético. Rede de distribui¢do mista:
No sistema de distribuicdo misto, parte da alimentagdo da rede de distribuicdo predial
¢ feita diretamente pela rede publica de abastecimento e parte pelo reservatério
superior (CARVALHO JUNIOR, 2014, p.24).

No caso do sistema de distribuicdo indireta e mista, é necessaria a presenca do
reservatorio para armazenamento de dgua. De acordo com a NBR 5626 (1998) — instalacéo
predial de agua fria, a capacidade dos reservatorios deve ser estabelecida levando-se em
consideracdo o padrdo de consumo de agua no edificio e onde for possivel obter informacdes a
frequéncia e duragdo de interrupgdes do abastecimento. Pela mesma norma é necessario
reservar o volume de agua para uso doméstico de modo a atender, no minimo, para 24 h de
consumo normal na unidade, desconsiderando o volume de agua para combate a incéndio. A
inspecdo do reservatdrio de agua deve ser realizada uma vez ano, como medida de protecédo

sanitaria.

A distribuicdo interna é feita através dos elementos: barrilete, coluna de distribuicao,
ramal, sub-ramal. As colunas de distribuicdo de &gua fria derivam do barrilete, esses descem
na posicao vertical e alimentam os ramais nos pavimentos que, por sua vez, alimentam os sub-
ramais das pecas de utilizacdo. (CARVALHO JUNIOR, 2014).
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Fig. 22 — Componentes de um sistema de distribuicdo interna;
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Fonte: Carvalho Junior, 2014.

Como mostrado na figura a coluna de distribuicdo € a tubulacdo derivada do barrilete e

destinada a alimentar os ramais.

No que tange a execucdo das instalagdes hidraulicas, a NBR 5626 (1998), aborda que
deve ser adotado procedimentos a fim de manter a higiene e integridade das tubulacGes e
conexdes. Mantendo o interior das mesmas livres de residuos originados dos servigos

executados proximos a essa tubulacao e do procedimento da prdpria instalacdo da rede.
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Com relagdo a manutencédo preventiva a norma ABNT NBR 5626 (1998), orienta que
em qualquer sinal de mau funcionamento em torneira de bdia ou em outro tipo de torneira, é
necessaria a acdo corretiva, tais como: aperto em partes maéveis, troca de vedantes ou troca da
prépria torneira. Juntas com vazamento devem ser apertadas (no caso de rosca) ou refeitas, onde
necessario, a tubulacdo deve ser substituida de modo a eliminar o vazamento. Sendo tolerados
vazamentos com vazdo aproximada a 0,01ml/s em registro de fechamento. O mau
funcionamento de valvulas de descarga deve ser corrigido por regulagens ou por troca do

“reparo”.
3.5.2 - Instalacéo Predial De Esgoto

O sistema de esgoto sanitario tem por fungdes basicas coletar e conduzir os despejos
provenientes do uso adequado dos aparelhos sanitarios a um destino apropriado (NBR 8160,
1997).

As instalacBes prediais sanitarias tém como finalidade promover a coleta e o
afastamento adequados das aguas servidas e impedir o retorno de &guas poluidas nas
canalizacOes de alimentacéo dos aparelhos, bem como a entrada de gases de esgotos, roedores
ou insetos nos edificios, criando, dessa maneira, condi¢cdes favoraveis ao conforto e a seguranca
dos usuarios (CARVALHO JUNIOR, 2014, p.17).

De acordo a NBR 8160 (1997) os principais componentes do subsistema de coleta e
transporte de esgoto sanitario sdo os aparelhos sanitarios, desconectores, ramais de descarga e

esgoto, tubos de queda e subcoletores e coletor predial. Os quais séo definidos como:

Tubo de queda - Tubulag&o vertical que recebe efluentes de subcoletores, ramais de
esgoto e ramais de descarga. Ramal de esgoto - Tubulagdo primaria que recebe os
efluentes dos ramais de descarga diretamente ou a partir de um desconector. Ramal
de descarga - Tubulag@o que recebe diretamente os efluentes de aparelhos sanitarios.
Desconector - Dispositivo provido de fecho hidrico, destinado a vedar a passagem de
gases no sentido oposto ao deslocamento do esgoto. Ramal de ventilacdo - Tubo
ventilador que interliga o desconector, ou ramal de descarga, ou ramal de esgoto de
um ou mais aparelhos sanitarios a uma coluna de ventilagdo ou a um tubo ventilador
primério. Subcoletor - Tubulacio que recebe efluentes de um ou mais tubos de queda
ou ramais de esgoto (ABNT NBR 8160, 1997, p.3).

Na figura a seguir detalhada a aplicacdo dos componentes descritos acima em um
sistema de coleta e esgoto, mostrando de maneira mais clara a atuacdo de captacdo de cada

item.



37

Fig. 23 — Detalhe de uma instalacéo de esgoto (tubo de queda e coluna de ventilagdo).
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Fonte: Carvalho Jinior, 2014.

A mesma norma, NBR 8160 (1997) recomenda o uso de caixas de gordura quando 0s
efluentes contiverem residuos gordurosos. Sendo importante observar que em todos os trechos
horizontais do sistema de coleta e transporte do esgoto sanitdrio deve apresentar uma

declividade constante, a fim de possibilitar o escoamento do efluente por gravidade.

A disposicéo final do efluente do coletor predial de um sistema de esgoto sanitario deve
ser feita em rede publica de coleta de esgoto sanitario, quando ela existir ou em sistema
particular de tratamento, quando nao houver rede pablica de coleta de esgoto sanitario (ABNT
NBR 8160, 1997, p.4).

3.5.3 - Aguas Pluviais

As aguas pluviais sdo aquelas que se originam a partir das chuvas. A captacdo dessas
aguas tem por finalidade permitir um melhor escoamento, evitando alagamentos, erosdo do
solo, e proteger as edificacbes da umidade excessiva, garantindo conforto as pessoas
(CARVALHO JUNIOR, 2014, p.93, 2%d.).

A norma que regulamenta as instalacfes a conduzir as aguas pluviais é a NBR 10844, a
qual determina os critérios a serem observados durante a elaboragdo e execugdo do projeto,

sendo esses critérios expostos a sequir:

Recolher e conduzir a vazao de projeto até locais permitidos pelos dispositivos legais;
Ser estanques; Permitir a limpeza e desobstrugdo de qualquer ponto no interior da
instalacdo; Absorver os esforcos provocados pelas variagdes térmicas a que estdo
submetidas; Ser constituidas de materiais resistentes a choques quando passivas de
choques mecénicos; Utilizar materiais resistentes as intempéries nos componentes
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expostos; Utilizar materiais compativeis nos componentes em contato com outros
materiais de construcdo; Nao provocar ruidos excessivos; Resistir as pressdes a que
podem estar sujeitas; Ser fixadas de maneira a assegurar resisténcia e durabilidade
(ABNT NBR 10844, 1989, p.3).

A figura a seguir apresenta um sistema de captacdo de agua das chuvas, nela vé-se
componentes j& descritos anteriormente neste trabalho, como é o caso das calhas e da
platibanda; Além desses, é apresentado novos itens, como o0s condutores verticais e horizontais

e em algumas situagdes a caixa de passagem de aguas pluviais.

Fig. 24 - Sistema de aguas pluviais.
Chuva Chuva

Condutor
Desagua wertical
ﬁ. Lo
na guia

|

| 1 — —

— 0 [

Condutor horizonta

Fonte: Carvalho Junior, 2014.

As aguas pluviais ndo devem ser langcadas em redes de esgoto, pois as instalacOes
prediais de aguas pluviais se destinam exclusivamente ao recolhimento e a conducéo das aguas
pluviais, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, quaisquer interligacbes com outras instalacdes
prediais (CARVALHO JUNIOR, 2014).

3.6 — INSTALACOES DE GAS

A instalacdo interna de gas canalizado é o conjunto de elementos, localizados a partir
do limite da propriedade, que tem a finalidade de conduzir o gas, desde o limite até os pontos
de utilizacdo, nos aparelhos a gas instalados nas dependéncias do consumidor final, incluidos
no conjunto esses aparelhos (OLIVEIRA; PARAHYBA, 2017).

Sao diversas as normas que regulamenta as instalacbes de gas, mas neste caso sera
destacada a NBR 15526 (2012), a qual estabelece os requisitos minimos para projeto, execucao
e comissionamento da rede de distribuicdo interna para gases combustiveis em instalacdes de
uso residencial. Sendo alguns desses requisitos os afastamentos minimos entre a tubulacédo
aparente da rede de distribuicdo interna e outras redes, esses afastamentos sdo informados na

norma. Quando se trata de tubulagdo enterrada a norma exige o afastamento de 0,30m, de outras
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tubulacdes, nesse caso, a rede deve ser identificada, em toda a sua extenséo, através de fita de
adverténcia instalada a 0,20m da geratriz superior do tubo, sendo identificada na superficie, por

placas, tachdes ou sinalizacdo, em caso de estar enterrada em ruas pavimentadas.

O Gas LP nas residéncias e prédios de apartamentos pode ser consumido por meio de
botijdes individuais ou através de uma rede de distribui¢do interna para alimentar os diversos
pontos de consumo de uma residéncia ou prédio de apartamentos. O material utilizado nas
canalizacBes e conexdes das instalaces prediais de gas pode ser ferro galvanizado ou cobre
(CARVALHO JUNIOR, 2014).

Fig. 25 — Distribuicdo interna por prumada individual;
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Fonte: Carvalho Junior, 2014.

A figura acima exibe de forma simples como ocorre o0 abastecimento de gas em uma
edificacdo, o armazenamento do gas é feito em botij6es ou cilindros e o abastecimento do gas
é feito pela propria concessionéria. O gés é canalizado individualmente, de modo que cada

unidade tenha sua propria instalacéo.

Nesse mesmo sentido Carvalho Janior (2014) traz que no caso de condominios, como
na figura 25, ha a necessidade de uma rede de distribui¢do interna, a mesma é feita a partir do
barrilete de onde partem uma ou mais tubulacdes gerais que sobem por meio das prumadas e se
ramificam em cada apartamento (unidade consumidora). A leitura do consumo é realizada pelo
administrador do condominio através dos medidores dos apartamentos, localizados nos

respectivos pavimentos e em local de facil acesso.
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Ainda de acordo a NBR 15526 (2012) o tracado da rede deve considerar que a tubulagao
seja instalada em locais nos quais, em caso de vazamento de gas, ndo haja possibilidade de

acumulo ou concentracdo e em locais que possibilitem inspecéo e manutencéo.

A Inspecéo periddica deve ser realizada no maximo a cada 5 anos, podendo variar para
menos devido a riscos e condi¢des especiais, de acordo com a avaliacdo e registros do

responsavel pela inspecdo (NBR 15526, 2012).
3.7 — INSTALACOES ELETRICAS

A Norma Brasileira NBR 5410 (1997) estabelece as condi¢cdes minimas que devem ser
adotadas para a quantificacdo, localizacdo e determinacdo das poténcias dos pontos de

iluminacdo e tomadas em habitacdes.

Para determinagdo da quantidade de pontos elétricos, sdo observadas as NBR’s NBR
5.410 - instalacdes elétricas de baixa tensdo e NBR 5.413 - iluminancia de interiores
estabelecem condicdes e valores que satisfacam as instalacdes para cada tipo de ambiente. A
NBR 5410 (1997) rege que em cada comodo ou dependéncia deve ser previsto pelo menos um
ponto de luz fixo no teto, comandado por interruptor. J& a NBR 5413 (1992), traz em seu texto
0 quantitativo de iluminancia necessario para cada ambiente, considerando a finalidade de

utilizacdo.

lluminagdo residencial - em unidades residenciais, como alternativa, para a
determinagdo das cargas de iluminacdo, pode ser adotado o seguinte critério: - em
cdmodos ou dependéncias com area igual ou inferior a 6 m2 deve ser prevista uma
carga minima de 100 VA; - em cdmodo ou dependéncias com area superior a 6 m?
deve ser prevista uma carga minima de 100 VA para os primeiros 6 m?, acrescida de
60 VA para cada aumento de 4 m? inteiros (NBR 5410, 1997, p.5).

Para tanto, entende-se que para a projecdo dos pontos de iluminagdo é necessario o
projeto arquitetdnico da residéncia, uma vez que o calculo para dimensionamento é feito de
acordo ao ambiente e a area do mesmo. Nesse sentido, a mesma norma, NBR 5410 (1997), rege

sobre o uso de tomadas de uso geral e especifico, como descrito abaixo:

Tomadas de uso geral — a) nas unidades residenciais e nas acomodages de hotéis,
motéis e similares, o nimero de tomadas de uso geral deve ser fixado de acordo com
0 seguinte: - em banheiros, pelo menos uma tomada junto ao lavatdrio, desde que
observadas as restricbes de 9.1; - em cozinhas, copas, copas-cozinhas, areas de
servico, lavanderias e locais andlogos, no minimo uma tomada para cada 3,5 m, ou
fracdo de perimetro, sendo que, acima de cada bancada com largura igual ou superior
a 0,30 m, deve ser prevista pelo menos uma tomada; - em halls, corredores, subsolos,
garagens, sotdos e varandas, pelo menos uma tomada; - nos demais comodos e
dependéncias, se a area for igual ou inferior a 6 m2, pelo menos uma tomada; se a area
for superior a 6 m2, pelo menos uma tomada para cada 5 m, ou fracdo de perimetro,
espacadas tdo uniformemente quanto possivel; b) nas unidades residenciais e nas
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acomodacOes de hotéis, motéis e similares, as tomadas de uso geral devem ser
atribuidas as seguintes poténcias: - em banheiros, cozinhas, copas, copas-cozinhas,
areas de servico, lavanderias e locais analogos, no minimo 600 VA por tomada, até
tréstomadas, e 100 VA, por tomada, para as excedentes, considerando cada um desses
ambientes separadamente; - nos demais comodos ou dependéncias, no minimo 100
VA por tomada. Tomadas de uso especifico — a) as tomadas de uso especifico deve
ser atribuida uma poténcia igual & poténcia nominal do equipamento a ser alimentado;
b) quando nédo for conhecida a poténcia nominal do equipamento a ser alimentado,
deve-se atribuir a tomada de corrente uma poténcia igual a poténcia nominal do
equipamento mais potente com possibilidade de ser ligado, ou a poténcia determinada
a partir da corrente nominal da tomada e da tensdo do respectivo circuito; c) as
tomadas de uso especifico devem ser instaladas, no maximo, a 1,5 m do local previsto
para o equipamento a ser alimentado (NBR 5410, 1997, p.5).

O projeto elétrico é fundamental para o bom funcionamento dos equipamentos
eletrbnicos sejam residenciais ou nao. Pois ele evita a sobrecarga de tensao no circuito e insere
de forma adequada cada ponto de tomada e iluminacdo ao circuito, respeitando sempre as

exigéncias da NBR supracitada.

Creder (2016) define circuito como sendo o conjunto de pontos de consumo,
alimentados pelos mesmos condutores e ligados ao mesmo dispositivo de protecdo. Devendo a
instalacdo elétrica ser dividida em vérios circuitos, a fim de limitar as consequéncias em caso
de falha, bem como facilitar as verificacGes, ensaios e manutencdes e possibilitar o uso de

condutores de pequena bitola (area de secdo circular).

Cada aparelho de utilizacdo (lampadas, aparelhos de aquecimento d'agua, aparelhos
eletrodomeésticos, motores para maquinas diversas) solicita da rede elétrica uma determinada
poténcia. O objetivo da previsdo de cargas é a determinacgéo de todos os pontos de utilizagao de
energia elétrica (pontos de consumo ou cargas) que fardo parte da instalacdo. Ao final da
previsdo de cargas, estardo definidas a poténcia, a quantidade e a localizacao de todos 0s pontos
de consumo de energia elétrica da instalacdo (LIMA FILHO, 2011, p.15).
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Fig. 26 — Circuito elétrico residencial;
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Na figura acima é exposto um circuito elétrico residencial; nele é posicionado tomadas,
representadas na figura pelos triangulos, o preenchimento do tridngulo informa a altura da
tomada (baixa, média ou alta); ja os circulos sdo pontos de iluminacéo e as linhas representa os
fios que interligam o circuito (fase, neutro e terra), tem-se também o quadro de energia geral,
representado pelo retdngulo na parede da cozinha. Essas simbologias sdo melhores descritas
nas seguintes NBRs: NBR 5.444/1986 - Simbolos graficos para instalacGes elétricas prediais,
NBR 5.446/1980- Simbolos graficos de relacionamento usados na confeccdo de esquemas e
NBR 5.453/1977-Sinais e simbolos para eletricidade.

3.8 —EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS

Os equipamentos industrializados sdo diversos nas edificagfes, sejam em sistema de
bombeamento de &gua, seja em sistemas de iluminacdo, como também em sistema de seguranca

como portarias e sensores de presenca. Os sistemas de bombeamento normalmente sdo
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compostos por diversos elementos, tais como bombas, valvulas, tubulagGes e acessorios, 0s
quais sdo necessarios para obter-se a transferéncia do fluido de um ponto para outro
(ROBERTO; SANTOS, 2014).

As funcges principais do controle de um motor sdo: partida, parada, direcéo de rotacéo,
regulacdo da velocidade, entre outras. Os motores devem ser protegidos tanto para a protecédo
do pessoal de servico como contra influéncias prejudiciais externas para o proprio motor,
devendo satisfazer aos requisitos de seguranga, prevencao de acidentes e incéndios. Como todo
motor esta sujeito a sofrer variagdes do ponto de vista elétrico, ha, portanto, conveniéncia em
protegé-lo. Em geral, as protecdes principais necessarias sao contra: curto-circuito, sobrecargas
e baixa tensdo (SOUZA, 2009). Abaixo séo exibidos dois diferentes tipos de motores, na figura
27 ¢é apresentado um motor trifasico a esquerda, muito utilizado em diversos equipamentos
industriais, desde bombas até maquinario pesado, enquanto que a direita tem-se um motor
eletrénico comumente utilizado em portGes deslizantes, sua aplicacdo € diversa, sendo

utilizados, também, em coberturas deslizantes.

Fig. 27 — Motor trifasico e motor eletrdnico;

G
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Fonte - Google imagens.

Quanto as bombas hidraulicas, sdéo comumente utilizadas em sistema de abastecimento,
definidas por Brasil (2006) como maquinas geratrizes cuja finalidade ¢ realizar o deslocamento
de um liquido por escoamento. Sendo uma maquina geratriz, ela transforma o trabalho
mecanico que recebe para seu funcionamento em energia, que é comunicado ao liquido sob as

formas de energia de pressdo e cinética. A mesma € apresentada na figura abaixo:



44

Fig. 28 — Bomba hidraulica;

Fonte - Google imagens.

As bombas hidraulicas sdo muito utilizadas para o abastecimento de reservatérios de

agua. Possuem diversas poténcias, sendo definidas de acordo a necessidade de cada situacao.

As curvas caracteristicas das bombas sdo representacdes graficas que demonstram o
funcionamento da bomba, obtidas através de experiéncias do fabricante, que fazem a bomba
alcancar diversas alturas manométricas com vazdes distintas, analisando também a poténcia
absorvida e a eficiéncia da bomba (ROBERTO; SANTOS 2014).

A protecdo contracorrentes de sobrecarga dos circuitos que alimentam motores podem
ser providas por dispositivos de protecdo integrados ao motor, sensiveis a temperatura dos
enrolamentos, ou por dispositivos de protecdo externos ao motor, sensiveis a corrente do
respectivo circuito (COTRIM, 2008).

No estudo da automacdo em sistemas industriais e comerciais é preciso determinar as
condicBes do sistema. Para tanto, € necessario obter os valores das variaveis fisicas do ambiente
a ser monitorado, e este € o trabalho dos sensores. O Termo "sensor" é empregado para designar
dispositivos sensiveis a alguma forma de energia, que pode ser luminosa, térmica ou cinética.
O objetivo € relacionar informacdes sobre uma grandeza que precisa ser medida (THOMAZINI;
ALBUQUERQUE, 2020). Na figura a seguir temos um exemplo de sensor e uma aplicac¢do do

mesmo, que é a fotocélula:
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Fig. 29 — Sensor de presenca e fotocélula;

Fonte - Google imagens.

Os sensores sdo amplamente utilizados em diversos segmentos industriais, na
construcdo civil é muito utilizado para controle de acesso, seja de pedestre e carros, como
também em acionamento de iluminacdo. No que tange a area da iluminacdo, muita utilizada em
condominios, as Fotocelulas ou Células Fotoelétricas sdo um tipo de sensor responsavel por
acionar e também interromper a iluminacéo nas &reas comuns, no caso em especifico. Elas séo
definidas por Wendling (2010) como dispositivos que geram uma pequena tensdo elétrica
quando s&o iluminados. As fotocélulas podem ser usadas para gerar energia elétrica a partir da

luz solar, ou também como sensores, em diversos tipos de aplicacdes.
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4 — RESPONSABILIDADE CIVIL DOS CONSTRUTORES E
INCORPORADORES

O exercicio profissional na area da construcdo civil é carregado de responsabilidades,
seja ela quanto a elaboracédo e execucdo de projetos, assim como pela escolha e emprego dos
materiais utilizados. Neste capitulo sera abordado a respeito da responsabilidade civil que
possuem os construtores e incorporadores com o cliente final, sendo a relagdo entre eles regida
pelas leis brasileiras, em especial, o Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor. Esses
trazem prazos, especificos a cada situacdo, para que o consumidor venha questionar falhas

ocasionadas pelas construtoras.

A responsabilidade civil € basicamente a relacdo entre o dano e o agente, neste caso as
construtoras. Possuindo o agente a obrigacéo da reparacdo do dano de acordo ao Cédigo Civil.
Sendo assim sera discorrido 0s principais conceitos necessarios para compreensdo da
responsabilidade civil, como os pressupostos da responsabilidade civil, a responsabilidade civil
objetiva e subjetiva, a responsabilidade civil contratual e extracontratual, assim como as
excludentes da responsabilidade civil. Além disso, sera discorrido a respeito de como é tratado
0s prazos e garantias pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e pelas Normas Brasileiras

Regulamentadoras — NBR’s.
4.1 - CODIGO CIVIL

No direito brasileiro, a responsabilidade civil € um principio juridico que implica a
obrigacdo de reparar os danos causados a terceiros em ocorréncia de uma conduta considerada
ilicita ou negligente. Ela esta fundamentada no artigo 186 do Cdédigo Civil brasileiro, que
estabelece que "aquele que, por agdo ou omissédo intencional, negligente ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito" (BRASIL,
2002).

Segundo Freitas (2021), em termos mais simples, a responsabilidade civil no direito
brasileiro significa que uma pessoa que causa prejuizo a outra por meio de uma agdo ou
omissdo, por conta de impericia, negligencia ou imprudéncia, tem o dever de compensar ou
reparar o dano causado. I1sso pode envolver danos materiais, como danos a propriedades na

construgéo civil, e danos morais, como ofensas a honra ou imagem da pessoa prejudicada.
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Neste mesmo sentido, para Freitas (2021), a responsabilidade civil pode se basear em
diversas teorias, como a teoria da culpa (onde é necessario provar a negligéncia, imprudéncia
ou impericia do agente), a teoria do risco (onde a atividade ou 0 comportamento em si ja carrega
o dever de reparar) e a teoria do risco integral (onde o agente é responsavel independentemente

de culpa ou dolo).

Portanto, a responsabilidade civil no direito brasileiro é uma ferramenta importante para
garantir a reparacdo de danos causados a terceiros, promovendo a justica e a equidade nas

relacdes sociais e reduzindo.

4.1.1 — Conceito e Funcédo Da Responsabilidade Civil

Marcelo Benacchio (2012) explica que “o Direito tem por finalidade a ordenacdo dos
comportamentos das pessoas na sociedade, ou seja, enquanto fendbmeno social pretende
normatizar condutas em conformidade aos valores sociais constantes do sistema juridico”.
Neste sentido, para o autor, o direito procura, assim, incentivar certos comportamentos, e do
mesmo modo desestimular ou impedir outros, de forma a manter a sociedade de acordo com 0s
valores estabelecidos, tudo em favor da paz social entre 0s seres humanos, na consolidacdo do

justo, do bem e do honesto.

De acordo Nucci e Mahuad (2015), a responsabilidade civil nasce doutrinariamente
enguanto obrigacdo imposta a uma pessoa de reparar 0 dano causado por fato préprio ou por
fato de pessoas ou coisas que dela dependam. Neste mesmo sentido, Fachini (2022) afirma que
a responsabilidade civil é a aplicacdo de sancbes para agdes ou omissdes que prejudiquem
outras pessoas, sejam esses atos intencionais ou ndo, podendo, inclusive, ser atos cometidos por
terceiros A responsabilizacdo é a forma de exteriorizacdo da justica, traduzindo o dever moral

de ndo prejudicar o outro (neminem laedere) (STOCCO, 1999, p. 59).

A diferenca entre obrigacdo e responsabilidade, segundo Fachini (2022), é que
a obrigacdo se trata de um dever juridico originario, no qual todos os cidaddos devem
comportar-se de acordo com o ordenamento juridico; enquanto que a responsabilidade é um
dever sucessivo, ou seja, quando ocorre a violagdo do ordenamento juridico, tem-se a

responsabilidade.

Em resumo, a responsabilidade civil no direito brasileiro é a obrigacdo de reparar 0s

danos causados a terceiros por atos ilicitos, agdes negligentes ou situagdes previstas em lei. Ela


https://www.projuris.com.br/blog/author/admin/
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busca garantir que aqueles que causam prejuizos a outros assumam a responsabilidade pela
reparacao dos danos, com o objetivo de restaurar a situacdo anterior a ocorréncia do dano ou,

quando isso ndo é possivel, fornecer uma compensacao financeira justa.

A responsabilidade civil é classificada pela doutrina tanto em funcdo da culpa
(responsabilidade objetiva e subjetiva), como também em funcao da natureza (responsabilidade

contratual e extracontratual). As quais serdo descritas a seguir.

4.1.2 — Pressupostos da Responsabilidade Civil
4.1.2.1 - Conduta

A conduta é pressuposto da responsabilidade civil “vem a ser o ato humano, comissivo
ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, do proprio agente ou de
terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever de
satisfazer os direitos do lesado” (DINIZ, 2012, p.56).

Neste mesmo sentido Cavedon (2016) afirma que, o comportamento do agente podera
ser comissivo ou omissivo. Comissivo consiste na pratica de um ato que nao deveria ser
efetivado. Por sua vez, omissdo é a inobservancia de um dever de agir ou a ndo pratica de um

ato que deveria ser realizado.

A acdo ou omissdo humana voluntéria € um pressuposto necessario para a configuracao
da responsabilidade civil, ou seja, a conduta humana, sendo ela positiva ou negativa (omisséo),
guiada pela vontade do agente, que ira resultar no dano ou prejuizo (GAGLIANO E
PAMPLONA FILHO, 2019).

Para Freitas (2021) é o comportamento ativo ou passivo que cause o dano. Isso pode ser

uma acdo positiva (fazer algo inadequado) ou uma omissdo (ndo agir quando deveria).
4.1.2.2 - Dano

Quanto ao elemento dano, Maria Helena Diniz pontua que “o dano pode ser definido
como a lesdo (diminuicdo ou destruicdo) que, devido a um certo evento, sofre uma pessoa,
contra a sua vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral” (DINIZ,
2012).


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=dano
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Nesse mesmo sentido, Cavedon (2016) afirma que o dano consiste na diminui¢do ou
destruicdo de um bem juridico pertencente a uma pessoa. Pode ser patrimonial ou
extrapatrimonial, sendo o0 dano moral apenas uma espécie de dano extrapatrimonial, ao lado do
qual existem outras, como 0 dano estético. Sendo o dano um requisito primordial para a

responsabilidade civil, sem ele, ndo teria a possibilidade de indenizacdo das vitimas.

Outrossim, Freitas (2021) define que dano é a lesdo ou prejuizo causado a um bem
juridico protegido, originando diminuicdo, desvalorizacdo, depreciacdo ou ofensa a direitos,
interesses ou valores, seja de natureza material ou imaterial, e que d& origem a uma obrigacdo

de indenizacao por parte do agente causador.

Assim, a definicdo de dano deve considerar 0 contexto em que ele ocorre e a natureza
do bem juridico afetado. A reparacdo por dano € um principio fundamental no direito civil
brasileiro, visando restaurar o equilibrio e a justica entre as partes envolvidas, assegurando que

a pessoa prejudicada seja compensada pelos danos sofridos.

4.1.2.3 - Nexo Causal

O nexo causal ou nexo de causalidade ¢ um dos pressupostos da responsabilidade civil.
Trata-se do elo entre o0 dano e o agente, ou seja, a relacdo de causa e efeito entre o ato praticado
e seu resultado. Isso significa que, para que haja responsabilidade civil, é imprescindivel que
exista essa relacdo (FACHINI, 2022).

No mesmo sentido de acordo Cavedon (2016), dos pressupostos € considerado, por
muitos, talvez o requisito mais complexo, tendo em vista a dificuldade de, em varios casos,
diante da existéncia de diversos antecedentes, apontar-se qual deles foi a causa do resultado

danoso.

Para Freitas (2021), deve existir uma relagdo de causa e efeito direto entre a conduta do
agente e o dano sofrido pela vitima. O dano deve ser uma consequéncia direta e previsivel da

conduta.
4.1.2.4 - Culpa

Gagliano e Pamplona Filho (2019) explicam que a culpa, em seu sentido amplo, € composta
por trés elementos: voluntariedade do comportamento do agente, previsibilidade do prejuizo

provocado pelo agente e violagdo de um dever de cuidado.
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Sergio Cavalieri também acompanha a mesma logica, expondo que a imputabilidade é:

O conjunto de condicfes pessoais que da ao agente capacidade para poder responder
pelas consequéncias de uma conduta contraria ao dever; imputavel é aquele que podia
e devia ter agido de outro modo. Disso se conclui que a imputabilidade é pressuposto
ndo so da culpa em sentido lato, mas também da prépria responsabilidade. Por isso se
diz que ndo ha como responsabilizar quem quer que seja pela pratica de um ato danoso
se, N0 momento em que o pratica, ndo tem capacidade de entender o carater reprovavel
de sua conduta e de determinar-se de acordo com esse entendimento [...]. Dois sdo 0s
elementos da imputabilidade: maturidade e sanidade mental. Importa o primeiro
desenvolvimento mental; e o segundo, higidez. Consequentemente, imputavel é o
agente mentalmente sdo e desenvolvido, capaz de entender o carater de sua conduta e
de determinar-se de acordo com esse entendimento” (CAVALIERI, 2012, p.52).

Sendo assim, pode-se afirmar que os imputaveis sdo pessoas que gozam de condigdes
perfeitas em diferenciar o que € certo do errado, ja os inimputaveis sao aqueles que ndo possuem
essa sanidade. Ainda, neste sentido, Freitas (2021) explica que no direito civil brasileiro,
"culpa” se refere a uma falha no dever de cuidado ou diligéncia que uma pessoa deve observar
em suas a¢Ges ou omissdes. A culpa é um dos elementos fundamentais na responsabilidade
civil, sendo necessario que o agente tenha agido com negligéncia, imprudéncia ou impericia
para que seja considerado responsavel por danos causados a terceiros. E importante destacar
que a culpa pode ser avaliada com base no padrdo de conduta esperado de um "bom pai de
familia” ou "homem médio", ou seja, a conduta que uma pessoa comum e sensata adotaria nas
mesmas circunstancias. A avaliacdo da culpa é essencial para determinar a responsabilidade

civil e a obrigacdo de reparar os danos causados.
4.1.3 — Responsabilidade Civil Objetiva e Subjetiva

A responsabilidade subjetiva exige a comprovacdo da culpa para que haja
responsabilidade. Anderson Schreiber entende a culpabilidade como elemento essencial da

responsabilidade subjetiva:

Quem viola um dever juridico ou o direito de outrem, pratica um ato antijuridico -
contrario ao direito - mas nem por isso, comete ato ilicito. A ilicitude depende da
configuracdo desta possibilidade de agir de maneira diversa, sem a qual a
responsabilidade subjetiva ndo se impde [...]. De qualquer modo, é certo que a
antijuridicidade, como componente objetivo da ilicitude, corresponde a violacdo de
um dever de conduta, ndo se confundindo com a ilicitude em si, que exige, além disso,
um componente vinculado visceralmente a conduta do sujeito: o da culpabilidade,
essencial a responsabilidade subjetiva (SCHREIBER, 2019, p. 156- 157).

Neste sentido, “Em face da teoria classica, a culpa era fundamento da responsabilidade.
Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupde a culpa como

fundamento da responsabilidade civil” (GONCALVES, 2014, p. 33).
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Assim, de acordo com Freitas (2021), na responsabilidade civil subjetiva, é necessario
provar que o agente causador do dano agiu com culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia).
Além da relacdo de causalidade entre a conduta e o dano, é preciso demonstrar que o agente

violou um dever de cuidado ou diligéncia.

Por outro lado, no que tange a responsabilidade civil objetiva é entendida como aquela
gue acontece independentemente de culpa ou dolo de quem pratica a agdo em questdo. Como

explanado por Gagliano:

[...] hipdteses ha em que ndo é necessario sequer ser caracterizada a culpa. Nesses
casos, estaremos diante do que se convencionou chamar de “responsabilidade civil
objetiva”. Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano é irrelevante juridicamente, haja vista que somente sera
necessaria a existéncia do elo de causalidade entre o0 dano e a conduta do agente
responsavel para que surja o dever de indenizar (GAGLIANO, 2012, p. 60).

Em diversas atividades que envolvem riscos, o individuo ou empresa responsavel pode
ser penalizado por eventuais danos causados a terceiros em caso de algum incidente, mesmo
que tenha sido uma fatalidade. “Na responsabilidade objetiva prescinde-se totalmente a prova
da culpa. Ela é reconhecida, como mencionado, independentemente de culpa. Basta, assim, que
haja relagdo de causalidade entre a acdo e o dano” (GONCALVES, 2014, p. 33).

Neste sentido, de acordo com a legislagdo, o codigo civil preconiza em seu art. 27,
paragrafo unico, que “Havera obrigacdo de reparar o dano, independente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem” (BRASIL, 2002).

Dessarte, para Freitas (2021) na responsabilidade civil objetiva, o foco esta na obrigacao
de controlar os danos, independentemente da comprovacédo de culpa do agente causador. Ou
seja, basta provar a relacdo de causalidade entre a conduta e o dano. Geralmente, é aplicado em
situacBes em que ha atividades de risco ou a lei expressamente determinada essa forma de

responsabilidade.
4.1.4 — Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual

A responsabilidade civil contratual, configura o dano causado em decorréncia do que
consta em contrato ou negécio juridico. Segundo Bacarim (2015), a responsabilidade contratual
estd relacionada a deveres anexos ao contrato, também chamados deveres juridicos laterais,
instrumentais ou acessorios, 0s quais podem estar previstos expressamente no contrato ou

simplesmente decorrer da aplicacao do principio da boa-fé objetiva.
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Na responsabilidade contratual, vislumbramos alguns aspectos gerais: (i) estabelecida
uma relacéo contratual, ha certa facilidade na responsabilizagédo por um dano causado
em razdo do descumprimento de uma obrigacdo contratual; (ii) importante, bem por
isso, identificar quais sdo as obrigacGes contratuais a que estdo sujeitas as partes; (iii)
0 descumprimento de um dever contratual enseja a presuncdo da culpa do
inadimplente, dando-lhe uma conotacéo objetiva; (iv) na responsabilidade contratual,
ha sempre um dano certo, real ou presumido (BACARIM, 2015, p.97).

Neste sentido, para Freitas (2021), a responsabilidade civil contratual refere-se a
obrigacéo de reparar danos decorrentes do descumprimento ou da execucdo de um contrato. Ela
surge quando uma das partes ndo cumpre as obrigacdes previamente acordadas em um contrato
valido. A parte prejudicada pode buscar a reparacdo dos danos materiais e, em alguns casos,
dos danos morais, desde que possa comprovar o nexo de causalidade entre o descumprimento
do contrato e os prejuizos sofridos. Assim, a responsabilidade civil contratual no direito
brasileiro é a obrigacdo de reparar danos causados por descumprimento ou execucdo de um

contrato valido.

Freitas (2021) exemplifica que na responsabilidade civil contratual: Exemplo 1 - Atraso
na Entrega: Um casal compra um apartamento em construgdo de uma construtora com base em
um contrato que estabelece um dado especifico de entrega. No entanto, uma construtora ndo
cumpre o0 prazo e a entrega é atrasada em varios meses. O casal enfrenta despesas extras por ter
que continuar pagando aluguel enquanto espera a entrega do imovel. Nesse caso, a construtora
pode ser responsabilizada contratualmente pelos danos causados pelo atraso na entrega,

incluindo os custos adicionais incorridos.

Por sua vez, a responsabilidade civil extracontratual, de acordo Fachini (2022) trata-se
dos deveres juridicos originarios do ordenamento juridico. Por exemplo, em uma batida de
carros, a acdo a ser tomada estd disposta nas regras de transito, no caso, o reparo dos danos
oriundos do acidente. A responsabilidade extracontratual é embasada nas obrigacfes legais
derivadas da lei ou do ordenamento juridico. Em sintese, o dever juridico violado ndo esta

previsto em contrato e ndo existe relacdo juridica anterior entre a vitima e o lesante.

Para Freitas (2021), a responsabilidade civil extracontratual, também conhecida como
responsabilidade civil aquiliana ou responsabilidade civil por ato ilicito, refere-se a obrigacao
geral e necessaria de reparar danos causados a terceiros fora do ambito de um contrato. Ela
ocorre quando alguém causa prejuizo a outra pessoa por meio de conduta ilicita, negligente,
imprudente ou maliciosa. Nesse caso, ndo precisa haver relagdo contratual entre as partes

envolvidas. A responsabilidade civil extracontratual no direito brasileiro € a obrigacdo de
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reparar danos causados por conduta ilicita ou imprudente, independentemente do contrato, com

base no principio de que ninguém deve causar dano a outrem.

De igual forma, Freitas (2021) exemplifica a responsabilidade civil extracontratual:
Exemplo 2 - Vicio Construtivo: Uma familia adquire um apartamento em um novo
empreendimento imobilidrio de uma construtora renomada. Ap0s se mudarem, comece a
identificar problemas graves de infiltragdo e vazamentos, causando danos materiais e afetando
a qualidade de vida. A construtora é notificada, mas ndo toma medidas para resolver 0s
problemas. Nesse caso, a construtora pode ser responsabilizada extracontratualmente por
negligéncia na construcao e por nao agir para solucionar os vicios construtivos que causaram

prejuizos a familia.

Dessa maneira, Guimardes (2021) afirma que tanto a responsabilidade civil contratual
como a extracontratual tém as mesmas consequéncias juridicas que é a obrigacao de reparar 0

dano; sendo a diferenca entre elas a natureza dessas responsabilidades.

Destaca-se que, em ambos os casos exemplificados por Freitas (2021), a
responsabilidade pode variar de acordo com as circunstancias especificas, os termos do
contrato, a legislacdo vigente e a jurisprudéncia. Em situacdo de aquisicdo de imoveis em
construtoras, os compradores tém direitos e protecdes especificas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor e no Codigo Civil, e a responsabilidade civil pode ser acionada para

garantir a protecdo dos danos causados.
4.1.5 — Excludentes Da Responsabilidade Civil

As causas de excludentes de responsabilidade civil sdo definidas como situagdes que a
partir do momento que é atacado um dos elementos ou pressupostos da responsabilidade se
rompe o nexo de causalidade, ndo gerando direito em regra a uma indenizacdo por parte de
guem sofreu o dano, em razdo de uma determinada situacdo. S&o elas: estado de necessidade,
legitima defesa, exercicio regular do direito, estrito cumprimento do dever legal, culpa
exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso fortuito e forca maior (VALERIO; RODRIGUES,
2017).

4.1.5.1 — Excludentes de Ilicitude

Séo excludentes de ilicitude o estado de necessidade, a legitima defesa, o exercicio

regular do direito e o estrito cumprimento do dever legal.
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De acordo a previsdo legal do art. 188 do Cddigo Civil, em seus incisos | e Il ndo se
constituem atos ilicitos os atos praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um

direito.

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos: | - os praticados em legitima defesa ou no
exercicio regular de um direito reconhecido; Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa
alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo iminente. Paragrafo Unico. No
caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o tornarem
absolutamente necessario, nao excedendo os limites do indispensavel para a remogao
do perigo (BRASIL, 2002).

O estado de necessidade pode ser definido segundo Valério e Rodrigues (2017), como
violacdo de um direito alheio, no qual o valor juridico podera ser igual ou inferior do que aquele
que se pretende proteger, a fim de remover ameaca iminente e ndo se tem outros meios possiveis

de atuacgéo para proteger o bem.

A legitima defesa real (art. 188, I, primeira parte, do CC/2002) pressupfe a reacao
proporcional a uma agressdo injusta, atual ou iminente, utilizando de forma moderada dos
meios de defesa postos a disposi¢do do ofendido (GAGLIANO E PAMPLONA FILHO, 2019).

A principal diferenca entre o estado de necessidade e a legitima defesa de acordo Valério
e Rodrigues (2017), é que 0 agente ndo reage a uma situacao injusta, mas ele busca atuar de

forma que subtraia um direito seu ou de terceiros a fim de resguardar ou poupar seu bem.

Com relacgéo ao exercicio regular do direito ocorre quando o agente atua respaldado no
direito ndo podendo sofrer sancéo alguma relacionado ao proprio direito, ndo gerando assim,
uma pretensdo indenizatéria contra 0 agente que esta exercitando regulamente seus direitos.
Sendo o exercicio regular do direito correlacionado ao estrito cumprimento do dever legal, esse
Gltimo, parte do pressuposto de que o0 mesmo tenha ocorrido o dano, dano este que ndo podera
gerar pretensdo indenizatéria. Este fundamento é ligado diretamente ao exercicio regular de um
direito, pois o agente que age em estrito cumprimento do dever legal estd sem sombra de
duvidas exercendo regularmente seu direito. (VALERIO E RODRIGUES, 2017).

4.1.5.2 — Excludentes de Nexo Causal

N&o h& que se falar em responsabilidade civil sem existir relacdo de causalidade entre o
dano e a conduta que o provocou. Trata-se de um conceito que “ndo ¢ juridico; que decorre das

leis naturais. E o vinculo, a ligacdo ou relagdo de causa e efeito entre a conduta e o resultado”

(CAVALIERI FILHO, 2009, p. 46).
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De acordo Valério e Rodrigues (2017), quando um dano ocorre por culpa exclusiva da
vitima, se torna causa de exclusdo do proprio nexo causal, pois 0 agente causador do dano é um
mero meio do acidente. A titulo de exemplo, quando um proprietario de imdvel faz alguma
alteracdo na estrutura da unidade e essa ocasiona um dano, a responsabilidade do reparo é do

proprio dono do imovel, no qual ele foi a vitima, mas também o préprio causador do dano.

Caso ocorra a concorréncia da culpa, ndo sendo essa exclusiva da vitima, Cédigo

Civil em seu art. 945, prevé que:

Art. 945, Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizacéo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com

a do autor do dano (BRASIL, 2002).

Ja o fato de terceiro pode ser definido como qualquer pessoa gue nao seja vitima ou o
agente que causou o dano e ndo possua nenhuma ligacdo com o agente e a vitima. Este terceiro
no caso que é responsavel pelo evento danoso que houve entre autor e vitima, afastando assim
a relacio de causalidade sobre a conduta do agente e vitima (VALERIO E RODRIGUES,
2017).

O caso fortuito e a forca maior, de acordo com Diniz (2012), se caracterizam pelo
objetivo, o qual se configura na inevitabilidade do evento, e o subjetivo, que é a auséncia da

culpa no acontecimento. Com previséo legal no art. 393 do Cadigo Civil, diz o seguinte:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado (BRASIL, 2002).

Desse modo, entende-se que apesar de todo crime ser considerado ato ilicito, ha
situacGes em que 0 agente mesmo praticando uma conduta expressamente proibida por lei, pode
ser isento do crime. Para que iSso ocorra € preciso que a agdo praticada englobe algumas das
excludentes, seja de ilicitude, culpabilidade e/ou tipicidade, as quais foram abordadas de forma
mais detalhada anteriormente. Ocorrendo uma quebra na concepgdo do crime, ferindo algum

principio da teoria tripartida do crime, a qual traz que o crime é um fato tipico, ilicito e culpavel.
4.2 - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

De acordo Nucci e Mahuad (2015), o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), ao
verificar a vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica do consumidor e visando garantir
integral reparacéo, erigiu a responsabilidade objetiva a categoria de principio, regulando-a nos
artigos 12 e 14 (fato do produto ou servico) e 18 e seguintes (vicio do produto e servico), bem

como garantindo o direito a inversao do 6nus da prova (artigo 6°).


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1035419/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1035419/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10676825/artigo-945-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
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Sobre o fato do produto ou servico o Direito do Consumidor dispde em seu codigo que:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, fdrmulas, manipulagéo, apresentacéo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizac&o e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacéo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos (BRASIL, 1990).

Sendo assim, de acordo ao CDC, o fornecedor do produto é o responsével direto por
defeitos ocasionados de algum processo ou procedimento entre a fase de fabricacdo até a fase
de entrega ao cliente, bem como falhas na instru¢do do uso/manuseio do produto. Dessa forma,

cabe o ato da reparacéo por parte do fornecedor.

Nesse sentido, leciona Gongalves:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, atento a esses novos rumos da responsabilidade
civil, também consagrou a responsabilidade objetiva do fornecedor, tendo em vista
especialmente o fato de vivermos, hoje, em uma sociedade de producéo e de consumo
em massa, responsavel pela despersonalizacdo ou desindividualizacdo das relagdes
entre produtores, comerciantes e prestadores de servi¢os, em um polo, e compradores
e usudrios do servico, no outro (GONGCALVES, p.186, 2014).

O Cédigo de Defesa do Consumidor, ao regulamentar a matéria de forma uniforme,
superou a distingdo entre responsabilidade contratual e extracontratual, ja que garante a
reparagdo para o contratante, imediato ou mediato na cadeia (subcontratantes), bem como a

eventuais terceiros, 0s quais sdo equiparados ao consumidor (artigos 17 e 29).

A garantia é um direito de quem adquire um imdvel, independente de ser na planta,
pronto ou usado. Ela é obrigatdria para todas as construgdes civis no Brasil e prevé a realizacdo
de obras em beneficio dos proprietarios, caso a assisténcia a garantia seja acionada e necessaria
a construtora responsavel pela construgdo do imdvel deve custear todo o reparo e 0s eventuais
problemas ocasionados pelo dano inicial. Com relacdo aos prazos de assisténcia o cédigo civil
de 2002, prevé:

Artigo 618: Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes
considerdveis, o empreiteiro de materiais e execucdo responderd, durante o prazo
irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em razdo dos
materiais, como do solo. Paragrafo Gnico: Decaira do direito assegurado neste artigo
o0 dono da obra que ndo propuser a acdo contra o empreiteiro, nos 180 dias seguintes
ao aparecimento do vicio ou defeito. Artigo 205: A prescricdo ocorre em 10 anos,
quando a lei ndo Ihe haja fixado prazo menor (BRASIL, 2002).
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A garantia é valida a partir do recebimento do imovel, sendo o recebimento considerado
para a contagem dos prazos prescricionais. Em contrapartida de acordo com o CDC, o direito
de reclamar dos vicios construtivos decai em 90 dias, se forem vicios aparentes ou do momento
em que ficar evidenciada a falha. Em casos de defeitos construtivos o prazo para formalizar a
reclamacdo € de 5 anos; como pontuado pelo Codigo de Defesa do Consumidor em seus artigos
26 e 27:

Artigo 26: O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca
em: | — 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto ndo
duraveis; 1l — 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
durdveis. Paragrafo 1 — Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugdo dos servicos. Pardgrafo 2 — Obstam a
decadéncia: | — a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante
o fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve
ser transmitida de forma inequivoca; Il — Vetado; |1l —a instauracéo de inquérito civil,
até seu encerramento. Pardgrafo 3 — Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito. Artigo 27: Prescreve em 5
(cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria (BRASIL, 1990).

A garantia da construtora € fornecida de forma direta pelos primeiros cinco anos do
empreendimento ou imével. Prescrevendo esse periodo, o proprietario, independentemente de
ser o que comprou diretamente na construtora ou ndo, tem até 10 anos para entrar com a
reclamacdo na justica, de acordo o Codigo Civil. Para os defeitos ocultos, aqueles nédo
detectaveis no momento da entrega do imovel, a garantia de cinco anos passa a ser recontada a

partir da descoberta do problema.

De acordo o sistema mobuss construcdo, empresa voltada a integrar todas as fases que
envolve as etapas que compreendem as fases da construcdo civil, o manual do proprietario é
um documento que contém informacdes importantes sobre o imodvel adquirido por um
determinado cliente. Informacdes como infraestrutura, localizacdo e area, bem como os
materiais utilizados e as técnicas adotadas durante a sua construcao estdo presentes neste

manual. Além disso, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, tem-se:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: 111 - a informacéo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
0s riscos que apresentem. Art. 31°: a oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
que apresentam a satide e seguranca dos consumidores. Art. 50°: A garantia contratual
é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito. Paragrafo Unico. O
termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em
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que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustragcdes (BRASIL, 2002).

Sendo imprescindivel a elaboracdo do manual do proprietario com a maxima descri¢ao

de detalhes e caracteristicas do produto; a fim de sanar as possiveis davidas dos consumidores.
4.3 - NORMAS BRASILEIRAS REGULAMENTADORAS - NBR’S

De acordo Gasparim (2023), a Norma de Desempenho (NBR 15575 - ABNT, 2013), em
vigor desde 19 de julho de 2013, estabeleceu importantes pardmetros relativos as edificagdes
habitacionais, dentre eles, 0s conceitos de: vida util, garantia legal, garantia certificada e prazos
de garantia. Trouxe também definicGes importantes para embasamento de laudos técnicos e
fundamentacéo de decisGes judiciais, principalmente no que tange prazos de garantias, a norma
traz consigo um anexo determinando o periodo de garantia que os principais itens que compde

uma edificacdo deve ter.

Porém com o langcamento da Norma de Garantias, NBR 17170 (ABNT, 2022), houve
uma mudanca no cenario dos prazos de garantia, pois a NBR 17170 — Norma de Garantias —
trouxe explicitamente que o Anexo D da NBR 15.575-1 (prazos recomendados de garantias)
ndo é mais aplicdvel. Ndo houve alteracdes do que estava sendo empregado anteriormente,
porém a nova Norma trouxe mais detalhes e ampliou a aplicagdo das recomendagdes para além

das edificacdes habitacionais.

Alguns termos essenciais para a compreensdo e definicdo de responsabilidades e

garantias sdo definidos na NBR 17170 em consonancia com a NBR 15575-1, sendo esses:

O termo de garantia inicial é o documento especifico entregue pelo produtor ao
proprietario quando do inicio do contrato ou da obra. O termo de garantia definitivo é
o documento especifico entregue pelo produtor ao proprietario quando da conclusdo
e entrega da obra, juntamente com o manual de uso, operacdo e manutencdo. A vida
atil (VU) é o periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis
de desempenho previstos na ABNT NBR 15575-1, considerando a periodicidade e a
correta execugdo dos processos de manutencdo especificados no respectivo manual de
uso, operagdo e manutencdo (a vida Gtil ndo pode ser confundida com prazo de
garantia legal ou contratual). A vida Util de projeto (VUP) é uma estimativa tedrica
de tempo que compde o tempo de vida Gtil. O tempo de VU pode ou ndo ser atingido
em funcéo da eficiéncia e registro das manutencdes, de alteragdes no entorno da obra
e da edificacdo, fatores climaticos etc (NBR 17170, ABNT, 2022, p. 5).
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Essas definices séo de grande relevancia ao estabelecer prazos de garantia, pois a vida
atil de cada material empregado durante a construcdo refletira na garantia oferecida pelo

fabricante e consequentemente na garantia adotada pela construtora.

Nesse sentido, Gasparim (2023) entende que cabe ao incorporador e/ou construtor
estabelecer, em comum acordo com o projetista, o prazo de garantia de cada sistema da
edificagdo, em valores ndo inferiores aos recomendados e, assim, elaborar o “Manual de Uso,
Operacdo e Manutencdo” com fulcro nesses parametros e entregar ao proprietario, quando da
disponibilizacdo da edificacdo para uso, a fim de que as responsabilidades sejam preservadas.
Detalhando os materiais utilizados e o0s processos de manutencéo e operagcdo que o proprietario
ou condominio devera ter com os sistemas que compdem a edificacdo ou empreendimento. Bem
como, os prazos de garantia especificos de cada sistema, conforme recomendado pela NBR
17170, esses prazos vém sendo amplamente utilizados em ambito extrajudicial, para
acompanhamento de po6s-obra das construtoras no geral. Esses prazos ndo possuem carater de
lei, pois trata-se de uma recomendacéo, contudo como a norma possui um forte embasamento

técnico, vem sendo acolhida no meio da sociedade juridica.

Visto que a NBR 17170:2022, trouxe uma abordagem e leitura diferente no que tange a
determinacdo dos prazos de garantia a serem estabelecidos pelas construtoras no geral, o
fluxograma a seguir apresenta de forma direta e clara o funcionamento do processo de

determinacéo dos prazos de garantia na area da construcao civil de acordo a nova norma NBR.
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Fig 30 — Fluxograma de prazos de garantia a ser adotado de acordo a NBR 17170.
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Fonte: ABNT NBR 17170:2022.

De acordo o fluxograma, primeiramente deve ser verificada as tabelas da NBR 17170,
sendo a tabela 1 relacionada a solidez e seguranca, que de modo geral a garantia dada
diretamente pela construtora é de 5 anos; a tabela 2 trata de prazos voltados a servigos
relacionados a sistemas, componentes e equipamentos, como 0 caso de assentamento de
revestimento de piso, esquadrias, dentre outros sistemas; ja com relacdo a tabela 3, trata-se de
avarias que devem ser identificadas no ato do recebimento do produto. Essas tabelas encontram-

se no anexo A deste trabalho.

Como apresentado pelo fluxograma, nota-se que had uma analise mais criteriosa na
determinacéo dos prazos de garantia, diante essa nova abordagem Gasparim (2023) entende
que as responsabilidades ndo podem ser definidas de forma cartesiana, mas sim através de
analises aprofundadas e detalhadas de cada caso, sendo sempre prescindido de uma atuacao de
profissional especializado atuando em uma engenharia diagnéstica. Sendo observadas para a
aplicacdo da norma NBR 17170 a maior quantidade de requisitos técnicos, as definicdes de
causalidade e a anélise de uso, operacdo e manutencédo da edificacdo, a fim de apurar as relacoes
de nexo causal entre as anomalias e seus agentes causadores. Permitindo a elaboracdo de um

trabalho de engenharia diagnostica aprofundado e preciso e menos subjetivo.
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5- ANALISE E DISCUSSAO

A partir da coleta de dados feitos em 06 (seis) condominios distintos na zona leste de
Vitoria da Conquista — BA, durante o periodo compreendido entre 01/07/2022 a 31/01/2023,
foi possivel realizar a analise das ordens de servico relacionadas a assisténcia técnica prestada
pelas construtoras responsaveis pela construcdo dos empreendimentos. Neste sentido foi
elaborada a tabela comparativa a seguir, a partir da tabulacdo por meio do software Mobuss
Construcdo. Sendo o levantamento exposto a seguir através da tabela 04.

TABELA 04 — Distribuigdo das ordens de servigo solicitadas de acordo ao grupo construtivo.

CONDOMINIO TOTAL
GRUPO SISTEMA CONSTRUTIVO POR
A|B|C|D|E|F GRUPO
Paredes estruturais, escadarias,
coberturas, muros, telhados 21| 5/33(14|18|71
Estrutura 231
Lajes, vigas, pilares, estruturas de
fundacdo, contencdes, arrimos 3] 0| 4| 1| 3/58
Paredes internas (argamassa, gesso
liso) 2| 3| 5| 2| 1| 8
Impermeabilizacao 0|l 0| 3| 0 4
Interno e externo 8| 5| 1| 51044
Paredes externas, fachadas 41 2| 6| 2| 0| 7
Revestimento de | Revestimento de parede externa/ 210
parede fachada 2| 0| 4|, 0| 0| 4
Azulejo, ceramica, pastilhas,
porcelanato 1 1| 0| 0| 1| 1
Revestimento de parede 1/15| 9| O
Argamassa, gesso liso, componentes
de gesso acartonado 13| 2| 3| 3| 2|17
Ceramica, pastilha, azulejo,
porcelanato 16| 3| 2| 3|18|18
Revestimentos especiais (férmica,
ACM, téxteis, pisos elevados, plasticos,
materiais compostos de aluminio) ol ol 1! ol ol16
Revestimento de | Rejuntamentos, selantes, 141
piso componentes de juntas 6l 11 1| 1| 0] 5
Pedras naturais (marmore, granito e
outros) 0Ol 0| O 1| 4| 4
Piso cimentado, piso acabado em
concreto, contrapiso 1! ol ol 1| 927
Pisos de garagens 0 0| O O] 1| 2
Fechaduras 11| 0| 0| 0| 7|33
. Acessorios, dobradicas, macanetas 4 0| 0| 0] 2| 8
Esquadrias - 149
Kit porta pronta 0| 0| 2| 8|24
Alizares, folhas da porta, batentes 1| 0| 1| 8|28




Portas, Gradis, Janelas 1|1 0 of O] 1| 3
Borrachas, escovas, fechos, roldanas,
puxadores, travas e articulacoes ol o| ol o] o] 2
Vidros Pertas, janelas, basculantes, peles de 16
vidro, tampos 10| 3| 2| 91210
Colunas de agua fria, colunas de agua
quente, tubos de queda de esgoto 16| 5(20(18|11|35
Loucas, caixas de descarga, bancadas,
cubas inox 3| 3| 0| 0| 7|17
InstalagGes Metais sanitdrios, sifoes, flexiveis, 236
hidraulicas valvulas, ralos, engates, registros,
torneiras 10| 4| 5|10|13|17
Reservatdrio de dgua individual 0/ 0| O 0|16
Coletores, ramais e sub-ramais 1| 0| 4 2|10
InstalagGes hidraulicas e hidrometros 0| 0| 2 1
Campainhas, tomadas, interruptores,
disjuntores 1011 1| 3|11|16
Sistema de monitoracdo do nivel do
reservatorio de agua com alarme
InstalagGes sonoro 0| 0| 0| 0| 0] 1 138
elétricas Lumindrias da area externa, internas
ou subaquaticas interna, sensores de
presenca 2 0| 0] 0| 8] 5
Caixa e quadros elétricos 0| 0| 0| 0| 4| 6
Fios, cabos e eletrodutos 15| 4| 1| 3|17|20
InstalagGes gds | Vazamento e troca de ponto de gas 1] 1| 2| 1}10| 5 20
Portdo Eletronico 1 0| 0| O 3| 1
Conjunto moto-bomba (boia,
Equipamentos | dispositivos/controladores de fluxo, -7
Industrializados | sensores, painel de controle) ol ol ol o| 0|16
Banheira de hidromassagem, SPA 0| 0| O 0| 0|55
Sauna umida 0|l 0| 0| 0] 0] 1
Telhados e coberturas 0/ 0| 1| 1| 0| O
Estrutura, impermeabilizagao 0| 0| O]l 1| 0] O
Seguranca e sinalizacdo 0 0| 0/ 0] 3| 0
. Revestimentos de pisos 0| 0| O O] O] 2
Avaria causada
pela Construtora Pré-Instalacdo de ar o| o] o] 0| 1| o] 22
Esquadrias de aluminio, ferro e/ou
madeira 0|l 0| 0| 0| 0] 2
Moéveis 7| 0] 0| O 3] O
Pisos flutuantes e de base asfaltica 0|l 0| 0| O] 1| O

CONDOMINIO

A B C | D E F

QNT. UNIDADES

2521240|500| 450140243

FONTE: Autoria propria, 2023.
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Com base nessa tabela de dados, serd analisada as garantias que cercam os principais
grandes grupos dos sistemas construtivos, que sdo: estrutura, instalac@es hidraulicas, instalacdo
de gas, revestimento de parede, revestimento de piso, instalacbes elétricas, equipamentos

industrializados, esquadrias, vidros e avarias diversas causadas pela construtora.

Baseando nos dados coletados, exibidos na tabela 04, sera possivel visualizar os
sistemas construtivos que apresentam maiores indices de prestacdo de assisténcia técnica.
Assim como, realizar analises comparativas entre os condominios em relacdo a cada sistema
construtivo no mesmo periodo de tempo. A seguir sera discorrido a respeito de cada um desses

sistemas de forma isolada.

E definido por estrutura de acordo a NBR 17170 da ABNT (2022), como sendo 0
“elemento construtivo responsavel pela estabilidade e sustentagdo dos demais sistemas e
componentes da edificacdo, transferindo os esforgos que estes geram e 0 seu préprio peso para
as fundagdes”. Entende como elemento estrutural, lajes, vigas, pilares e paredes construidas
com a metodologia da alvenaria estrutural, na qual cada bloco faz parte da estrutura. Falhas na
estrutura exigem maior atencdo, uma vez que podem afetar a solidez e a seguranca de quem

nela habita e das pessoas que venham circular nas redondezas da edificacéo.

Essas falhas representam (18%) das assisténcias técnicas prestadas pelas construtoras
deste estudo de caso, como evidenciado no grafico 01. Sdo ocasionadas, normalmente, por erros
durante a execugdo, bem como, pela falta ou falha na manutencdo preventiva, mas
principalmente pela acomodacao do solo. A movimentacdo do solo apds a construcdo ocasiona
o0 surgimento de fissuras nas paredes e lajes, assim como no processo de pavimentacdo, devido
a vibracdo das maquinas compactadoras, uma vez que é comum durante a constru¢ao de um

condominio a pavimentacdo ser executada apés alvenaria.
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GRAFICO 01 — Assisténcia Técnica Relaciona a Estrutura:

Assisténcia Técnica - Estrutura

Estrutura; 18%

Demais
Assisténcias; 82%

FONTE: Autoria prépria, 2023.

O gréfico 02 traz uma visibilidade do comportamento da distribuicdo entre os
condominios das ordens de servico voltadas a estrutura. Pode-se notar que a maior concentracao
ocorre no condominio “F”, que pode ser justificado pela topografia do terreno do condominio
“F”, trata-se de um terreno acidentado, o que colabora com o surgimento de problemas
estruturais. Nos demais condominios a quantidade das assisténcias prestadas ndo divergem de
forma consideravel, uma vez que a variacdo é proporcional a quantidade de unidades em cada

condominio.

GRAFICO 02 — Ordens de Servigo Relacionado a Estrutura Por Condominio;
ORDENS DE SERVICO - ESTRUTURA

129

37

15
|
A B C D E F

FONTE: Autoria prépria, 2023.



65

Segundo a NBR 17170 da ABNT (2022) o prazo de garantia para problemas
relacionados a estrutura € de 5 (cinco) anos. Desse modo, 0 empreiteiro € presumido culpado
por todo e qualquer defeito de estrutura que venha apresentar nos 5 (cinco) primeiros anos de
entrega ao proprietario, desde que este ndo tenha realizado alterac6es na estrutura da edificaco.
Apos transcorrido o prazo dos 5 (cinco) primeiros anos, adota-se a teoria da culpa, na qual o
comprador tem de apresentar o 6nus da prova para promover a¢do contra o construtor, sendo
contados mais 5 (cinco) anos a partir do esgotamento do primeiro periodo, totalizando 10 (dez)
anos para prescri¢do de acordo ao Cddigo Civil. De forma resumida, durante os 5 (cinco)
primeiros anos atua-se a responsabilidade objetiva (art. 618), ja nos 5 (cinco) Gltimos anos atua-

se a responsabilidade subjetiva (art. 205), como exposto abaixo:

Art. 205. A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo
menor. Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construges
considerdveis, 0 empreiteiro de materiais e execucdo responderd durante o prazo
irredutivel de cinco anos pela solidez e seguranca do trabalho, assim como em razéo
dos materiais e do solo (BRASIL, 2002).

De acordo Pelacani (2010) os defeitos ocasionados por falhas no projeto, seja na
concepcdo ou nos calculos (cargas e resisténcias) serdo de responsabilidade do projetista,
devendo ser comprovada a sua culpa, porém até que essa seja provada a responsabilidade do

reparo e das consequéncias decorrentes do erro fica a cargo do construtor.

As instalagdes hidraulicas representam o sistema construtivo com maior indice de
reclamagdes, com (19%) das ordens de servico abertas, grafico 03. Os manuais dos
proprietarios, dos condominios em estudo, adotam o prazo de assisténcia técnica de 01 (um)
ano em casos de defeitos em equipamentos (Kkit descarga, loucas, registros entre outros) e de 03
(trés) anos em situacdes envolvendo falhas na instalacdo. Tratando-se de integridade e vedacéo
das colunas e ramais que compreendem o sistema de instalacao hidraulica, foi adotado o prazo

de garantia de 05 (cinco) anos. Dessa forma, estando de acordo com o que sugere a NBR.
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GRAFICO 03 — Assisténcia Técnica Relacionada a Instalages Hidraulicas;

Assisténcia Técnica - Instalagdes Hidraulicas

InstalagOes
Hidraulicas
19%

Demais
Assisténcias
81%

FONTE: Autoria Prdpria, 2023.

A seguir é apresentado o grafico comparativo entre os condominios com relagdo as
ordens de servico voltadas as instalag@es hidraulicas. Pode-se notar que hd um equilibrio entre
os condominios “A”, “C”, “D” e “E”, enquanto que o “B” apresenta a menor incidéncia de
reclamagdes o “F” apresenta o maior indice. Essa maior incidéncia no condominio “F” se
justifica pelo fato de ser o Unico condominio entre os demais que possui unidades com
reservatorios individuais, enquanto que nos demais condominios 0s reservatorios sao
compartilhados, tendo assim menos problemas com boias de reservatério, utilizadas para
controle do nivel da agua.

GRAFICO 04 — Ordens de Servico Relacionado a Instalages Hidraulicas Por
Condominio;
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INSTALACOES HIDRAULICAS
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FONTE: Autoria Propria, 2023.
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Os problemas apresentados neste sistema se dao por diversos fatores, como desempenho
de material, como é o caso das boias ou de canos e conexdes com fissuras imperceptiveis ao
olho, porém ao sofrer com a pressdo ocasionada pela agua se rompem, provocando vazamentos

e infiltragdes.

Também ocasionam problemas nesse sistema a falta de manutencdo preventiva
regularmente, por isso a importancia do acompanhamento do manual do proprietario; as falhas
em projetos e a falha durante execucgéo, seja por uma inobservancia ao concluir o servigo para
verificacdo da integridade de todos os componentes, seja por falta de testes de pressurizacédo da

tubulacéo para certificar que todas as tubulacdes e conexdes estdo devidamente unidas.

N&o menos comum, a falta da limpeza das tubulacdes, apos execucdo do servico,
acarreta na obstrucdo futura das tubulagdes, principalmente de esgoto. Gerando um grande
transtorno ao cliente, uma vez que normalmente os proprietarios realizam reformas em seus
banheiros, trocando revestimento, instalando acessorios, tornando o servi¢co de reparo mais
complexo e delicado. Normalmente servigos relacionados as instalacdes hidraulicas resultam
em reparos de pintura em paredes ou lajes, devido as infiltracdes, pois sdo elas que evidenciam

para o cliente que ha algum problema no local.

No que tange o sistema de instalagfes hidraulicas a NBR 17170 da ABNT (2022)
recomenda para problemas relacionados ao desempenho do produto a garantia de 01 (um) ano,
porém quando a falha ocorre no processo de instalacdo o prazo estende-se para 03 (trés) anos.
Caso alguma dessas falhas comprometa a integridade do sistema e sua estanqueidade a garantia

recomendada para que as construtoras ofertem ao seu cliente é de 05 (cinco) anos.

O Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) determina a prescri¢do de 05 (cinco) anos,
a partir do conhecimento do dano, para vicios ocultos que afetam a salde e seguranca do

consumidor. Como exposto em seu artigo 27:

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria. Secdo Il - Da
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo Art. 12. O fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem,
formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos
(BRASIL, 1990).
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Com relacdo as instalacGes de gés, a incidéncia de ordens de servico no periodo
analisado foi pequena, representando aproximadamente (2%) do total das ordens de servigo
abertas, como apresentado no grafico 05. De acordo o manual do proprietario dos condominios
em andlise 0s prazos de garantia com relacéo a esse sistema construtivo é de 01 (um) ano com
relagdo aos equipamentos como medidores, componentes que formam o sistema e 05 (cinco)
anos de garantia caso a vedagdo e integridade das prumadas e colunas de gas apresentem
vazamentos. Sendo observado a causa do vazamento, caso tenha ocorrido alguma interferéncia
do cliente que possa ter ocasionado o vazamento a ordem de servi¢o passa a ser considerada
improcedente.

GRAFICO 05 — Assisténcia Técnica Relacionada a Instalagio de Gés;

Assisténcia Técnica - Instalacdao de Gas

InstalagOes de
Gas
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

O grafico 06 apresenta a distribuicdo das ordens de servico referentes a instalagdo de
gas em cada condominio deste estudo. Pode-se notar que ha uma concentracdo das ordens no
condominio “E”, acompanhado pelo condominio “F”, nos demais ha uma distribui¢do
equilibrada das reclamagdes. Normalmente os defeitos, que sdo pontuados pelos consumidores,
presente no sistema de distribuicdo de gas é ocasionado pela falha na execucéo, seja de quem
realizou a propria instalagdo de gas ou de equipes futuras que realizam servigo apos essa
instalacdo, perfurando tubos de gas, em marcacdes para nivel de piso e contrapiso. Em poucos

casos, 0s vazamentos de gas sdo ocasionados por defeito em equipamentos.
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GRAFICO 06 — Assisténcia Técnica Relacionada a Instalagio de Gas;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

A NBR 17170 da ABNT (2022) estabelece os mesmos prazos apresentados no manual
do proprietario, porém sugere um prazo a mais de 03 (trés) anos para defeitos apresentados em
equipamentos que sejam de dificil identificacdo por ndo estar aparente, como luvas e conexdes
utilizados no sistema de géas, entende-se como equipamento de facil identificacdo visual,

medidores, valvulas para fechamento, entre outros a depender da construcéo.

Nesse sentido a NBR 17170 da ABNT (2022), diverge do que recomenta o CDC, esse
estabelece um prazo prescricional de 05 (cinco) anos. Uma vez que falhas no sistema de gas
podem ocasionar grandes problemas, como explosdes e em caso de pequenos vazamentos a
inalagcdo do gas pode afetar a saude e seguranga do consumidor e de transeuntes que venham a

circular ao redor da unidade ou da central de gas, como é o caso dos condominios.

Nesse estudo de caso os defeitos relacionados a revestimento de parede tém grande
representatividade ocupa o terceiro sistema construtivo mais requisitado com (17%) das ordens

de servico abertas no periodo estudado, como mostra o grafico 07.

Os defeitos apresentados em revestimento de parede, sejam eles, revestimentos
ceramicos, argamassados, gesso ou tinta, tem-se prazos diferentes a depender do tipo de falha
ou patologia que apresente e do produto utilizado, por isso a importancia da integracéo entre
memorial descritivo do produto no ato da compra, com o manual do proprietario no ato da
entrega do produto. Por exemplo, em caso de ma aderéncia da tinta como desplacamento ou

eflorescéncia (reagdes quimicas entre sais presentes na argamassa ou chapisco que ao entrar em
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contato com a umidade externa cristaliza formando manchas brancas sobre o revestimento) em
ambiente externo com uso de tinta latex standart a garantia recomendada pela NBR 17170 da
ABNT (2022) é de apenas 01 (um) ano; porém se for utilizada a tinta latéx premium ou super
premium, uma linha superior de tintas, a garantia recomendada de acordo a mesma norma séo

de 03 (trés) anos.

Sendo assim, pode-se notar que a nova norma NBR 17170 da ABNT (2022) trouxe um
arcabouco mais agregado dos conceitos e aplicacGes dos materiais empregados na construcao
ao recomendar 0s prazos de garantia; cabendo as empreiteiras e construtoras maior atencdo na
elaboracdo do memorial descritivo presente no contrato no ato da venda e consequentemente

nas garantias a serem prestadas.

GRAFICO 07 — Assisténcia Técnica Relacionada ao Revestimento de Parede;

Assisténcia Técnica - Revestimento Parede
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

Na distribuicdo das ordens de servico relacionada a falhas no sistema de revestimento
de parede é possivel notar que hd uma grande concentragao de reclamagdes no condominio “F”,
grafico 08 e um certo equilibrio entre os condominios “A”, “B” e “C”, o condominio “F” trata-
se de um condominio de alto padrdo, sendo assim os parametros de qualidade exigidos pelos
clientes é também superior. Falhas nesse sistema normalmente estéo relacionadas ao emprego
inadequado dos materiais, desde a parte do chapisco e reboco, como no acabamento final com
0 assentamento de revestimento ceramico ou com aplicacdo de tinta, como também a mao de
obra empregada na execu¢do dos servicos, podendo esses fatores serem 0s responsaveis por

essa variagao na quantidade das ordens de servico apresentadas no gréfico 08.
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GRAFICO 08 — Assisténcia Técnica Relacionada ao Revestimento de Parede;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

outras falhas, como é o caso da perda da integridade do material empregado prejudicando a
vedacdo da estrutura. Em situacdes como essa, de acordo a NBR 17170 da ABNT (2022), a
garantia a ser adotada é de 05 (cinco) anos. Caso ocorra a desagregacdo do material, porém sem
prejudicar a vedacdo da estrutura a norma sugere o prazo de 03 (trés) anos, 0 mesmo ¢ valido
quando ha perda da estanqueidade da parede. O prazo decai para 01 (um) ano quando se trata
de defeitos superficiais na parede, como bolhas, enrugamento ou o craquelamento (quando
ocorre fissuras superficiais na tinta, aparéncia de terra seca) da tinta. A garantia prestada aos
condominios relacionada a este sistema construtivo, de acordo aos manuais dos proprietarios,

converge ao sugerido pela NBR supracitada.

O CDC vai abordar os prazos de forma mais genérica em relacdo a NBR, ele informa
que se tratando de um vicio oculto que ndo afeta a seguranca e a solidez da estrutura o prazo é
de 90 (noventa) dias a partir da identificacdo do problema, dentro do periodo de 05 (cinco) anos
apos a entrega do produto. Em contrapartida, o Cédigo Civil, adota a garantia em situacdes

como essa de 01 (ano) apds o conhecimento do vicio, em seu artigo 445.

Art. 445, O adquirente decai do direito de obter a redibicdo ou abatimento no preco
no prazo de trinta dias se a coisa for movel, e de um ano se for imdvel, contado da
entrega efetiva; se ja estava na posse, 0 prazo conta-se da alienagdo, reduzido a
metade. § 1° Quando o vicio, por sua natureza, sé puder ser conhecido mais tarde, o
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prazo contar-se-4 do momento em que dele tiver ciéncia, até o prazo maximo de cento
e oitenta dias, em se tratando de bens moveis; e de um ano, para os iméveis (BRASIL,
2002).

Outro sistema construtivo do qual parte uma quantidade expressiva de ordens de servico
s8o 0s revestimentos de piso, tanto em ambientes internos quanto externos, representam (12%)
do total das ordens, como exposto no grafico 09. Sdo diversos fatores que acarretam em
problemas nesse sistema, seja 0 emprego inadequado dos materiais, os procedimentos adotados
entre 0s processos que envolvem a execugdo de um piso e contrapiso, assim como a mao de
obra empregada. Todos esses fatores podem provocar irregularidades no piso, desagregacao e
deterioracdo dos agregados e baixa resisténcia do piso.

GRAFICO 09 — Assisténcia Técnica Relacionada ao Revestimento de Piso:
Assisténcia Técnica - Revestimento Piso
Revestimento de

Piso
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

No grafico 10, ¢é exibida a distribuicdo das ordens de servico relacionadas ao sistema
construtivo de revestimento de piso, no qual pode-se observar que no periodo estudado houve
um equilibrio entre os condominios “B”, “C” e “D”, com poucas reclamacgdes, enquanto que o
condominio “F” possui o maior indice de reclamagdo no periodo. Essas variagdes nos indices
podem ser justificadas pelo fato do memorial descritivo do condominio “F” possuir um piso de
alta qualidade, porcelanato tipo “A”, o que diminui os indices aceitaveis de variagdo em
nivelamento, espacamento e planicidade do revestimento, para que o padrdo do assentamento
desse tipo de piso seja respeitado é necessaria uma mao de obra mais especializada para a

realizacdo do servico.
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GRAFICO 10 - Assisténcia Técnica Relacionada ao Revestimento de Piso;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

Com relagdo ao desgaste do contrapiso, no sentido de desintegracdo, a garantia de
acordo a NBR 17170 da ABNT (2022) é de 03 (trés) anos. Juntas de dilatacdo, selantes e
rejuntamento a garantia recomendada é de 01 (um) ano, este mesmo prazo é aplicado para o
caso da perda de aderéncia do revestimento ou em caso da perca de resisténcia a abrasdo do

mesmo e também para os rodapés independente do seu material.

Segundo o manual do proprietéario do cliente dos condominios em anélise, a garantia
méaxima relacionada ao sistema construtivo de revestimento de piso sdo de 03 (trés) anos para
0 caso da perda da estanqueidade, de 02 (dois) anos em situacdes em que o revestimento fique
solto, gretado (tipo de fissura no piso que possui aparéncia de uma teia de aranha ou de uma
terra seca) ou com desgaste excessivo, 0 mesmo prazo é aplicado caso surja fissura no piso.
Para pisos de madeira a garantia ofertada é de apenas 01 (um) ano para empenamentos, trincas

na madeira e destacamento.

Desse modo, nota-se que a NBR e o manual do proprietario divergem do que traz o
CDC, pois segundo esse em situacfes que implicam na seguranca do consumidor, como € 0
caso de um desnivel em um piso que pode ocasionar em um piso escorregadio, é de 05 (cinco)
anos apds o conhecimento do fato, presente no artigo 27, ja mencionado anteriormente. Sendo
0 maior prazo relacionado a revestimento de piso presente na NBR e no manual do proprietario

de 03 (trés) anos.
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As solicitacdes feitas com relacdo ao sistema elétrico se equiparam as do revestimento
de piso e do sistema de esquadrias, uma vez que representam (11%) das solicitacfes abordadas
neste estudo de caso, grafico 11. Assim, como no sistema hidraulico os prazos recomendados
pela NBR 17170 da ABNT (2022) para os produtos que compdem o sistema de elétrica € de 01
(um) ano, porém se a falha for na instalacdo a garantia recomendada é de 03 (trés) anos, sendo
0s principais componentes: disjuntores, interruptores, sensores, luminarias, fios e eletrodutos.
Em situacdes em que o problema ocorre na prumada de distribuicdo, situacdo mais grave uma

vez que se trata de uma fiacdo de alta tensdo, a garantia recomendada é de 05 (cinco) anos.

GRAFICO 11 — Assisténcia Técnica Relacionada a Instalagdes Elétricas;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

Através do gréafico 12 ¢é possivel observar que os condominios “C” e “D” possuem
baixos indices de reclamagdes com relacdo ao sistema de instalacdes elétricas, enquanto que 0s
condominios “E” e “F” disparam a frente com altos indices em mesmo periodo, ambos
condominios sdo de casas soltas, enquanto que os demais sdo de apartamentos. Nesse sentido
as ordens de servigo relacionadas ao condominio “F” tém relacdo com as ordens de servico da
hidraulica, pois falhas no conjunto moto-bomba do reservatério inferior para o superior,
ocasiona o desarme do circuito elétrico da unidade, dando origem a mais ordem de servi¢o. Os
problemas relacionados a instalagfes elétricas de modo geral se d&o por falha na mao de obra,
seja do eletricista que fez a instalacdo da fiagdo e montagem do quadro geral da unidade, ou por
méao de obra posterior a passagem dos eletrodutos destinados a comunicacao e internet, que por
muitas vezes sdo obstruidos em servi¢os futuros, como é o caso do contrapiso. Em poucos casos
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0 problema esta no material utilizado e quando isso ocorre, normalmente, a falha se da no

disjuntor residual (DR).

GRAFICO 12 — Assisténcia Técnica Relacionada a Instalagdes Elétricas;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

A garantia fornecida pelos manuais do proprietario dos condominios em questdo,
fornecem 01 (um) ano de garantia em problemas relacionados a equipamentos, como
disjuntores, campainhas, interruptores, tomadas, eletrodutos, caixas e quadros de energia; e de
03 (trés) anos em falhas na instalacdo. Ndo possuem nenhum prazo de 05 (cinco) anos como
sugere a NBR 17170 da ABNT (2022), para problemas na prumada de distribui¢do. Divergindo
também do CDC, art. 26 e art. 27, ja citado anteriormente, uma vez que falhas no sistema de
instalacOes elétricas podem ocasionar choques elétricos e afetar diretamente a salide e seguranga
do consumidor, sendo a garantia de acordo o CDC de 05 (cinco) anos a partir do conhecimento

do dano.

Quanto ao sistema de automagdo muito utilizado nas areas comuns dos
empreendimentos, seja no bombeamento de agua para 0s reservatérios e unidades, como
também nas guaritas no sistema de sensores no controle do fluxo de entrada e saida de veiculos
e pessoas. O indice de assisténcia técnica prestada aos condominios deste estudo representou

(6%) do total das assisténcias técnicas prestadas, como exibido no grafico abaixo:
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GRAFICO 13 — Assisténcia Técnica Relacionada a Equipamento Industrializado;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

Atraveés do grafico 14, é possivel identificar que as ordens de servigo relacionadas aos
equipamentos industrializados estdo concentradas no condominio “F”, isso se da pelo fato de
ser um condominio que possui equipamentos industrializados por unidade, como é o caso de
aquecedores em banheiras de hidromassagem e sensores de nivel com alarme sonoro em
reservatorios de agua. Entre todos os condominios apenas esse possui 0S equipamentos
supracitados. Ja a quantidade de ordens de servigo entre os condominios “A” ¢ “E” se
aproximam, enquanto que nos condominios “B”, “C e “D” nao houveram ordem de servigo
relacionada a esse sistema no periodo deste estudo. As falhas que ocorrem nesse sistema devem-
se a erros de projeto, na execucdo e também devido ao emprego de equipamentos nao

compativel com a condicédo de trabalho que esta inserido.
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GRAFICO 14 — Assisténcia Técnica Relacionada a Equipamento Industrializado;
ORDENS DE SERVICO -
EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS
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FONTE: Autoria Prdpria, 2023.

De acordo a recomendacdo da NBR 17170 da ABNT (2022), a garantia sobre os
componentes desse sistema € de 1 (um) ano quando a falha estiver no produto, esse mesmo
prazo é aplicado caso a falha decorra do processo de instalacdo. O prazo disponibilizado pelas

construtoras condiz com a recomendacdo da NBR.

As esquadrias € um outro grande grupo pertencente ao sistema construtivo de uma
edificacdo, composto por guarnicdes, escovas, roldanas, perfis metalicos e de pvc, folhas
moveis, mecanismos para abertura e fechamento de vidros, persianas ou venezianas, entre
outros. Este é o quarto sistema construtivo que mais apresentou problemas nas construcdes,

com (12%) das assisténcias técnicas prestadas:
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GRAFICO 15 — Assisténcia Técnica Relacionada a Esquadrias;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

Assim como no sistema de equipamentos industrializados, as ordens de servigo
relacionadas a esquadrias se concentram no condominio “F”, com mais da metade das ordens
de servico. Essas se aproximam entre os condominios “A” ¢ “E” e com poucas reclamacgdes
entre os condominios “B” e ”’D”. Ja no condominio “C” ndo houve ordem de servi¢o no periodo
estudado, essas informagfes sdo exibidas no grafico 16. Os problemas nesse sistema se da,
normalmente, por produtos de qualidade inferior que acabam empenando ou se desagregando

com facilidade ou por falhas na execugéo do servico.
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GRAFICO 16 — Assisténcia Técnica Relacionada a Esquadrias;
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FONTE: Autoria Prdpria, 2023.

A NBR 17170 da ABNT (2022) pontua especificamente os prazos de garantia para cada
componente, mas de modo geral, a garantia recomendada é de 01 (um) ano em falhas como
desencaixe, deslocamento, mal funcionamento. Ja se houver perda de estanqueidade,
esfarelamento ou fissuras, na pintura dos perfis, oxidacdo de pecas responsaveis pela
movimentacao da esquadria, a garantia recomendada séo de 03 (trés) anos e de 05 (cinco) anos
em situacBes em que ocorra a degradacdo, ruptura ou corrosdo da folha movel da esquadria.
Nesse ultimo prazo, o manual do proprietario dos condominios apresentados traz a garantia

reduzida, com apenas 01 (um) ano de garantia.

As assisténcias técnicas voltadas ao sistema construtivo dos vidros possuem uma baixa
representatividade no panoramico geral das ordens de servico, com apenas (4%) do total das
ordens, grafico 17. Geralmente, as reclamacdes sao devido a falhas na abertura e fechamento
de portas e janelas, pois qualquer pequeno defeito na instalagdo ocasiona falhas durante o uso,

uma vez que o vidro possui planicidade e alinhamento considerados perfeitos.
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GRAFICO 17 — Assisténcia Técnica Relacionada a Vidros:
Assisténcia Técnica - Vidros
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FONTE: Autoria Propria, 2023.

O gréafico a seguir exibe a distribui¢do das ordens de servico relacionadas ao sistema
construtivo dos vidros, pelos condominios em estudo. Através dele é possivel observar que
apesar houve variacdo na distribuicdo das ordens de servico, se aproximando entre os
condominios “A”, “D”, “E” e “F, com os maiores indices e entre os condominios “B” e “C”
com os menores. De modo geral, essas variages podem ser ocasionadas pelas aplicagdes dos
vidros em cada empreendimento e pela mdo de obra que realizou os servigos, ndo so da
instalacdo dos vidros, como também das requadracBes das alvenarias. Uma vez que uma
alvenaria bem executada é imprescindivel para a fixacdo e instalacdo de um vidro, permitindo

0 seu movimento de forma suave, quando for este o caso.

GRAFICO 18 — Assisténcia Técnica Relacionada a Vidros;
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FONTE: Autoria Prdpria, 2023.
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A garantia no que tange o sistema construtivo do vidro de acordo a NBR 17170 da
ABNT (2022) é de 01(um) ano caso ocorra processos de delaminacédo, que é o descolamento
das camadas dos vidros tipo float, como mencionado anteriormente no capitulo sobre os
Principais Sistemas Construtivos Em Edificacdes. J& em casos que a dessolidarizacdo em
relacdo a esquadria apresentar falhas a garantia é de 05 (cinco anos), pois falhas nesse quesito
podem ocasionar a ruptura do vidro, tornando o problema mais grave. A dessolidarizacdo em
relacdo a esquadria, nesta aplicacdo, é um espaco destinado a permitir a livre expansdo e
contracdo do vidro, que ocorrem por fatores como fortes ventos, temperatura ou eventuais

recalques e movimentagéo da estrutura.

Segundo o CDC o prazo para situagdes como essa, também, sdo de 05 (cinco) anos, a
partir da identificacdo de algum fator que indique a possibilidade de quebra do vidro, uma vez
que a ruptura de um vidro pode ser fatal caso tenha alguém proximo a ele no momento dessa
ruptura. Desse modo, o prazo de garantia informado nos manuais dos proprietarios dos
condominios pontuados neste trabalho diverge do CDC e da NBR 17170 da ABNT (2022), pois
0s mesmos fornecem a garantia de apenas 01 (um) ano para problemas ocasionados por falha

na fixacéo dos vidros.

As avarias causadas pela construtora compreendem ordens de servigo diversas, a qual
n&o possui um grupo especifico para sua classificacdo, sdo avarias em moveis destinados a area
comum, sinalizacdo, entre outros, representam pouco percentual com relacdo a demanda das

assisténcias técnica prestadas, com apenas (2%) como pode ser observado no grafico abaixo:

GRAFICO 19 — Assisténcia Técnica de Avarias Diversas;
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FONTE: Autoria Propria, 2023.
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O gréfico 20 expde a distribuicdo entre os condominios das ordens de servigo
relacionadas as avarias diversas. Através dele é possivel notar que apesar da variacdo entre a
quantidade de reclamacdes entre os condominios, houve proximidade entre alguns deles, como
foi 0 caso do condominio “A” ¢ “E” e entre os condominios “C” e “D”, enquanto que no periodo

estudado nao houve reclamag¢ao no condominio “B”.

Assisténcia técnica nesse quesito em grande parte € ocasionada por falhas e defeitos nos
materiais empregados, como por exemplo a utiliza¢do de fita adesiva tipo “3M” para fixacdo
de placas e lampadas de emergéncia, ou redes de quadra poliesportiva que ndo apresenta boa
resisténcia e danificam em um curto periodo de tempo, cadeiras e mesas dos salGes de festas ou
quiosques com algum defeito. Assim como em situa¢des mais complexas defeitos ocasionados
por uma ordem de servico anterior. Desse modo é possivel notar que esse sistema construtivo
engloba diversos reparos que ndo se enquadram nos demais sistemas construtivos anteriormente

pontuados.

GRAFICO 20 — Assisténcia Técnica de Avarias Diversas;

ORDENS DE SERVICO -
AVARIAS DIVERSAS

2
1
° ]
A B C D
FONTE: Autoria Propria, 2023.

A garantia nesse sistema exige de uma maior atengdo, pois € necessario identificar em
qual tipo de problema se enquadra a falha ou defeito e compreender de quem é a
responsabilidade pelo defeito apresentado, uma vez que nesse sistema construtivo encontra-se
itens que normalmente sdo adquiridos em outras empresas, como € 0 caso da aquisi¢ao de mesas
e cadeiras para saldes de festas e afins, além de servicos terceirizados como é o caso da

instalacdo de acessorios nas quadras poliesportivas dos condominios.
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As ordens de servico computadas na tabela 04, referem-se apenas as ordens de servico
consideradas procedentes. Ou seja, ha situacBes em que a solicitacdo do proprietario ndo é
deferida, isso ocorre quando o prazo de garantia estipulado no manual do proprietario,
documento fornecido pela empresa, encontra-se esgotado, como é no caso dos vicios aparentes,
de facil constatacdo visual, como riscos em lougas, piso quebrado, vidro arranhado, ma fixacéo
de tomadas, dentre outros. Devem ser notados no ato do recebimento da unidade de acordo com
a NBR 17170 da ABNT (2022), anexo A deste trabalho. Contudo, de acordo o artigo 26 do

CDC, o cliente tem direito a reclamar dentre o prazo de 90 dias ap6s o recebimento da unidade:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca
em: | - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis. § 1°
Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execugdo dos servicos (BRASIL, 1990).

Neste sentido, o Cddigo Civil corrobora com o estipulado na NBR 17170 da ABNT
(2022), apontando que os vicios aparentes devem ser pontuados no ato do recebimento da
unidade, como mostra em seu artigo 615, divergindo do Cddigo de Defesa do Consumidor nesse

quesito, como apresentado abaixo:

Art. 615. Concluida a obra de acordo com o ajuste, ou o costume do lugar, o dono é
obrigado a recebé-la. Poderd, porém, rejeitad-la, se o empreiteiro se afastou das
instrugdes recebidas e dos planos dados, ou das regras técnicas em trabalhos de tal
natureza (BRASIL, 2002).

A responsabilidade no ciclo de vida de uma edificacdo, compreende desde sua fase de
producéo, que ira englobar processos como planejamento, projetos, produgdo de componentes
e a construcdo em si, como também a fase de uso, que vai envolver a forma que é usada a
edificacdo e seus componentes e a manutencdo feita nesta. De modo que, a responsabilidade
extracontratual engloba todos os envolvidos no processo que de algum modo contribuiram para
uma futura falha no processo, sejam engenheiros projetistas, de execugdo ou até encarregados
e profissionais que executaram os servi¢os. Com relacdo ao modo de reparo do dano, o CDC

traz que:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacéo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos. § 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que
0 consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: | - 0 modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos
que razoavelmente dele se esperam; Il - a época em que foi fornecido. (...) Art. 20. O
fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a reexecucao dos
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servigos, sem custo adicional e quando cabivel; Il - a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - 0
abatimento proporcional do prego (BRASIL, 1990).

Desse modo, vemos que pelo CDC o consumidor tem direito em exigir a modalidade de
reparo do problema ao responsavel; seja por meio da reexecucdo do servico, inclusive por
terceiros ou da restituicdo das quantias pagas ou abatimento proporcional do preco.

Com base na tabela 04, apresentada inicialmente, foi possivel montar um gréfico geral
com as porcentagens das assisténcias técnicas prestadas a cada um dos sistemas construtivos,
discorridos ao longo dessa andlise e discussdo. Trazendo uma visdo mais clara da distribui¢do

das ordens de servico deste estudo de caso:

GRAFICO 21 — Gréfico Geral das Prestagdes de Assisténcias Técnicas;
ASSISTENCIA TECNICA

Avaria Causada pela Construtora

Equipamentos Industrializados
2%

6%
InstalagOes de Gas
1%

___Estrutura
18%

InstalagOes Elétricas
11%

Revestimento de
Parede

Instalacdes 16%

Hidradulicas
19%

Vidros Revestimento de Piso

0, 110
4% Esquadrias %

12%
FONTE: Autoria Propria (2023).

A partir do grafico 21, é possivel identificar que o sistema construtivo que mais
apresentou problemas no periodo em analise foi o de instalagfes hidraulicas com (19%) das
ordens de servigo abertas, acompanhado do sistema de estruturas com (18%). Sendo esses
sistemas responsaveis por possuir maiores prazos de garantia, uma vez que falhas em seus

componentes podem afetar a saude e a seguranga do consumidor.

Na terceira posicao, tem-se as assisténcias técnicas voltadas aos revestimentos de parede
com (16%) das assisténcias prestadas. Em seguida ha um consideravel equilibrio entre os

sistemas das instalacGes elétricas, as esquadrias e 0s revestimentos de piso, cada um representa
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em torno de (11%) do total das assisténcias. Com menores indices ocupam os problemas
relacionados aos equipamentos industrializados, aos vidros, as instalacdes de gas e as avarias

causadas pelas construtoras.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre a quantidade das ordens de servico abertas
por cada condominio desse estudo. Essa relagéo traz a fracdo de quantas ordens de servico tem-
se por unidade, representada pela linha (ordem de servi¢o versus unidades) da tabela X. Os
condominios “C” e “D representam os condominios que menos h& ordem de servi¢o por
unidade, ou seja, a cada 100 unidades neste condominio, foram abertas 20 ordens de servico.
Ja os condominios “E” e “F” apresentam elevados indices de reclamagdes, uma vez que
ultrapassam 1 ordem de servico por unidade. No caso do condominio “E” a cada 100 unidades
foram abertas 150 ordens de servigo e o condominio “F” representa o condominio mais critico
desse estudo, no qual a cada 100 unidades foram solicitadas 260 ordens de servi¢o, mais de 2

ordens de servico por unidade.

TABELA 05 — Relacdo entre Ordens de Servigo Por Condominio;
CONDOMINIO A |B |C |D |E |F
QNT. UNIDADES 252|240 500 | 450 | 140 | 243

QNT. ORDEM DE

SERVICO 175|169 |110|87 |203|626
ORDEM DE SERVICO
X UNIDADES 0,710,3]0,2|0,2 1,5 |26

Fonte: Autoria propria (2023).

O gréfico 22 apresenta a quantidade de ordens de servigco por condominio, levando em
consideracdo todos os sistemas construtivos aqui pontuados, no periodo estudado. Através
desse levantamento, pode-se observar que a maior quantidade, cerca de (50%) das assisténcias
prestadas se encontra no condominio “F”, a outra parcela das assisténcias ¢ bem distribuida

entre os demais condominios “A”, “B”, “C”, “D” e “E”.



86

GRAFICO 22 — Assisténcia Técnica Por Condominio;

ORDENS DE SERVICO POR CONDOMINIO
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FONTE: Autoria Prdpria, 2023.

Essa discrepancia ocorre por diversos fatores, como foi discorrido pontualmente em
cada um dos sistemas construtivos. O fato do condominio “F” possuir algumas peculiaridades
em relacdo aos demais, como memorial descritivo com emprego de materiais de qualidade
superior ao que se tem de padrdo no mercado. Como € o caso tipo de porcelanato escolhido, a
presenca de reservatorios individuais para cada unidade e sensores de nivel sonoro para esses
reservatorios, bem como a entrega das unidades com banheira de hidromassagem instalada;
levam a menores indices de aceitabilidade de falhas nos sistemas construtivos e aumenta a
quantidade de itens a serem prestados assisténcia técnica. Por isso, é necessaria uma maior
atencdo na qualidade na execucdo e fiscalizagdo dos servicos, assim como dos materiais
utilizados em todas as fases da construcdo. Uma vez que, uma falha no inicio da construcéo,

pode resultar em inimeros defeitos e gastos futuros.

Esses fatores contribuem com menores indices de aceitabilidade por parte dos clientes
de pequenas avarias ou falhas, acarretando na sobrecarga da assisténcia técnica. Sendo assim,
pode-se afirmar que nos empreendimentos em que ha, de modo geral, um mesmo padrdo de

materiais empregados, as ordens de servigo sao bem distribuidas.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo identificar quais o0s principais vicios
reclamados/questionados por consumidores em empreendimentos imobiliarios residenciais na
zona leste de Vitoria da Conquista, garantias, direitos e prazos legais assegurados nas normas

brasileiras.

Nesse sentido, pode-se constatar que para prestacdo de assisténcia técnica na area da
construcdo civil é preciso analisar patologias, causas e consequéncias de um determinado
problema. Exigindo do avalista um conhecimento acerca dos conceitos e analises estudados na
area da engenharia civil. Principalmente ap6s a publicacdo da recente NBR 17170 da ABNT
(2022), pois a mesma trouxe mais detalhes em torno do tipo de problema encontrado, possuindo

diferentes garantias dentro de um mesmo sistema construtivo.

No periodo estudado compreendido entre 01/07/2022 a 31/01/2023, foram abertas 1039
ordens de servicos, solicitando a assisténcia técnica, pelos responsaveis dos imdveis e por
administradoras dos 06 (seis) condominios (“A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “F”), todos eles situados
na zona leste da cidade de Vitéria da Conquista - Bahia. Tendo o sistema construtivo de
estruturas e instalac@es hidraulicas os maiores indices de reclamacdes e com menores indices 0

sistema construtivo das instalacdes de gas e avarias diversas causadas pela construtora.

Os vicios/defeitos pontuados no decorrer deste trabalho se originou por diversos
motivos os quais foram detalhados nas analises e discussdes. Dentre os quais podem se destacar
as falhas em projetos, a ma execugdo do servi¢o, desempenho de material, procedimentos
inadequados, falta de manutencéo preventiva e déficit na fiscalizagdo dos servicos.

Para evitar que essas falhas ocorram nas construgdes é preciso a adogdo de diversos
cuidados por parte dos executores da obra. Os projetos arquiteténicos, hidraulicos, elétricos e
estrutural devem ser compatibilizados a fim de garantir a seguranca da estrutura e o bem estar
do consumidor final. Além disso, é valido ressaltar que a méo de obra empregada e o0 uso de
ferramentas adequadas para a aplica¢do de cada material traz grande diferenca no resultado do
produto, visto que falhas nesses quesitos impactaram diretamente na quantidade de assisténcias
técnicas prestadas. Outro fator importante que fica a cargo do proprietario e dos administradores
¢ a manutencao preventiva das unidades e do empreendimento, respectivamente. Embora as

ordens de servicos levantadas nesse trabalho ndo compreendem falhas ocasionadas por falta de
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manutencdo preventiva, uma vez que, nesse caso a ordem de servico € considerada

improcedente.

As informagdes envoltas da manutencdo preventiva, assim como dos materiais
empregados e das garantias prestadas devem ser detalhadas no manual do proprietéario,
documento a ser entregue ao cliente no ato do recebimento da unidade ou do condominio. Nele
deve haver os procedimentos de manutencdo a serem executados pelo morador ou pela
administragdo do condominio e o periodo para a realizacdo das mesmas de acordo as normas

técnicas e legislacdes pertinentes.

Através das discussdes levantadas nesse trabalho, foi possivel observar que héa
divergéncia entre os prazos de garantias recomendados pela NBR 17170 da ABNT (2022), que
€ a norma responsavel por apontar os prazos de garantia em volta de uma obra, pelo CDC, pelo

Cddigo Civil e pelos manuais dos proprietarios dos condominios em estudo.

A NBR 17170 da ABNT (2022) ndo possui carater de lei, mas tem grande importancia
na determinagdo dos prazos de garantia a serem adotadas em cada item dos sistemas
construtivos. Uma vez que, essa € elaborada por profissionais da area da engenharia civil e

baseada em estudos do comportamento dos diversos materiais empregados nesse segmento.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), por sua vez, visa a protecao dos direitos do
consumidor, estabelecendo relagc6es entre o fornecedor e o consumidor. Desse modo, 0 CDC
busca sempre beneficiar o consumidor, como parte hipossuficiente da relacdo de consumo, pois
ele entende que o consumidor é o lado mais fragil dessa relagdo, buscando assim a equidade
entre as partes. Enquanto que, o Cddigo Civil visualiza o consumidor e o fornecedor como
iguais, entdo o tratamento é 0 mesmo para ambos. Sendo assim, cabe ao consumidor identificar

qual dos cadigos engloba melhor seus interesses para buscar perante a lei seus direitos.

Apos a analise dos dados foi possivel discutir acerca das hipoteses levantadas
inicialmente neste trabalho, portanto notou-se que, nos condominios estudados houve altos
indices de assisténcias técnicas prestadas, razdo pela qual foram refutadas as seguintes

hipdteses:

e O maior percentual de ordens de servigo abertas esta relacionado com os principais
vicios construtivos e patologias da alvenaria estrutural;
e Os métodos construtivos utilizados e o padrdo de acabamento dos empreendimentos

interferem diretamente na assisténcia técnica das construtoras;
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e O cliente perde a garantia do imdvel caso faca alteracdes estruturais na edificagdo por
conta propria;
e O periodo de tempo que construtor se responsabiliza pelos vicios construtivos é de no

maximo 5 (cinco) anos;

Com relacdo a primeira hipotese, pode-se notar que além do sistema de estruturas, o
sistema de instalagBes hidraulicas se equiparou na quantidade ordens de servi¢o variando
apenas (1%) de uma para outra, porém ha ordens de servico que se encontram em outros
sistemas construtivos como é o caso do revestimento de piso que também sdo ocasionadas por

patologias na alvenaria estrutural.

A ultima hipdtese pode ser questionada a depender da doutrina utilizada, pois como foi
anteriormente pontuado nos Principais Sistemas Construtivos Em Edificacfes e nas Analises e
Discussoes, caso o problema afete a solidez da obra, de acordo 0 CDC e o Cédigo Civil o prazo
pode chegar a 10 anos. E se considerado a vida util de projeto esse prazo pode se estender por

mais anos.

Essa pesquisa limitou-se a estudar condominios de uma determinada regido da cidade
de Vitoria da Conquista — Bahia, ndo se podendo generalizar para todos os empreendimentos
desse modo construtivo. Sendo essa realizada apenas com base em estudos bibliograficos e
dados pontuais, com objetivo de identificar o comportamento das assisténcias técnicas que
surgem em um empreendimento ap0s a sua entrega e quais 0s prazos de garantia que cercam

essas assisténcias.

Desse modo, sugere-se que futuras pesquisas sejam realizadas em empreendimentos em
outras areas da cidade e em outros municipios, a fim de identificar o comportamento das
assisténcias técnicas prestadas, bem como analisar se houve processos relacionados a garantias

negadas pelas empreiteiras e qual resultado obtido com 0s mesmaos.

Portanto, é possivel afirmar que o dever de reparos em danos ocasionados por falhas no
processo construtivo é de responsabilidade das construtoras e incorporadoras que realizaram a
obra, assumindo a responsabilidade civil imposta pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelo
Cddigo Civil.

As construtoras possuem a obrigacdo de entregar um produto final condizente com o

que foi acordado na venda, e assim sendo, o cliente tem a obrigacao de receber o produto isento

de vicios ou defeitos. Além disso, € conclusivo que as responsabilidades das construtoras e
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incorporadoras podem perdurar por anos apés a entrega do imével ou condominio, desde que
as manutencgdes preventivas por parte dos proprietarios e administradores sejam executadas da

forma adequada, sendo a vida til de projeto a responsabilidade de maior tempo.
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ANEXQOS

ANEXO A - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e
seguranga — Prazo de garantia de acordo a norma vigente — 5 anos. Tabela 1 da NBR 17170.

e sustentacdo de todos os demais sistemas e
componentes da edificacdo transferindo os esforcos
que estes geram e o Seu proprio peso para as
fundacdes. S3o abrangidos todos os elementos
construtivos com fungdo estrutural inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos os pavimentos e paredes com fungdo estrutural

Estrutura de
pisos e
de sistemas
de cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas
auxiliares e estruturas de coberturas de quaisquer
naturezas

Sistema Descrigio Tipos de falhas
Contengdes | Constituidas por elementos projetados para
a finalidade de prover estabilidade contra a ruptura
de macigos e evitar o escorregamento causado pelo
selu peso proprio ou por carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de contencdo sdo
05 muros de arrimo, as cortinas de estacas e
as paredes diafragma, entre outros
Séo elementos construidos para evitar a possivel
ruptura do macico de solo ou rocha em torno da Falhas que afetem a
edificacdo, suportando as pressdes laterais segurancga e ndo sejam
Fundagdes | S3o elementos construtivos projetados com a g:‘;g;fggig; lé'sorg_rgto -
finalidade de transmitir as cargas de uma edificacdo instrucoes Tomecir:?asj pelo
para uma camada resistente do solo. Podem ter
diversas caracteristicas técnicas, dependendo ELLE NI FILE
das condigfes da edificacdo e do terreno reahzagaoﬂde Lt {!.e
consenvagao e manutengdo
Estrutura | Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual

de uso, operacao e
manuten¢do das edificacies
ou instrugdes especificas

A garantia em relaco a ocorréncia de deformacbes e fissuras se refere a ocoméncias que ultrapassem os
limites aceitdveis de deformacio e fissuraco estabelecidos nas Mormas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por anilise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformages.

MOTA  Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacgdes e fissuragio de
diferentes naturezas ao longo da vida Util.

Fonte: ABNT NBR 17170:2022.
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ANEXO B - Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias
oferecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construgdo - Prazos de

garantia tecnicamente recomendados (continua).

Prazo
Sistema Descrigcao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos
Pisos de Camada de regularizacdo Dessolidarizaco®; 3 anos
ambientes internos | (contrapiso) desagregacdo/pulveruléncia na
Camadas ndo superficie da camada de
estruturais do um ambiente
sistema de pisos | camada isolante acdstica Desintegrago/ruptura 1ano
dos ambientes incorporada ao revestimento | do produto isolante;
internos, exceto dessolidarizac3o
sistema de
|mpen'neabmzacao Camada de Perda de merém‘a. deSgaSteb 1ano
revestimento/acabamento
e sua fixacdo
Rejuntamento e juntas de sistemas | Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
de componentes de piso
Pisos de Desgaste; dessolidarizacdo 3 anos
estacionamentos/garagens
cobertos
Selantes, juntas de dilatacdo Descolamento, ressecamento 1ano

“pisos flutuantes”

® Falha caracterizada pela condigdo em que uma camada de um material ou um componente se separa do sistema ou
equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua fung3o no desempenho deste sistema ou equipamento
Néo se deve confundir este tipo de falha descrito com as situagdes em que o termo “dessolidariza¢do” é utilizado no
sentido de separar materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos,
as juntas de dessolidarizacdo ou a dessolidarizacdo entre uma camada de piso que deve ser separada da camada
estrutural como no caso de emprego de mantas com fung3o de Isolamento acustico que caracterizam os chamados

b o desgaste em sistemas de pisos se refere 3 resisténcia a abrasao, a qual pode ser avaliada por métodos de ensaios
definidos em normas especificas.

Fonte: ABNT NBR 17170:2022.
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ANEXO B - (continuacao)

102

Prazo
Sistema Descrigao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos de Camada de regularizac3o Dessolidarizac3o; 3 anos
ambientes (contrapiso) desagregacdo/pulveruléncia
externos na superficie da camada de
um ambiente
Camada isolante térmica Desintegracao/ruptura 1ano
do produto isolante; para
camadas desprotegidas
Desintegracdo/ruptura 3 anos
do produto isolante;
dessolidariza¢do para
camadas protegidas
Camada isolante acustica Desintegracdo/ruptura 1ano
do produto isolante; para
camadas desprotegidas
Desintegracdo/ruptura 3 anos
do produto isolante;
dessolidarizacdo para
camadas protegidas
Camada de Dessolidarizacdo, 1ano
revestimento/acabamento e empenamento, ruptura,
sua fixacdo desgaste, deterioragdo por
umidade
Rejuntamento de componentes | Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
de piso
Selantes, juntas de dilata¢ao Descolamento, ressecamento 1ano
Pisos de Pisos cobertos e descobertos Desgaste; dessolidarizacdo; 3 anos
ambientes de estacionamentos/garagens | ruptura; deterioragdo por
externos externos ao edificio umidade
Pavimentagao Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacdo 3 anos
externa a pedestres a edificacdo
Sciticageo Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
automoveis a edificacdo
Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacao 1 ano
veiculos de carga e descarga
Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas | Desgaste; dessolidarizac3o; 1ano
ruptura; deterioracdo por
umidade

Fonte: ABNT NBR 17170:2022.



ANEXO B - (continuacao)
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Prazo
Sistema Descri¢ao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Componentes Suportes de pisos elevados em | Ruptura, desgaste 3anos
estruturais de ambientes intemos e extemos;
sistemas de pisos estrutura para pisos de vidro
Vedagdes verticais | VedagOes das fachadas, sejam | Perda de Integridade, 5 anos
externas elas compostas por alvenarna, dessolidarizacdo de materiais ou
sistema envidragcado do tipo pele | componentes que fazem parte da
de vidro, painéis de concreto vedacdo
ou painéis de outros materiais,
paredes moidadas “in joco™
ou outras, excetuando-se as
esquadrias entre vaos
Selantes, juntas de dilatac3o Perda de estanqueidade 3anos

NOTA1

As vedacdes vericais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variagdes térmicas, ventos, umidade e chuva,
agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade de ocorréncia de falhas em comparagdo as vedacdes verticais internas.
Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a que
as orientagdes de uso, operagdo, conservag30 e manutenc30 indicadas pelo construtor e/ou prestador de servicos de construgdo

sejam estritamente seguidas.
Revestimentos de | Camada de revestimento que Dessolidarizacdo 5anos
vedagoes verticais | faz parte do sistema de vedacdo : . o
externas (por exemplo, revestimento D'esgaste E"fcla;emf 0
sobre alvenaria) . '
T Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Dessolidarizagdo 5anos
decorativo aderido (por exemplo:
revestimentos ceramicos, pedras
naturais, ou outros de funcdo
decorativa que ndo tenham
funcdo como parte da vedacao)
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 1ano
decorativo tinta latex standard (ma aderencia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento), eflorescéncia,
boihas, bolor, fungo, mofo e
algas (presenca de manchas
esverdeadas, 105adas ou escuras)
Camada de acabamento Perda de integnidade da pelicula 3 anos
decorativo finta latex premiume | (ma aderéncia da pelicula e
super premium descolamento, pulveruléncia,

craqueamento), eflorescéncia,
boihas, bolor, fungo, mofo e

aigas (presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras)

Fonte: ABNT NBR 17170:2022.



ANEXO B - (continuacao)

Prazo
Sistema Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Revestimentos de | Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 1ano
vedagoes verticais | decorativo esmaite sintético e de integridade da pelicula
externas tinta a 6ieo base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo — textura pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruiéncia, craqueamento)
e bolhas
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
Selantes, juntas de dilatacdo Perda de aderéncia 3 anos

NOTA2 O desgaste nos revestimentos de vedagdes verticais externas se refere 3 ocorréncia de depressdes ou perda de
massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades frente as condi¢des de exposi¢do, mas ndo se
refere a desgastes decorrentes de acdes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva
de granizo com dimensdes de pedras que possam causar tal desgaste.

NOTA3 A estanqueidade que as vedagdes verticais externas devem proporcionar esta definida na
ABNT NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensalo especifico e 0s critérios preveem tolerdncias em relagdo a manchas de
umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4 A vida Util do sistema de pintura estd associada ao correto preparo de superficie (ABNT NBR 13245), bem
como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam patamares de qualidade distintos em
fungdo de sua composi¢do quimica associada a0 atendimento dos requisitos normativos. As tintas Iatex sdo classificadas
nos nivels de desempenho econdmico (somente uso intemo), standard (menor desempenho do uso externo), premium
e super premium (apresentam especificac3do mais rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco,
semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR 15072 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas
em ambiente exterior estdo separadas em prazos tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de

desempenho standard e 3 anos para 0s nivels de desempenho premium e super premium.

Vedagoes verticais | Vedacdes verticals em ambientes | Perda de integridade, 5 anos
internas (areas interos a edificacdo que nao dessolidarizacdo de materiais
comuns e areas tenham funcdo estrutural, ou componentes que fazem
privativas) compostas de quaisquer parte da vedacao
materiais € componentes
Revestimentos de | Camada de revestimento que Desgaste, empolamento, 3 anos
vedagoes verticais | faz parte do sistema de vedac3o | dessolidarizac3o,
internas (por exemplo, revestimento descascamento, esfarelamento,
argamassado sobre alvenana) Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Desgaste, dessolidarizacdo 3 anos
decorativo aderido (por exemplo:
ceramicos, pedras naturais ou
outros de funcdo decorativa que
ndo tenham funcdo como parte
da vedacao)

Fonte: ABNT NBR 17170:2022.
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Prazo
Sistema Descrigao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Revestimentos de | Camada de acabamento Perda de integridade da 1 ano
vedagdes verticais | decorativo tinta latex pelicula (ma aderéncia da
internas pelicula e descolamento,
pulveruléncia, craqueamento),
eflorescéncia, bolhas, bolor,
fungo, mofo e algas (presenca
de manchas esverdeadas,
rosadas ou escuras)
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 3 anos
decorativo esmalte sintético e de integridade da pelicula
tinta a 6leo base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
decorativo verniz sintético de integridade da pelicula
interior base solvente (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo com textura pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia, craqueamento)
e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncia; desgaste 1.ano
Esquadrias internas | Guarni¢des, escovas, elementos | Desencaixe,deslocamento 1ano
e externas - de vedacdo
Janelas e portas Perda de vedacdo 3 anos
entre vaos (Aco, Componentes de movimentacdo | Desencaixe;deslocamento 1ano
Aluminio, Madeira | e fechamentos, (por exemplo, s
e PVC) fechos, roldanas, parafusos, Deformggéo, axkdagdo, Sangs
At B 5 heatos ruptura; dessolidarizacdo e
¢ 59%) falha de funcionamento
Folhas méveis, incluindo Desencaixe;deslocamento 1ano
PRIZEIOE DU VEDEoanRe Folgas nos elementos quanto a 3 anos
vedacdo, encaixe e fixacdo
Deformacdo, corrosado, ruptura; 5 anos
dessolidarizacdo
Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacdo, flexdo, 5 anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas,
cavidades
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esquadria

a falta de aderéncia e vedacdo

Prazo
Sistema Descrigao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Esquadrias internas | Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 3 anos
e externas — esquadrias (por exemplo, pintura, alteracdo
Janelas e portas da cor, descascamento e perda
entre vaos (Aco, de brilho)
:'gsg‘;o' A Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1ano
de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros
Perfil de palheta de Desencaixe ou deformagdo 1ano
persianas/venezianas permanente da palheta
Ruptura, deformacéo, flexdo, 5 anos
amarelamento
Vidros Delaminacdo 1ano
Dessolidariza¢do em relagdo 5 anos
a esquadria
Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 1ano
esquadrias de madeira (por exemplo, fissuras na
pintura ou verniz)
Refor¢o metalico de perfis Corrosdo, ruptura, deformacdo, 5 anos
principais de PVC (ago ou flexdo
aluminio)
Perfis principais que constituem | Amarelamento 5 anos
a estrutura da esquadria de PVC
Vedacdo da Interface vertical e | Perda de estanqueidade devido 1ano
horizontal da esquadria afalta de aderéncia e vedacado
Vedacdo entre componente da | Perda de estanqueidade devido 3 anos

NOTAS Aoxidagdo é o inicio do processo de degradagdo do metal e deve ser tratada logo que surge, para no dar origem
4 corrosdo. A oxidagio em metais comeca quando a superficie desprotegida (sem pintura, por exemplo, ou avariada por
riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor d'agua ou agua.

NOTAG A corrosdo & um fendmeno natural definido comumente como a deterioracdo de um material (geraimente
um metal) que resulta de uma reacdo quimica ou eletroguimica em relacdo ao ambiente em que esta inserido, com
comprometimento da integridade do elemento (exemplo a perda de massa aparente ou oxidacdo generalizada).

NOTA7 Qs prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema n3o se aplicam s esquadrias de ferro, que sejam
produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Vidros com
funcoes de
protecdo contra
incéndio

Vidros com resisténcia ao fogo
(vidros corta-fogo, para-chamas
ou redutores de radiacdo)

Perda de integridade 3 anos
Delaminacdo de camadas do 3 anos
vidro

Dessolidarizacdo 5 anos
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Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

“Brises"c ou Componentes como Oxidacao; deformacoes 3 anos
elementos placas/chapas, trilhos e fixacdes

decorativos ou

de sombreamento Dessolidarizagéo 5 anos
nas fachadas

[

O “Brise-sofeil” & um dispositivo arquiteténico utilizado para impedir a incidéncia direta de radiagdo solar para os
ambientes internos de uma edificacdo contribuindo para o desempenho térmico e eficiéncia energética. Podem ser
constituidos de componentes de varios materiais (metalicos, poliméricos, cerdmicos, madeira, ou materiais compositos).

de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros

Elementos e Peitoris e guarda-corpos, Ruptura ou perda de 5 anos
componentes componentes de ancoragem estabilidade
construtivos de de equipamentos de seguranca
protegio individual ou coletiva, presentes i ue ';50 daacarrete 1amo
em quaisquer ambientes B PEVa S SeCEE Peca,
a ruptura ou perda de
externos ou internos das .
edificacbes
Corrimdos Ruptura ou perda 3 anos
de estabilidade
Oxidacdo que ndo acarrete 1ano
a perda de secdo da peca,
aruptura ou perda de
estabilidade
Portas de acesso as | GuamicGes, escovas, elementos | Desencaixe, deslocamento 1ano
edificagoes, as suas | de vedacdo
unidades e portas Perda de vedagdo 3 anos
internas Componentes de movimentacdo | Desencaixe, deslocamento 1ano
e Desecio | Detmaci,oudao
sl P ' C9€S | Ruptura: dessolidarizaco e
¢ falha de funcionamento
Folhas méveis, incluindo Desencaixe, deslocamento 1ano
PRERAaR N Veesalion Folgas nos elementos quanto & 3 anos
vedacdo, encaixe e fixacdo
Deformacdo, corroséo, ruptura; 5 anos
dessolidarizacdo
Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacé&o, flexao, 5 anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas ou
cavidades
Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1ano
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Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Muros externos Muros constituidos por quaisguer | Rupiuraftombamento 5 anos
fipos de matenais e componeniss - 3 3
Deteriorac3o por umidade 1ano
Componentes Componenies gue tenham Deformac3o, ruptura 3 anos
e elementos fratamento de blindagem com dessolidanzacao, delaminacio
de vedacoes as classificactes previsias nas | dos componentes de biindagem
blindados — portas, | normas especificas
esquadrias/vidros,
alvenaria
COBERTURAS
Forros Forros constituidos por guaisguer | Dessolidanzac3o ou ruptura 3 anos
matenais e componenies; sancas
(pecas modeiadas com diferentes
formas para dar tratamenio Deformagdes. empenamenio 12ano
esietico 20 enconfro entre 2 e fissuras, ziém dos limites de
parede e o tetoforro) NOMMas tcnicas

ds cobertura.

NOTA® Podem ser incorporadas peliculas reflexives ou isolantes. com 3 finslidade de melhorar o desempenho térmico

impermeabilizacio

Telhamento Jelhamento de quaiguer fipo Dessofidarizac3o ou ruptura 3anos
e S qpacoes Deformacoss e permeabilidade 1ano
2lem dos Imites das normas
Perda de estanqueidade 1ano
Rufos ecalhas Falna de fixac30 e perda 1ano
de esiangueidade
" bilizacs
Sistemas aplicados | Compostios pelo coniunio de Perda de esiangueidade 5 anos
em qualquer maienais € componenies gue de produios e instalacio
elemento ou sistema | asseguram 3 esiangueidace 3 desde que 2causadafang
construtivo agua de elemenios estruturais. | consiatada n3o seia decorrente
de vedaches veriicals, de pisos, | de infervencdes nao previsias,
de coberiuras, de piscinas, de avanas, danos ou falhas nos
reservatonos e/ou de quaisguer | subsiratos ou camadas ou
outros elementos consirufives QUTrDS MBENais € Componenies
que sejam determinanies do
desempenho dos sisiemas de
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Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas Tubos & Suas conexdes em Ruptura/dessoiidanzacao; perda 5anos
hidraulicos prumadas/colunas gue aimentam | da integndade do sisiema; perda

; 0S ramals e sub-ramas. 0s de estanqueidade

OSSIStE = reservaionos de 3gua, as estactes
hidraulicos envolvem
: 2 de ratamento de espoios e
0 sisiema de agua
fria e de agua guente. de agua, para a edificac3o
xceluando-se 0S equpamenios
de esgotos sanitarios | . :
e pluviais, reuso e indusiriaizacos como
drenagerr'L incluindo equpa |e|ilnlsdeaqulelc|||elllude
as tubulagdes de aQua, ’
ligag3o com a rede Meagmeumremsqe
publica. infegrem os Sistemas
Ramass e subramas de fubulacdes | Falhas dos produtos 1ano
em ambientes INtemos € &demos Falnas de instalacio T anis
Engate flexivel, sifdo, valvulas, | Faihas dos produios e instalacZo 1ano
r2los e seus acabamenios
Loucas saniianas (ceramicas) — | Falhas dos produios 1ano
lavatonios. bacias sanidanas e
camxas de descarna, ianques, - -
banheiras e tangues de concreto | Fainas de instalacao 3anos
ou de outros matenais
Bancadas de pias e cubas Falhas dos produtos 1ano
Perda estangqueidade entre 1ano
bancada e froni3o e na fixacZo
de cubas
Falhas de instalaco 3anos
Chuveiros, duchas, tomeiras, Falhas dos produtos 1ano
misturadores € monocomandos : =
entragues instalados Falhas de instalacao 3 anos
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos 1ano
hidrometros, e outros : =
equipamentos do sistema Falhas de instalac3o 3 anos
Saunas, spas ¢, Equipamentos e molores Falhas dos produtos 1ano
banheiras de -
d Spa € uma express3c Que provem oo ISTm 23ute per 3gus. & tem o sentido litersl de ‘saude pels 3gus. Existem
equipamentos de variss naturezss que s20 denominsdos “spes” e podem estsr instslados em ambientes privativos
ou de uso comum em edificacdes residenciais, howslerss, de lszer = oulrss.
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Sistema Descrigcao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas de Prumadas de sistema de combaie a2 incéndio — | Falhas de produtos & 5anos
prevengao incluindo comandos seforiais de instalacdo
e combate a
incendio Tubos e suas conexdes em € em ramais e Faihas de produtos e 3anos
sub-ramais de instalacdo
Sistemas de exirac2o e de defecc3o de Falhas dos produtos 1ano
fumaca, de alarme de incéndio, eguipamenios
para hidranies, matenass e componeniss de
protec@o passiva conira incéndio como fitas.
anéis e pinfuras intumescentes, sinalizacao de Falhas de instalac3o 3 anos
prevencao e combate a incéndio
Sistemas de Prumadas ou colunas de gas Falhas dos produtos e 5anos
distribuicao de de instalacdo quanto a
gases e fluidos esiangueidade
{exceto agua)
de toda natureza
Ramais e sub-ramais de gas natural ou gas Falhas dos produtos 1ano
hiquefeito de peiroieo inciuindo tubulacoes, com instalacdo
medidores, cenirais, € demais componenies. | aparente
em edificacdes onde ha outros fpos de gases, Falhas de produtos e
todos os sistemas de gases presentes Rso Bacivor & a
instaiaca
Sistemas Prumadas de disinbuicdo Falhas de produto 3anos
$6tricos :
Falhas de instalacao 5 anos
Componentes dos diversos circuitos elétricos | Falhas dos produtos 1ano
que constituem o sistema, inciuindo o sistema - -
de protec30 conira descargas aimosféncas Falnas de instalacao 3anos
(SPDA), engiobando eletrodutos, disjuniores,
tomadas e interruptores, fios e cabos,
barramentos, Ierminais € bomes para conexao.
guadros eleincos e painéis de distribuic3e de
energia, quadros de comando € SUPenVis3o,
dispositivos de profec3o & manobra sisiema
de iluminac3o de emergencia, exceluando-
se luminarias, 12mpadas € acessonos de
acabamenios como espelhos de infermupiorss
e tomadas
Geradores, transformadores, blocos Faihas dos produtos 1anc
autdnomos, sistemas fotovoitaicos e outros : -
equipamentos do sistema elétrico Falhas de instalacao 3anos
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Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas Luminanas de ambieniss intemos exceto Falhas dos produtos 1ano
R o Falhas de instalacao 1ano
Luminanas de ambienies extenos excelo Falhas dos produtos 1ano
rpads Falhas de instalacdo 1ano
Dispositivo para carregamenio de aulomoveis | Falhas dos produios 1ano
o Fahas de instalacio 12n0
Sistemas para canalizac30 € acomodaczo Falhas dos produtos 1ano
dos condutores e componenies (elefrodutos, | Matenais
eletrocalhas, caixas de passagem) -
Falhas de instalacao 3 anos
Entrada de energia. camaras e cabines Falhas dos produtos 1ano
de fransformac3o e seus componenies. Matenais
transformadores, cabines de barramenios, = %
- {exceto Falhas de instalacao 3 anos
jocal de ensroiz)
Sistemas de Sisiemas de auiomacao € supenisao que Falhas dos produtos 1ano
automacao atuam sobre 2 0peracao € o funcionamento
de componentes € equipamentos das Falhas de instalacao 1ano
instalaces hidraulicas e eléineas, ranspories
veriicais e horizontais, ar-condicionado,
=xausiZo e ventiac20 & motor (porides)
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ANEXO C - Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em

sistemas, componentes e equipamentos cuja identificacdo deve ser feita no ato da entrega.

Sistema Descricao Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos
Vedacoes Porias corta-fogo Falha de regulagem de dobradicas € molas
verticais Ocorméncias em acabamentos: manchas, lascamento de
gxttemas e pintura ou acabamento superficial
internas
Portas de acesso e intemas | Ocomréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
de areas comuns € privativas | pinfura ou acabamento superficial
Revestimentos decoralives | Ocoméncias em acabamentos: Iascamento, diferencas de
de qualguer natureza tonalidades. manchas e niscos, falhas de rejuntamento
Pinturas Ocoméncias em acabamentos: Iascamento, diferencas de
tonalidades manchas e nscos
Esquadrias de aluminio, Faina pela dificuidade de aberiura ou fechamenio.
madeira, aco e PVC Ocoméncias em acabamentos: fiscos, manchas, amassamento,
lascamenio
Vidros Ocoméncias em acabamentos: Lascamento, frincas,
quebras, nscos ou manchas
Pisos Contrapiso Ocorréncias em acabamenios: depressdes e imegularidades,
quebra
Revestimentos/acabamento | Ocoméncias em acabamentos: Lascamento, diferencas
de qualguer natureza, de ionalidades. manchas e nscos, falhas de rejuniamento,
inclusive o rejuniamento falhas de polimenio
Forros Superficie Ocoméncias em acabamenios: Lascamentos, quebras,
Sistemas Loucas santanias, banheiras. | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento. quebra,
hidraulicos bancadas e cubas manchas, fixac20. NsCos ou amassados
Metais sanitanos Ocoméncias em acabamenios: manchamenio
Fainas de fixac3o; f2lha de aberiura e fechamenio
Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixac3o e de instalac3o, componentes danificados
elétricos interruptores e outros
Piscinas Revestimenios, luminac2o | Ocoméncias em acabamentos: Iascamento, quebras,
diferenca de tonalidade
Quadras Eguipamenios da guadra, | Ocoméncias em acabamentos: lascamento e falhas na
poliesportivas | pisos € alambrados pinfura, fiscos ou manchas
Prevencdaoe | Sinalizacao Ocorréncias em acabamentos: inncas, guebras, amassados
combate ou manchas
a incéndio
Acessibilidade | Sinalizac3o Ocorréncias em acabamentos: irincas, quebras, amassados
ou manchas
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