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Resumo

No IFBA - Campus Seabra, varios alunos precisam comparecer aos dois turnos — matutino
e vespertino — na instituicao, seja por atividade letiva, atendimento, por o discente residir
em outra cidade ou variadas razoes. Por causa disso, esses estudantes necessitam almocar e,
para isso, sinalizam ao refeitério do campus a intencao de que irdo precisar da refeicao ao
preencherem um formulario do Google Forms, mesma plataforma que os administradores do
refeitorio utilizam para gerenciar essas inscri¢coes. Tendo em vista tal realidade, o objetivo
deste trabalho foi a criacao de um prototipo de alta fidelidade de uma aplicacao hibrida
— ou PWA (progressive-web-app) — como alternativa de inscrigdo e administracao dos
registros do campus para maior autonomia dos alunos e dos servidores responsaveis pelo
refeitério. Para isso, os passos metodologicos envolveram a realizagao das seguintes agoes:
levantamento dos requisitos e elementos do aplicativo, capacitacao da dupla, construcao e
teste do aplicativo utilizando as ferramentas Figma, Laravel, Visual Studio Code e Xampp,
bem como as linguagens CSS, HTML, JavaScript e PHP. Verificou-se a concretizacdo de um
protétipo funcional, responsivo, organizado e de design leve, garantindo uma experiéncia
de usuario fluida e tornando realidade uma nova solucao para a administracao do Refeitorio
Estudantil. Além disso, o projeto contribuiu para reforcar a importancia de pesquisas
aplicadas para o desenvolvimento de inovacoes voltadas a infraestrutura interna escolar,
bem como aperfeicoar a formacgao profissional e humana dos discentes membros da equipe

através da pratica de uma abordagem tecnoldgica externa ao cotidiano curricular.

Palavras-chave: IFBA. PWA. Sistema de Gerenciamento. Sistema de informagcao. Software

de agendamento de refeicao.



Abstract

In IFBA - Campus Seabra, several students need to attend the two shifts — morning and
afternoon — in the institution, either by academic activity, office hours, due to residing
in another city, or various reasons. Because of this, these students require lunch and, to
do so, they notify to the campus cafeteria their intention to have lunch by filling out a
Google Forms’s form, the same platform that the cafeteria administrators use to manage
these registrations. Given this reality, the objective of this project was to create a hybrid
application — or PWA (progressive-web-app) — as an alternative to register and to manage
the campus’s registrations for more autonomy of the students and the cafeteria staff. For
this, the methodological steps involved the following actions: identifying the application’s
requirements and elements; training of the work duo; building and testing the application
using the Figma, Laravel, Visual Studio Code and Xampp. It was found that it was possible
to build a functional, responsive, organized and lightweight design prototype, ensuring
a more comprehensive user experience and turning into reality a new solution for the
Student Cafeteria’s administration. Furthermore, the project contributed to reinforce the
importance of applied research for developing innovations to internal school infrastructure
challenges, as well as enhancing the professional and personal development of the student
duo through practical engagement with an external technological approach beyond the

regular curriculum.

Keywords: [IFBA. PWA. Management system. Information system. Meal booking software.
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1 Introducao

A inovagao tecnoldgica, em muitos casos, envolve a criacdo de novas ferramentas e
solucoes. No entanto, seu significado vai além da simples construcao de novos mercados e
invengoes — também se refere a elaboracao de novas formas de atender a mercados ja

estabelecidos e maduros (TIDD; BESSANT, 2015).

Além disso, inovacoes tecnologicas desempenham um papel fundamental na facili-
tacao de gerenciamento dos processos na comunidade estudantil, pois tém a capacidade de
oferecer uma gama de ferramentas e solugdes que tornam as atividades estudantis mais
eficientes, acessiveis e engajadoras. Através de aplicativos, plataformas online e recursos
digitais, os estudantes podem acessar informacoes relevantes e colaborar de forma remota.
Além disso, a tecnologia permite a automatizacao de tarefas rotineiras, liberando tempo
e recursos para maior foco em outras demandas processuais (TEODOSIO; PARENTE;
ALVES, 2021).

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) foi criado
no dia 29 de dezembro de 2008, sob o sancionamento da Lei n® 11.892, responsével por
instituir a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. O polo de
Seabra iniciou suas atividades em 2011 com o objetivo de atender o territorio da Chapada
Diamantina. Suas aulas no campus inauguraram em 2012 com os cursos Técnicos em
Informatica, na forma integrada, e em Meio Ambiente, na forma subsequente. A partir de
2014 passou a ofertar o Curso Técnico de Meio Ambiente também na forma integrada ao

Ensino Médio.

Essencialmente, o IFBA foi criado com os seguintes objetivos:

“Compromisso social de oferecer educagao profissional ptblica, gratuita e
de exceléncia a jovens e trabalhadores, do campo e da cidade; viabiliza o
acesso efetivo as conquistas cientificas e tecnoldgicas, por meio da oferta
de qualificagao profissional em diversas dreas de conhecimento; promove a
pesquisa aplicada e a inovacao e atua fortemente na extensao tecnolégica.”
(INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA, 2023).

Dessa forma, evidencia-se o direcionamento da instituicio para uma educacio
gratuita, eficiente e acessivel, havendo assisténcia nos ambitos que influenciam no pleno
aprendizado do aluno, como a alimentagao, economia, transporte, inovagao, atendimento

psicologico, entre variados outros.

Como anteriormente citado, o IFBA - Campus Seabra surgiu para atender o
territorio da Chapada Diamantina. Como consequéncia, a instituicdo contempla alunos(as)

de cidades e comunidades da regiao, como Boninal, Iraquara, Lencoéis, Palmeiras, Piata,
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entre diversas outras. Em relacdo a isso, os(as) discentes nao naturais a sede possuem
algumas opgoes para o comparecimento presencial a educacgao: através de residéncias
estudantis, aluguéis, casas de familiares/amigos ou viagens didrias entre suas cidades
natais e o campus. Na grade curricular dos primeiros aos terceiros anos, existem alguns

dias da semana com aulas nos dois turnos.

Além disso, a instituicdo também oferece projetos de extensdo, pesquisa, cursos
extracurriculares e monitorias. Conta-se com laboratérios de informatica e uma biblioteca
para que os estudantes possam estudar, além de uma rede de Internet local — e tudo isso
evidencia que consideravel parte dos estudantes, em todos os dias da semana, precisam

permanecer na instituicao por mais de um turno.

Um espaco que atende bem a realidade supracitada é o Refeitério Estudantil, que
oferece refeigoes didrias gratuitas, completas e baseadas em uma dieta rica e diversificada.
Trata-se de um espago que contempla uma grande quantidade de alunos(as) para refeigdo
interna, possuindo, no momento, uma cozinheira, duas auxiliares de cozinha e uma

nutricionista, servidora responsavel pela administracao do refeitorio.

Para garantir a refeicdo do dia, cada aluno deve preencher o formulério geral de
confirmacao pro almoco, criado pela instituicao através do Google Forms', até as 8:30
de cada dia. Dentro do formulario, h& o espaco de preenchimento basico de identificacao
e as informacgoes do carddpio semanal. Entao, apds as 8:30, os servidores responsaveis
geram uma lista com todos os discentes cadastrados e a imprimem, de forma a utiliza-la
como método de autenticacao do aluno para receber o almoco. Segundo informacoes do

formulério diario, a média de estudantes que costumam almocar é de 120 a 150 por dia.

Isso configura que, para saber o quantitativo dos estudantes que almocam por dia,
a instituicdo depende especialmente da existéncia e integridade do Forms. Além disso,
apesar dos componentes de utilizacdo e interface deste aplicativo serem bastante completos,
justamente possuem configuracoes excessivas aos objetivos aplicados. Considerando que
a administragao precisa de relativamente poucas funcionalidades, essas propriedades do
programa fazem com que seu uso nao seja pratico tampouco auténomo para a instituicao,
ja que, no caso do Forms apresentar momentos de mau funcionamento, manuten¢ao ou

deixar de existir, haveria total interferéncia na plena organizacao diaria das refeigoes.

Assim, o objetivo deste trabalho é criar um prototipo de alta fidelidade, pratico
e funcional que esteja disponivel para todos os(as) discentes e servidores por meio da
rede local. O aplicativo serd utilizado para a confirmacao de presenca no almoco, além de

fornecer um espaco de administracao para a gestora do refeitorio.

Para isso, foi feita uma revisao bibliografica para conferéncia dos trabalhos anteriores

sobre a temaética, na intencao de se obter referéncia inicial das possibilidades de atendimento

L O Google Forms é um aplicativo do Google Workspace que possibilita a criacdo de formularios online.

Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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do aplicativo, bem como um levantamento de requisitos e elementos da aplicacdo. Apéds
isso, foi feita uma capacitacdo da equipe sobre aplicativos de natureza progressive-web-
app (PWA), framework Laravel, as tecnologias a serem utilizadas e os fundamentos da
programagao, banco de dados e sistemas — especialmente as operagoes CRUD (Create,
Read, Update, Delete). Entao, fez-se a construgao do aplicativo utilizando o Laravel, o
Xampp e o Visual Studio Code, realizando-se, concomitantemente, a testagem do protétipo.
Por fim, foi feita a avaliagao profissional do pela nutricionista e o servidor auxiliar do

refeitorio.

As proximas se¢Oes apresentarao os objetivos desse trabalho, o referencial tedrico
que constituiu sua base inicial e, em seguida, descreveremos a metodologia adotada para a
condugao da pesquisa e os resultados obtidos. Por fim, serao realizadas as consideragoes

finais, que apontam para trabalhos futuros.

1.1 Objetivos Geral e Especificos

O presente trabalho tem como objetivo geral a construcao de um protétipo de
um aplicativo para registro de interesse na refeicao estudantil, visualizagdo e atualizagao
pratica do cardapio semanal, tal como o gerenciamento de tais registros pela administracao
do refeitério para diminuir sua dependéncia de servigos externos, estabelecendo-se, assim,

maior autonomia para o Refeitorio Estudantil do IFBA - Campus Seabra.

Para consecucao deste objetivo geral, precisam-se alcancar os seguintes objetivos

especificos:

« Reconhecer os processos de inscri¢ao e gerenciamento da refeicao estudantil;

o Consultar trabalhos anteriores sobre a tematica;

o Capacitar a dupla sobre a natureza de protétipos de alta fidelidade;

« Capacitar a dupla sobre a natureza de PWA’s;

o Escolher a biblioteca de codigo aberto para facilitacdo do desenvolvimento do
app e as linguagens de programacao;

» Desenvolver o aplicativo com a biblioteca e as linguagens escolhidas;

» Realizar os testes para manutencao e melhorias do aplicativo;

o Validar o aplicativo com os profissionais do refeitério.

1.2 Estrutura da Dissertacdo/TCC

O Trabalho de Conclusao de Curso foi desenvolvido em seis capitulos: introducao,
referencial tedrico, metodologia, apresentacao e discussao dos resultados, e por ultimo as

conclusoes.

o Capitulo 1: Introdugao.
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Apresentagao da contextualizagdao do tema de estudo com descri¢do da proble-
matica, objetivo geral e especificos.

o« No Capitulo 2: Referencial Teérico.
Neste capitulo sao apresentados os conceitos de Aplicativo, Framework, Prototi-
pacdo, PWA, bem como de Engenharia de Software e Requisitos. Também sao
contextualizados o Modelo Logico de modelagem de dados, a biblioteca Laravel —
utilidades a serem aproveitadas no trabalho. Em seguida, é feita uma abordagem
sobre o principal trabalho relacionado a tematica.

e No Capitulo 3: Metodologia.
Neste capitulo tem-se a descricao do método norteador da construcao do trabalho,
bem como as técnicas e recursos utilizados no desenvolvimento do software
estudantil.

o« No Capitulo 4: Resultados e Discussoes.
Sao apresentados os resultados do banco de dados, do diagrama de modelagem
de dados, do protétipo e da sua validagao profissional.

e No Capitulo 6 Conclusoes.
Sao apresentadas as consideragoes finais do trabalho, relatando também mais

detalhes do processo, suas dificuldades e trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo demonstra a fundamentacao tedrica e os principais elementos da
capacitacao tedrica adotada para a realizacao deste trabalho. Buscou-se revisar os artigos
e propostas relacionados a tematica, bem como foram investigados conceitos e tecnologias

associadas ao aplicativo.

2.1 Alimentacao escolar

A alimentagao escolar refere-se ao fornecimento de refeigoes/lanches nutritivos
e balanceados em ambientes educacionais, de forma a garantir que, apesar de fatores
psicolégicos, sociais e/ou culturais, os estudantes recebam uma nutrigao adequada para

auxiliar no seu crescimento fisico e cognitivo, bem como garantir melhor desempenho

académico durante o dia a dia escolar (MARCONDES, 1972; PEDRAZA et al., 2018).

Os programas de alimentacao escolar podem implementados através de iniciativas
governamentais ou educacionais, e visam fornecer refeicoes saudaveis e equilibradas,
contendo nutrientes fundamentais para a fase de desenvolvimento dos estudantes no
periodo letivo (PEDRAZA et al., 2018).

2.2 Aplicativo/app

Um aplicativo — também denominado de aplicagao ou app — consiste em um pro-
grama de computador desenvolvido com, normalmente, mais de uma linguagem, de forma
a oferecer uma abrangéncia maior de funcionalidades. Possui o objetivo de cumprir uma
ou mais necessidades gerais ou especificas de usudrios prospectados (NONNENMACHER,
2012).

Os apps sao programas extremamente disseminados e demandados no meio comer-
cial, com o objetivo de integrarem um conjunto de servicos para atender necessidades de
clientes de uma empresa, dos funcionarios de uma corporacao, entre varios casos. Além
disso, podem ser desenvolvidas para funcionarem em diversas plataformas, como desktops,
smartphones, tablets, entre outras (NONNENMACHER, 2012; PRESSMAN; MAXIM,
2021).

Segundo Wazlawick (2019), dentre os varios tipos de software — tais como o bésico,
de tempo real, cientifico, entre outros —, uma aplicagdo comercial também pode ser
entendida como um sistema de informacao, ja que contempla o interesse de empresas em

manter controle sobre as informacgoes que elas produzem e consomem.
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2.3 Engenharia de Software

A Engenharia de Software contempla a abrangéncia de métodos, praticas e processos
relacionados a criagdo e manutencao de sistemas de software de alta qualidade. Ela envolve
a aplicacao sistematica de abordagens cientificas e tecnolégicas para o desenvolvimento de
aplicagoes, incluindo comunicacao, analise de requisitos, modelagem, projeto, codificagao,
teste, implantagao e a manutencao de sistemas (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

2.3.1 Requisitos de Software

Os requisitos de software sao descrigoes formais e informais das funcionalidades
e restrigoes que um sistema de software deve atender. Eles representam as necessidades,
expectativas e objetivos dos stakeholders (partes interessadas) que vao utilizar ou interagir
com o sistema. Os requisitos podem ser divididos em requisitos funcionais, que descrevem
as funcionalidades que o sistema deve executar, e requisitos nao funcionais, que descrevem
as restricoes que o sistema deve obedecer, como: requisitos de desempenho, seguranca,
usabilidade, entre outros (SOMMERVILLE; SAWYER, 1997).

De acordo com os autores Sommerville e Sawyer (1997), Pressman e Maxim (2021),
ambos conceitos sao fundamentais para a Engenharia de Software e devem ser tratados com
cuidado e rigor ao longo de todo o processo de desenvolvimento e revisao da aplicagao. O
sucesso de um projeto depende, em grande parte, de uma analise cuidadosa dos requisitos
que deve levar em conta as necessidades dos clientes, as restricoes técnicas e operacionais, e
as caracteristicas do ambiente em que o sistema sera utilizado, buscando sempre aprimorar
a qualidade dos sistemas e garantindo que eles atendam aos requisitos e expectativas dos

usuarios, sendo confidveis, eficientes, seguros e faceis de manter.

2.3.2 Prototipacao

Segundo Floyd (1984), um protétipo consiste em uma maneira eficiente de repre-
sentar um conceito através da retengao de suas propriedades mais importantes, ou seja,
trata-se de uma prévia mais leve e simplificada de um produto final, mantendo-se suas
caracteristicas essenciais e relevantes, e proporcionando aprimoramento e agilidade nos

processos de desenvolvimento de software.

A prototipagem é o processo de criacdo de um sistema funcional ja nos primeiros
estagios de desenvolvimento de um produto, comumente com as finalidades de: facilitacao
de avaliagao de sua aparéncia, funcionalidade e usabilidade antes da produgao robusta;
levantamento e/ou validagao de requisitos de software, tornando possivel uma flexibilidade
de alteragoes conforme as mudancas definidas por clientes — diminuindo os custos, atrasos
de entrega e reestruturacao do trabalho; treinamento de usuario; testes de sistema, entre
outros objetivos (FLOYD, 1984).
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Nessa etapa, pega-se os requisitos e desejos de um projeto final e transforma-se em
uma prévia palpavel, possibilitando a avaliagdo de componentes e métodos selecionados
pelos desenvolvedores. Pode ser feita em diferentes niveis de fidelidade, desde prévias
de baixa fidelidade — que geralmente sao esbocos ou modelos simples feitos a mao —
até modelos de alta fidelidade — versoes mais completas e precisas do produto final

(WESSEL; THIES; BENLIAN, 2022).

De acordo com a apresentacao de slides de Paulista (2005) (Figura 1), dentre seu

processo de desenvolvimento, encontram-se as etapas:

Figura 1 — Processo de desenvolvimento de protétipo.

Estabelecer Definir a .
S . . Desenvolver Avaliar o
objetivos do * L
o protétipo
prototipo
Plano de Definigdo Prototipo Relatorio
prototipagao geral executavel de avaliagdo

Fonte: PAULISTA, 2005.

Em obras dos autores de Engenharia de Software Sommerville e Sawyer (1997),
bem como Pressman e Maxim (2021), é possivel se encontrar alguns modelos de processos

de sistema:

e Modelo em cascata: uma fase deve ser terminada para a outra comecar, com-
posta pelos passos: requisitos e analise - projeto de sistemas e de software -
implementagao - testes - operagdo e manutencao;

o Modelo incremental: atividades sao intercaladas para possibilitar feedback ra-
pido ao cliente, composta pelos passos: definicao de escopo - especificagao,
desenvolvimento e validacao em paralelo ao desenvolvimento das versoes inicial,
intermediarias e final;

« Modelo espiral: resgata elementos dos modelos Incremental e de Cascata, com-
posta pelos passos: loop entre defini¢ao de requisitos, projeto, implementacao e
testes, nessa ordem;

o Modelo evolucionario: implementacao inicial, obtendo um retorno por parte dos

usuarios e fazendo seu aprimoramento através de varias versdes do protétipo
(PRESSMAN; MAXIM, 2021; SOMMERVILLE; SAWYER, 1997).
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2.3.2.1 Modelo Evolucionario

Especificamente no modelo evolucionario (Figura 2), em vez das atividades de
especificacao, desenvolvimento e validacao serem feitas separadamente, todas essas etapas
sdo feitas simultaneamente, contando-se com um rapido feedback por meio dessas atividades,
assim gerando varias versoes de protétipo até o alcance da validagao e criagao da versao
final (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Entre as vantagens do modelo evolucionario, estao: atendimento rapido as necessida-
des urgentes de clientes, além de sua especificagao poder ser desenvolvida gradativamente,
conforme a compreensao melhor dos clientes e seus problemas (PRESSMAN; MAXIM,
2021).

Entre os riscos da abordagem, encontram-se: inviabilidade da produg¢ao de docu-
mentos que reflitam cada versao do sistema, ja que sempre estdo se modificando, além de
ser possivel a nao compreensao da natureza da abordagem e a insatisfacdo com o prototipo
ao decorrer do processo (KALINOWSKI et al., 2023).

Figura 2 — Prototipacao evolucionéaria.

Utilizar
sistema prototipo

Desenvolver Construir sistema

especificacdo abstrata

Sisema
adequado

Entregar
sistema

Fonte: PAULISTA, 2005.

2.4 Modelagem conceitual de banco de dados

Trata-se da primeira etapa na elaboracao de um banco de dados a ser associado a
um software, permitindo consultas e atualizagoes dos registros. Nesse passo, ocorre um
levantamento e andlise dos requisitos de dados do banco, bem como a sua replicagao visual,
permitindo uma planejamento mais palpavel da estrutura do banco de dados. Para a
representacao aplicada ao nosso trabalho, utilizaremos o Modelo Logico-Relacional, um
modelo de dados realistico em relagao ao funcionamento e organizacao das informagoes

(ELMASRI et al., 2005).
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2.4.1 Modelo Légico-Relacional de Banco de Dados e Diagramas Relacionais

Dentro de um projeto de banco de dados, existem diferentes etapas de planejamento
com respectivas complexidades e caracteristicas, como por exemplo: modelos Conceitual,
Légico e Fisico (HEUSER, 2009; RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2003).

Especificamente sobre o Modelo Loégico, representado pelo Diagrama Loégico-
Relacional, consiste em uma representacao abstrata e estruturada dos dados, que descreve
a organizacao e os relacionamentos entre as entidades (tabelas) que compoem o banco de
dados. Ele define as regras e restrigoes que determinam como os dados serao integrados. O
modelo légico é independente do sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
utilizado e é projetado para ser compreendido por usuérios e desenvolvedores, facilitando
o planejamento, a implementagao e a manutengao do banco de dados (HEUSER, 20009;
RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2003).

Dessa forma, o Modelo Logico é uma maneira estruturada e completa de representar
a parte conceitual de um banco de dados, definindo especificamente suas tabelas, atributos,
tipos e armazenamentos, bem como seus relacionamentos e cardinalidades (HEUSER,
2009; RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2003). Na Figura 3, h4 um exemplo de diagrama

deste tipo de representacao.
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Figura 3 — Exemplo de Diagrama LR no MySQL Workbench.
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Fonte: WILLERS; AZAMBUJA, s.d.

2.5 Framework

Segundo Silva (2000), no contexto da Engenharia de Software e da programacao,
os frameworks (ou bibliotecas) tratam-se de estruturas de classes que constituem imple-
mentagodes pré-estabelecidas e que podem originar diferentes artefatos de software. Na
pratica, tratam-se de reunices de codigos para cada funcionalidade ou pacote, com cada

um de seus arquivos oferecendo um script para utilizacgao.

Os frameworks possuem varios propésitos, como: aprimoramento de qualidade e
velocidade de codificagao por meio da reutilizagao de métodos — implicando na redugao
dréastica da reescrita de cédigo-fonte; estimulacao de padronizacao na codificacao de
projetos, através da utilizacao protocolada de classes e fun¢oes; além de, por fim, haver o
oferecimento de diversos recursos de uso comum, como: validagoes, formularios e outros
recursos prontos ou semi prontos (GABARDO, 2017).
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26 PWA

Um Progressive-Web-App (PWA) é uma aplicagdo de natureza web, como um site
hospedado na Internet, que utiliza tecnologias modernas para proporcionar uma experiéncia
de usuario semelhante a de uma aplicagao nativa de dispositivos moveis, incluindo recursos
como notificagoes push, acesso offline, tela inicial personalizada, logotipo, entre outros
(TANDEL; JAMADAR, 2018).

Os PWA’s sao desenvolvidos com tecnologias web padrao, como HTML, CSS
e JavaScript, e sdo projetadas para serem responsivas, rapidas e seguras. Esse tipo de
aplicativo utiliza um modelo de cache para permitir que ele seja acessado offline e ofereca
uma experiéncia de usuario continua, mesmo em conexoes de internet instaveis (OLIVEIRA
et al., 2022).

Esse tipo de tecnologia é acessivel através de um navegador web e pode ser instalada
na tela inicial de um dispositivo mével, como um aplicativo propriamente dito. Além disso,

pode ser atualizada automaticamente, sem a necessidade de uma atualizagdo manual do
usuario (TANDEL; JAMADAR, 2018).

Os PWAs sao amplamente utilizados em diversas areas, como comércio eletronico,
midia, jogos e servigos financeiros. Oferecem uma maneira eficiente e escaldvel para

empresas fornecerem servigos aos usudrios em geral (HUME, 2017).

Um exemplo claro de PWA muito utilizado no cotidiano popular brasileiro é
o Whatsapp Web!, a versio web do aplicativo nativo que possibilita seu acesso pelo
computador. Quando conectado o niimero de celular do usuario e sincronizadas as suas
conversas (Figura 4), no campo da URL ¢ visivel um botao de download (Figura 5)
que, quando solicitado, aparece imediatamente no computador uma versao totalmente
sincronizada do site, na forma de um software, como é possivel observar nos destaques
das Figuras 6 e 7 que demonstram a presenca plena do PWA no sistema, assim como um
aplicativo nativo. Esse tipo de replicagao de um website em um programa de computador

ou aplicativo para celular denomina a natureza de um progressive-web-app.

1 O WhatsApp é um meio de comunicacdo que possibilita a troca de mensagens e midias de texto,

audios, documentos, fotos, localizagoes, videos, videochamadas e chamadas de voz. Disponivel em:
https://www.whatsapp.com/about. Acesso em: 28 de fev. de 2023.



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO

24

Figura 4 — Pagina inicial do Whatsapp Web.

WhatsApp Web

Fonte: Proprio autor.

Figura 5 — Pop-up de download do PWA do Whatsapp Web.

© (1) WhatsApp b4 -+ ~o -

2 %
] x il

Instalar app?

~ WhatsApp Web
E_'“_-"_;' veb

whatsapp.com

Instalar Cancelar

Fonte: Proprio autor.

Figura 6 — Versao PWA do Whatsapp Web.

WhatsApp Web

Fonte: Proprio autor.



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO 25

Figura 7 — Whatsapp Web como app instalado no sistema.
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Fonte: Proprio autor.

Um outro exemplo dessa natureza de aplicativo é o Photopea?, um editor online
que possibilita manipular imagens com fungdes variadas e completas (Figura 8), e que
pode ser replicado nativamente no computador através do download de PWA (Figura 9),
funcionando de forma totalmente sincronizada com seu site. E possivel também observar
no PWA que aparece no topo da interface um simbolo de quebra cabega (Figura 10) que,

quando clicado, permite a utilizacao de extensdes do navegador também nesse aplicativo.

Figura 8 — Pagina web do Photopea.

€ > C & photopeacom e w

ionar Fitro  Visudlizar Janela Mais Conta QU [l Sobre Reportarumerro Aprender Blog APl o W @

& Novo Projeto 3 Abrir do Computador ‘ [= Modelos

afafal N Eoios

.PSD Al XD .sketch .PDF .XCF RAW ANY

Fonte: Proprio autor.

2 Photopea é um editor de fotos e grificos baseado na web e suportado por publicidade. E usado para
edicao de imagens, criacao de ilustracoes, web design ou conversdo entre diferentes formatos de imagem.
Disponivel em: https://www.photopea.com/. Acesso em: 28 de fev. de 2023.
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Figura 9 — Icone de download do PWA do Photopea.
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Fonte: Proprio autor.

Figura 10 — PWA do Photopea.
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Fonte: Proprio autor.

2.7 Trabalhos relacionados

No trabalho de Brito (2020), dentro de suas variadas etapas metodoldgicas — como:
levantamento de dados e questoes para os estudantes, servidores e setores do IFBA Campus
Seabra; identificacdo de requisitos de sistema e casos de uso para a proposta de aplicativo

—, desenvolveu-se, também, os prototipos de telas do aplicativo chamado “Carteirinha na

Mao” utilizando-se o programa Adobe XD?, com base nas andlises realizadas (BRITO,

2020).

A seguir, encontra-se a Figura 11, que apresenta o processo metodoldgico completo

de Brito (2020).

3

Adobe XD é uma ferramenta desenvolvida e publicada pela Adobe Inc, voltada para design de
experiéncia do usuario baseada em vetores para aplicativos da web e aplicativos méveis. Disponivel em:
https://helpx.adobe.com/br/xd/get-started.html. Acesso em: 28 de fev. de 2023.
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Figura 11 — Processo metodolégico.
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Fonte: BRITO, 2020.

2.7.1 Protétipo

O protétipo desenvolvido por Brito (2020) através do Adobe XD resgata as neces-
sidades e requisitos de software captados durante a pesquisa, apresentando propostas de

layout de 18 telas (Figura 12), de forma dinamica e padronizada, bem como um contetido
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completo e eficiente aos casos de uso delimitados.

Figura 12 — Identificadores de telas, suas descrigoes e casos de uso.

ldentificador Descrigao Casos de Uso
Tela 01 Login dos usudrios [SINIES
Tela 02 Cadastro dos estudantes Cum
Tela 03 Cadastro dos servidores N2
Tela (4 Dados pessoais dos estudantes CuUld
Tela 05 Dados pessoais dos servidores Cuna
Tela (6 Consulta cardapio semanal CU08
Tela 0T Cadastro cardipio e horario limite CuUo6
Tela (18 Alteracio carddpio cuo7
Tela 09 Agendamento refeicao CTU08
Tela 10 (-‘-Ullﬁ!'][]i\.l.'n'-iu de ng'lldullu‘llmr CT08, CU09
Tela 11 Listagem e quantitativo de refeictes CuU10
Tela 12 Autorizacio para retirar refeicao CU11
Tela 13 Relatorio de refeicoes anuais cuU12
Tela 14 Comunicado sobre refeigao [ E]
Tela 15 Notificagao de comunicado para estudantes [HE
Tela 16 Notificacao de comunicado para setores CU13
Tela 17 Comunicado para setor CuU13
Tela 18 Comunicado para estudantes CU13

Fonte: BRITO, 2020.

A seguir, encontram-se as imagens de duas telas do referente protétipo, apresentadas

nas Figuras 13a e 13b:



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO

29

Figura 13 — (a) “Tela 01 - login dos usudrios”; (b) “Tela 06 - Consulta carddpio semanal”.

&=

Carteirinha
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Matricula:

Senha:

O Servidor (O Aluno

Entrar

Esqueceu a senha?

E Servidor? Cadastre-se

E Aluno? Cadastre-se

(a)

Cardapio da semana
< 11/06 >

sequnda-feira

Legumes, Verduras e Vegetais
Fn"r'.rjul'hrj. Tamate e Alface

Cereais e Leguminosas
feijdo e Arroz

Proteinas

F rango e ovo

® 00

(b)

Fonte: BRITO, 2020.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa aplicada, visto que tem como
natureza o levantamento de conhecimentos cientificos para a aplicacao direta na resolucgao
tangivel de problemas e/ou desenvolver novas tecnologias, produtos ou servigos. Consiste no

tipo de pesquisa que busca desenvolver e aprimorar protétipos ou produtos com potencial
de implementacao na sociedade (GOMES; GOMES, 2019).

Nesta secao sao apresentadas a metodologia e etapas do trabalho desenvolvido,
bem como as ferramentas escolhidas para a elaboracao e construcao do prototipo, como

exposto no fluxograma da Figura 14.

Figura 14 — Metodologia.

Capacitagdo

da equipe
Levantamento Desenvolvi- Validagdo
de requisitos e mento e profissional e
decisdo de testagem do manutengdo
tecnologias app do app

Instalagdo de
recursos

Fonte: Proprio autor.

3.1 ATIVIDADES

Neste tépico, sao apresentados os detalhes dos passos ilustrados no fluxograma da

Figura 14:

1. Levantamento interno de requisitos e escolha de tecnologias: nessa etapa
inicial, foram estudados os processos de inscricdo e administracdo do formulario,
observando a realidade atual de métodos no campus. Sobre isso, foram levantadas
as necessidades, requisitos e casos de uso, os quais orientaram a delimitag¢ao das

prioridades e elementos do desenvolvimento do aplicativo;

2. Capacitacgao tedrica: estudo sobre as tematicas que embasaram o desenvolvimento

do aplicativo, tais como o framework Laravel, PWA’s, os fundamentos do desenvol-
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vimento de software ligado a banco de dados, sistemas de informacao e operagoes
CRUD;

Instalacao dos softwares e pacotes necessarios: download e habilitacao do
Laravel; dos recursos do Laravel que possibilitaram, por exemplo, a implementacao
do app em forma de PWA; do emulador Xampp para a habilitacao dos computadores
da dupla em servidores locais, relacionando-os com seu banco de dados My SQL; e do
editor de codigo-fonte Visual Studio Code para digitagao, facil acesso e organizagao

do codigo e dos recursos do Laravel.

Desenvolvimento do aplicativo e testagem: para a construgao do prototipo,
utilizou-se a linguagem de marcagao HTML, as linguagens de programacao PHP
e JavaScript, a plataforma Figma para planejamento de sua estilizacdo, que foi
realizada pela linguagem CSS, bem como o editor online Canva' para a criacao de
ilustracoes visuais. A testagem do prototipo e seus variados ajustes acabaram por
ser concomitantes ao seu desenvolvimento, como usual em relagao ao modelo de

prototipagdo evolucionério;

Validacao profissional, manutencao e testagem: apds o alcance de uma versao
robusta do protétipo, foi realizada uma validagao profissional com a nutricionista
e um servidor do Campus, com a inten¢ao de avaliacao do prototipo para, assim,
serem planejados ajustes relevantes. Apds isso, os testes da manutencao também

foram sendo realizados.

3.2 TECNOLOGIAS

Na Tabela 1 a seguir, estao elencadas as ferramentas utilizadas no desenvolvimento

da aplicacao.

Tabela 1 — Ferramentas para desenvolvimento do Software.

Ferramentas Versao Referéncia Finalidade

Definir comportamentos e eventos as

JavaScript ECMAScript 2022 | https://www.java.com/pt-BR/ funcionalidades do protétipo
Possibilitar o espago de codificagao e
Visual Studio Code 1.78.2 https://code.visualstudio.com/ desenvolvimento do aplicativo,

ja contendo o HTML

Xampp (PHP, My SQL) | 8.0.28

Funcionar como servidor local,
possibilitar a utilizacdo do PHP
e conexao com o MySQL

https://www.apachefriends.org/
pt__br/index.html

Composer (Laravel) 10 https://getcomposer.org/

Implementar a biblioteca Laravel
no computador

Fonte: Elaborado pelo autor

1

Canva é uma plataforma de design grafico online que permite aos usudarios criar uma ampla variedade
de materiais visuais, como posts para redes sociais, cartazes, convites, apresentagoes, infograficos,
logotipos, e muito mais. Disponivel em: https://www.canva.com. Acesso em: 20 de mai. de 2023.



Capitulo 3. METODOLOGIA 32

3.2.1 Figma

O Figma é uma ferramenta bastante implementada em processos de desenvolvimento
web e de sistemas, especificamente sobre os passos de planejamento de design, experiéncia
e interface de usuario e interface, bem como prototipacao. Através da plataforma ou
software nativo, é possivel ter acesso a uma gama de recursos funcionais e visuais, que sao
disponibilizados através de cdédigo em CSS, possibilitando serem diretamente replicados
em uma programagao, mantendo-se seu projeto original (FIGMA, 2023; PUTRA; AJIE;
SAFITRI, 2021).

3.22 HTML

Segundo Silva (2019), o HTML (HyperText Markup Language) — ou linguagem
de marcacgao de hipertexto, em portugués —, em defini¢do, trata-se de uma linguagem
de marcacao utilizada para estruturar o contetido de paginas web, tais como textos,
formularios, documentos que podem conter links para outros documentos, imagens, videos
e outros tipos de midia. Ela também possui capacidade para implementacao do CSS, que
é uma linguagem de estilizacao da apresentacdo do contetido da pagina, em questao de

design e layout.

O HTML fornece a estrutura e os elementos necessarios para construir o conteiido
de forma semantica e permitir a interacao com os usudarios, bem como essa linguagem
continua em evolucao constante para acompanhar as demandas da web moderna, promover
a acessibilidade e a usabilidade das paginas. Além disso, o HTTML também ¢é eficiente
para a acessibilidade, pois permite que o contetido seja traduzido em texto, podendo,
dessa forma, ser interpretado mais facilmente por pessoas com deficiéncias visuais ou que
utilizam tecnologias assistivas (MACDONALD, 2011).

3.2.3 JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacao de alto nivel, com natureza interpre-
tada e orientada a objetos, amplamente utilizada para o desenvolvimento de aplicagoes
web interativas. Ela foi criada por Brendan Eich em 1995 e desde entao se tornou uma
das linguagens mais populares e adotadas na programacao de softwares e desenvolvimento
web. Segundo Flanagan (2004), essa linguagem faz parte da “triade de tecnologias que
todo desenvolvedor web deve conhecer”, formada por: HT'ML, para especificar o contetido
das paginas; CSS, para configurar a apresentacao dessas paginas e elementos; e JavaScript,

para definir o comportamento das funcionalidades presentes nos cédigos.
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3.2.4 Laravel

O framework Laravel trata-se de uma biblioteca de cdédigo aberto para aplicacoes
web modernas e escalaveis, disponibilizando uma vasta gama de componentes para desen-
volvimento, possuindo funcionalidades pré-disponibilizadas para programacao front-end,
back-end, conexao com banco de dados, autenticacao de usudrios, entre inimeras fungoes.

Sua linguagem principal é o PHP, entretanto, possui suporte para varias outras linguagens

como HTML, Java Script, SQL, entre outras (LARAVEL, 2023).

O framework segue o padrao arquitetural MVC (Model-View-Controller), o que
ajuda a separar a logica de negocios, a interface do usuario e a manipulagdo de dados em
componentes distintos. Atualmente, o Laravel se encontra na sua décima versao, possuindo
uma documentacgao online completa e diversificada para orientacao e possibilidades de
seu uso. Suas estruturas de cédigo sao completas e visualmente ergondémicas, havendo

separacao de diferentes partes e fungdes por cores (LARAVEL, 2023).

3.25 My SQL

Segundo Christudas e Christudas (2019), o MySQL é um popular sistema de
gerenciamento de banco de dados SQL de codigo aberto que é desenvolvido, distribuido e
suportado pela Oracle Corporation. A parte SQL significa “Structured Query Language”
(Linguagem de Consulta Estruturada), que é a linguagem padronizada mais comum usada

para acessar bancos de dados.

A organizacao das estruturas do banco de dados ocorre em arquivos fisicos otimiza-
dos para garantir um desempenho rapido. O modelo 16gico, composto por elementos como
bancos de dados, tabelas, visualizagoes, registros e colunas, proporciona um ambiente
programatico flexivel e adaptavel. No geral, esse sistema gerencia e permite adicionar,

acessar e processar os dados armazenados com alto desempenho, confiabilidade e facilidade
de uso (CHRISTUDAS; CHRISTUDAS, 2019).

3.2.6 PHP

Segundo Converse e Park (2003) no livro “PHP: A Biblia”, o PHP é uma linguagem
de programacao com a natureza de aprimoramento e facilitacdo da conexao de paginas
com o banco de dados cedido pelo servidor, comumente agindo, inclusive, como linguagem
de “cola”. Com essa linguagem, é possivel criar scripts por meio do HTML, havendo
compatibilidade com os servidores Web mais importantes (especialmente o Apache), e

pode j4 estar incluso nesses softwares de servidores de codigo aberto, tais como o Laragon?

2 Laragon é um ambiente gratuito de desenvolvimento web, funcionando em forma de aplicativo nativo

no sistema operacional. Disponivel em: https://laragon.org/download/index.html. Acesso em: 21 de
mai. de 2023.
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e o Xampp. *

3O XAMPP ¢ um software livre e de cédigo aberto que fornece um servidor web local. A si-
gla XAMPP refere-se a "X"(para qualquer sistema operacional), Apache (servidor web), MySQL
(banco de dados), PHP (linguagem de programacédo) e Perl (linguagem de script). Disponivel em:
https://www.apachefriends.org. Acesso em: 21 de mai. de 2023.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Este capitulo busca apresentar os resultados obtidos através do planejamento
de sistema, pontuando seus requisitos e casos de uso. Em seguida, sao detalhadas as
decorréncias do desenvolvimento do aplicativo, expondo suas paginas e banco de dados;

por fim, sao relatadas as discussoes da validagao profissional.

4.1 Sistema

Nesta subsecao, sao especificados os requisitos funcionais e nao funcionais que
nortearam o desenvolvimento do nosso aplicativo e que sao relacionados aos casos de uso

delimitados.

4.1.1 Requisitos

Através de uma discussao interna da equipe de desenvolvimento, foram-se definidos
os Requisitos de Software com base na inicial investigagao dos processos de inscrigao e
gerenciamento ja estabelecidos na instituicao, optados por serem discorridos neste trabalho
em forma de tabelas contendo seus identificadores (RF ou RNF), nomes e respectivos
detalhamentos. Na Tabela 2, encontram-se todos os Requisitos Funcionais, ou necessidades
do programa. Na sequéncia, a Tabela 3 apresenta os Requisitos Nao Funcionais, que sao

as restricoes.

4.1.2 Casos de Uso

A partir da mesma discussao sobre o uso do Google Forms, foram levantados os
casos de uso da aplicagdo. A Tabela 4 apresenta os casos totais e generalizados sobre o

uso do app. Ja a Tabela 5 especifica os acessos dos casos de uso por tipo de usuario.

4.2 Desenvolvimento

Alcangou-se a construgao concreta e funcional das seguintes paginas do aplicativo:
formulario de registro de presenca na refeicao escolar, a ser utilizada pelos alunos; infor-
macoes da equipe desenvolvedora; exposicao do cardapio semanal; pagina de login; pagina
de registro de usudario; menu de funcionalidades a ser utilizado pelos administradores
autenticados, contendo: relatorio de registros totais com filtros, tutorial de cadastro de

novo usuario, além de uma pagina de atualizagdo manual do cardapio semanal.
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Tabela 2 — Requisitos Funcionais do aplicativo de gerenciamento.

Identificador

Nome

Descricao

RFO1

Fornecer formulario de almogo

O sistema deve disponibilizar um formulério
para que os discentes se inscrevam para o
almoco utilizando nome, e-mail, turma,
data e justificativa

RF02

Fazer login de administradores

O sistema deve ser capaz de realizar login
de administradores

RF03

Péagina para visualizagdo de registros do almogo

O sistema deve disponibilizar uma
pagina que lista todos os registros
didrios de confirmacado no almocgo

RF04

Cadastro/atualizacdo do cardépio

O sistema deve disponibilizar uma

pagina para que os administradores
cadastrem ou atualizem o cardapio
semanal

RFO05

Disponibilizar cardapio

O sistema deve disponibilizar uma
pagina de visualizacdo do cardapio
semanal

RF06

Filtrar registros do almocgo

O sistema deve ser capaz de filtrar
os registros de confirmacdo para
o almoco

RFO07

Cadastrar novos usudrios

O sistema deve disponibilizar uma
pagina de novo usudrio e ser capaz
de cadastrar novos administradores

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais do aplicativo de gerenciamento.

Identificador | Nome Descricao
O sistema deve possuir um design simples
RNFO01 Design do sistema | e intuitivo, de acordo com a identidade

do IFBA - Campus Seabra

O sistema deve funcionar em qualquer

RNF02 Acesso de rede . .

dispositivo com Internet

O sistema deve ter contetido responsivo,
RNF03 Responsividade de modo a ser plenamente utilizado

em qualquer computador de mesa
ou dispositivo mével

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 — Casos de uso do aplicativo de gerenciamento.

Identificador

Nome

Cuo01

Inscrever no formuldrio

Ccuo02

Visualizar cardapio

Cuo3

Cadastrar cardapio

Ccuo4

Visualizar registros

CU05

Filtrar registros

CuU06

Atualizar cardapio

cuo7

Cadastrar administrador

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 5 — Casos de uso do aplicativo por tipo de usuario.

Tipo de usuario Nome do caso de uso
Discente Inscrever no formulario
Dicente e administrador | Visualizar cardapio
Administrador Cadastrar cardapio

Visualizar registros
Filtrar registros
Atualizar cardapio
Cadastrar administrador

Fonte: Elaborado pelo autor

Essas péaginas sdo conectadas a um banco de dados do sistema local, fornecido pelo
software Xampp e acessado pelo link localhost/phpmyadmin (Figura 15) no navegador,
possuindo as tabelas de fabrica necesséarias para o funcionamento da biblioteca Laravel e
trés tabelas de autoria da dupla, sendo: discentes — registro dos estudantes — (Figura
16), users — cadastro e autenticacdo de usudrios — (Figura 17) e cardapios — atualizacao

do cardépio diario — (Figura 18).

Nessa visualiza¢ao geral do banco de dados (Figura 15) é possivel visualizar sua
estrutura interna, contendo as tabelas de autoria dos desenvolvedores e as de fabrica do
Laravel. A tabela users, inclusive, foi originalmente encontrada no framework e adaptada
para coletar informacoes relevantes ao presente trabalho. Nas proximas figuras, ha a

exposicao detalhada das demais tabelas supracitadas.

Figura 15 — Acesso ao banco de dados do protétipo.

php M 7 Servidor 127001 » @ Banco de dados: carteirinha "~
sl '@ 4 Estrutra ] SQL 4 Pesquisar (i Pesquisa porformulério ==} Exportar [ Importar 4 Operacdes =2 Priviligios 4§ Rotinas ¥ Mais
Recente Favoritos
Filtros
‘— Nova
=) canelrinha Contendo a palavra:
1o Nova
- di
| ot Tabela Agéo Registos ;,,  Agmupamento Tamanho Suspenso
#-14 discentes - G ) = (Collation) P
T-‘k failed_jobs d P E: P I Li El InnoDB  utf8mb4. ds
cardapios rocurar strutura esquisar 3 Inserir impa  § iminar 1 Innol utfémb4_unicode_ci  16.0 kB
+- ¥ migrations o B w B B % Pesq g f@Limpa @ L X
+- 7 password_resets [0 discentes ¢ (] Procurar 34 Estrutura % Pesquisar ¥ Inserir @ Limpa (@ Eliminar 46 InnoDB  utfémb4_unicode_ci  16.9 KB
e3E
ﬁpers“”alf“mf‘f'“ke"" O failed_jobs ¢ [0 Procurar 34 Estrulura (& Pesquisar 3 Inserir §lLimpa @ Eliminar © InnoDB  utfBmb4_unicode_ci  32.0 K&
+- v users
: " - (] migrations # [E) Procurar G Estrulura % Pesquisar §: Inserir §g Limpa @ Eliminar 6 InnoDB  utiBmb4_unicode_ci 16.0 k8
[0 password_resets ¢ [ Procurar 34 Estrutura % Pesquisar 3 Inserir §g Limpa @ Eliminar © InnoDB  utfBmbd_unicode_ci  32.0 K8
[ personal_access_tokens i |7 Procurar 4 Estrulura % Pesquisar 3 Inserir fi Limpa (@ Eliminar @ InnoDB  uli8mbd4_unicode_ci  45.0 K8
O users ¢ [E Procurar 34 Estrulura % Pesquisar 3: Inserir §g Limpa @ Eliminar 1 MyISAM utf8_general_ci 5.1 KB
7 tabelas Soma 54 InnoDB utf8mb4_general_ci 165.1 KB 8 Bytes

Fonte: Proprio autor.
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Figura 16 — Visualizacao da tabela discentes no banco de dados do protétipo.

phpMyAdmin

I Y £ a2 Privilé
amo&e 5] procurar 34 Estrutura [ SQL Pesquisar ¥ Inserir | =} Exportar [:Z Importar Privilégios

Recente Favoritos
« Amostrar registos de 0 - 24 (46 total. A censulta demorou 0,0006 segundos.)

a
—, SELECT * FROM “discentes®
carterinna
Nova [ Perfil [ Editar em linha | [ Editar | [ Explicar SQL] [ Criar codigo PHP ] [ Actualizar ]

(#- 1+ cardapios

[+ 4 failed_jobs
[#-44 migrations
[#-34 password_resets

[ osgtes s |

T ¥ id nome matricula  email justificativa
(#- 4+ personal_access_tokens
[#-14 users [0 S Editar 3 Copiar @ Apagar - - —
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* -~ [0 7 Editar 3 Copiar @ Apagar - -
' e—— e
& e [0 7 Editar 3: Copiar (@ Apagar
- -
[ 7 Editar § Copiar @ Apagar - - -
0O JEditar § Copiar @ Apagar

[0 /Ediar 3 Copiar @ Apagar -

O & Editar ¥ Copiar @ Apagar

O /Edtar ¥ Copiar @ Apagar

w Consoialitar 3 Copiar @ Apagar

Fonte: Proprio autor.
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Figura 17 — Visualizacao da tabela users no banco de dados do protoétipo.

Banco de dados: carteifinha » [ Tabela: use

phpMyAdmin
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Fonte: Proprio autor.

4 Operagbes = Rastreando | % Acionadores

~T— ¥ id name usuario  email email_verified_at nivel ativo password remem

108yQCOx 0G542u22L NULL

Figura 18 — Visualizacao da tabela cardapios no banco de dados do protétipo.

phpMyAdmin
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Fonte: Proprio autor.
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A medida que o aplicativo se tornou mais robusto, fez-se a adicdo de recursos e
configuragoes, como o caso da transformacao de seu website em versao para aplicativo
PWA | possibilitando-se que na pagina inicial houvesse um icone para download. Pensando-
se nessa funcionalidade de replicagao para dispositivos moveis, fez-se necessario que as
paginas fossem responsivas, de modo que seu layout se encaixasse adequadamente em
dispositivos moéveis de diferentes resolugoes. Além disso, para facilitagdo do processo de
impressao dos relatorios, foi-se decidido a simplificacdo méaxima de sua estilizacdo, com o

minimo de elementos visuais possiveis.

As paginas da aplicacao foram desenvolvidas com funcionalidades vidveis, design
simplificado e facilmente associado a identidade do Campus, possibilitando uma experiéncia
de uso mais intuitiva, veloz e sucedida, cumprindo os objetivos iniciais da proposta.
Portanto, o desenvolvimento dessa tecnologia deixara mais pragmatico o cotidiano dos

alunos e dos responsaveis pelo refeitério.

O presente PWA se encontra em fase de aprimoramento, com formas de melhoria
e mais funcionalidades sendo pensadas pela dupla e o orientador com base nas opinioes
estudadas na validacao profissional — a ser exposta nos eventuais tépicos deste trabalho
—, de forma a alcangar uma experiéncia de usuario mais completa, bem como mais solugoes

para a realidade de administracao do Refeitério Estudantil.

4.3 Banco de Dados

Nesta secao, é apresentado o Diagrama de Modelo Légico Relacional (Figura 19),
criado com a ferramenta do MySQL Workbench!para ilustrar estrutural e graficamente o
banco de dados elaborado e utilizado neste trabalho, em especial as tabelas de propria

autoria da dupla: cardapios, discentes e users.

1 O MySQL Workbench é uma software voltado para para o design visual de bancos de dados, uni-

ficando o desenvolvimento SQL, a administracdo, o design, a criagdo e a manutencdo em um am-
biente de desenvolvimento integrado para o sistema de banco de dados MySQL. Disponivel em:
https://www.mysql.com/products/workbench. Acesso em: 20 de mai. de 2023.
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Figura 19 — Visualizacao do DLR do banco de dados do protétipo.

| users v

_| cardapios v id INT

id INT #name VARCHAR(100)
» segunda VARCHAR(225) # usuario VARCHAR(25)
»terca VARCHAR(225) MH—————————————————————— —4&|  email ¥ARCHAR(100)
» quarta VARCHAR(225) # password ¥ ARCHAR(225)
> quinta VARCHAR(225) remember_token v ARCHAR(100)
3 @ cardapios_id INT

sexta VARCHAR(255) |, __ .

created_at TIMEST AMP

uptated_at TIMESTAMP

» _| discentes v
imt INT

*nome VARCHAR(225)
ustificativa W ARCHAR(225)
— —= O data_justificativa DATE -

"] users_has_discentes ¥

created_at TIMEST AMP ¥ users_id INT
updated_at TIMESTAMP T discentes_int INT

@ cardapios_id INT

Fonte: Proprio autor.

A esquerda, tem-se a tabela carddpios, que possui chave primdria id e os atributos
de entrada de texto de segunda a sexta, destinados a guardar as informacoes de refeigoes
de cada dia letivo. Ha inseridos também os atributos de data de criacao e atualizacao
do registro. Esta tabela esta relacionada com a de users com as seguintes cardinalidades:

muitos users visualizam e atualizam um cardapio.

A direita, tem-se a tabela users, que possui chave primaria users_id e os atributos
de identificagdo pessoal name, usuario, email, password e token de autenticacao. Users
esta relacionada com a tabela discentes com as seguintes cardinalidades: muitos users
administram muitos discente. Devido a natureza do Diagrama de Modelo Légico, quando
se estabelece uma relacao de tabelas de tipo muitos para muitos, ha o surgimento de uma

tabela extra contendo as chaves estrangeiras das tabelas envolvidas.

No centro, tem-se a tabela discentes, que possui chave primaria id e os atributos de
identificacao pessoal nome, matricula, justificativa, data_permanencia e dois atributos de
data de criacao e atualizacao do registro. Discentes esta relacionada com a tabela cardapios
com as seguintes cardinalidades: muitos discentes visualizam um cardapio; assim como se

liga a tabela de users: muitos discentes sao administrados por muitos users.
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4.4  Protétipo

Com o objetivo de oferecer uma visao abrangente e completa do nosso protétipo,
este topico tem como viés apresentar e detalhar minuciosamente todas as paginas de

funcionalidades que o compoem.

Na pégina inicial (Home) ha o formulario de indicagdo para a refei¢do estudantil
(Figura 20a), disposto entre a identificacao visual do IFBA Campus Seabra — formada
pelo cabecalho e rodapé — simplificada, visando seu carregamento leve. H4 uma barra
de navegacao que leva a pagina de formulario, dos desenvolvedores, do cardapio e a de
login. O formulario é feito com design destacado, cinza claro, de bordas arredondadas, leve
transparéncia e solicita identificacdo de nome, e-mail, turma, justificativa de permanéncia
e data, com um botao no canto inferior direito para confirmar. No plano de fundo desta
pagina, ha uma composicao de arte feita com a plataforma Canva com varios alimentos
flutuantes, de forma a aprimorar a identidade visual do aplicativo de refeitério estudantil.

Na Figura 20b, hé a visualizagdo de sua versdo responsiva para mobile.

Figura 20 — P4gina inicial - Formulario. Versoes (a) desktop / (b) mobile

PR,
Instituto Federal da
Bahia - Campus Seabra

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

Lo

Indicacio de alimentacio
FORMULARIO CARDAPIO SOBRE LOGIN no Campus

[ o

Turma a8

[ ] Nome completo

Indicagao de alimentaciao no Campus

Nome completo E-mail

1°info matutino 2022,

Turma
1 info matutino 2022 v ificati
— Justificativa de
Permanéncia
Aula no Contra
Justificativa de Permanéncia Turno
Aula no Contra Turno Transporte
Transporte P

o Outra: —— Outra:

Data

aa/mm /2228 o Data

dd/mn/ 2828 =]

Confirmar
Confirmar

Fonte: Proprio autor.

A aba de carddpio semanal na préxima figura (21a) é acessada pela barra de
navegagao, e expoe para o publico geral qual serd a refeicio de cada dia da semana,

através de um quadro de design e organizacao simplificados e podendo ser atualizado pela
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administracao a qualquer momento. Em seguida, na Figura 21b, encontra-se a versao desta

pagina para dispositivos méveis:

Figura 21 — Aba Cardépio. Versoes (a) desktop / (b) mobile

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da

Instituto Federaslmaa

e
| Instituto Federal da
Bahia - Campus Seabra

Bahia - Campus Seabra

FORMULARIO CARDAPIO SOBRE LOGIN

= { Cardipio Semanal £
N NG I
Cardapio Semanal & Segunda Disteca com puré aN
= > de batatas e arroz =

Segunda  Bisteca com puré de batatas ¢ arroz 2 Peixe cozido com
erca

) legumes

Tersa  Peixe cozido com legumes

uarta  Strogonoff
Quarta  Strogonoff Q :

Quinta  Iscas de frango
Quinta  Iscas de frango -

Macarrdo a
bolonhesa

‘;\/& — _

Fonte: Proprio autor.

Sexta Macarrdo 4 bolonhesa ) Sexta

A pégina de login (Figura 22a) tem como funcionalidade o encaminhamento ao
menu de administracao para pessoas pré-registradas. Nela ha o formulario para efetuar o
login com os campos e-mail e senha, além do botao de “Entrar” e, ao lado deste, um link
que permite a alteracao de senha. Na Figura 22b, encontra-se a versao desta pagina para

dispositivos moveis:

Figura 22 — Pagina de Login. Versoes (a) desktop / (b) mobile

€ 5 C @ 127.001:5000/l0gi ~a g% O

Fonte: Proprio autor.

Esta pagina de login também possui sucesso na autenticacao de login dos usuarios

registrados. Quando os dados inseridos nos campos nao correspondem a um login correto,
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aparece uma mensagem de erro “Os dados informados nao correspondem aos nossos

registros”, exposta na Figura 23:

Figura 23 — Dados incorretos de login.

¢« C  ® 127.00.1:8000/login - Q 2 % 0O

Opal Alguma coisa deu errado

Esqueceu suacenna? [SEEETEY

Fonte: Proprio autor.

Na péagina de Sobre (Figura 24a), sdo apresentados quem séo os desenvolvedores do
prototipo e o orientador do trabalho, contendo seus nomes, ocupacoes no campus e e-mail

para contato. Na Figura 24b, ha a apresentacao dessa pagina para dispositivos moveis.

Figura 24 — Sobre. Versoes (a) desktop / (b) mobile

Inst o Federsl e Cincia « Tecnciogi da Bahia

Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

Inthdo Fogera de Céncia Tecnaoga da Bana
Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

FORMULARIO CcARDAPIO SoBRE MENU ADMIN Conheca os
desenvolvedores!

colv '
Conhega os desenvolvedores! Discentes:

* Gregério Cindido Almeida:

Discentes:
. . Discente do 4° ano de Informatica.
* Gregorio Candido Almeida: gregcandidoS55@gmail.com
Discente do 4° ano de Informitica. )
gregeandidoSSS@gmail.com * Nataly de S. Cunha:
« Nataly de S. Cunba: Discente do 4° ano de Informitica.

natalycunha005@ gmail.com
Discente do 4° ano de Informatica.
natalycunha005@gmail.com

Orientador: Orientador:

= Monck Charles de Albuquerque: * Monck Charles de Albuquerque:

Coordenador do curso de Informitica e docente no IFBA Campus Seabra.

monckena@gmail.com Coordenador do curso de
Informatica e docente no IFBA
Campus Seabra.
monckcna@ gmail.com

Fonte: Proprio autor.
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Na pégina de administrador (Figura 25a), os responsaveis pelo Refeitério Estudantil
poderao gerir os dados. Nesta pagina, encontra-se um campo que leva ao relatério geral
das inscri¢oes de alimentacao do dia — contendo funcionalidades de filtros de pesquisa por
data, turma, justificativa ou nome — e outro para a pagina de atualizacao do cardépio
semanal. Abaixo desses campos, em vermelho, ha um hiperlink para uma péagina de tutorial
de cadastro de novos administradores. Na Figura 25b, encontra-se a versao desta pagina

para dispositivos méveis:

Figura 25 — Pdgina Administrador. Versoes (a) desktop / (b) mobile

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Bahia Bahia - Campus Seabra

Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

[ Menu do
Administrador
Clique na atividade desejada:
Menu do Administrador
Cliue na atvidade descjads: 1 A
[ L —
Relatério geral Atualizar cardipio

Atualizar cardapio
semanal

Fonte: Proprio autor.

Na seguinte pagina de tutorial (Figura 26a) ha a explicacao breve de como os
administradores podem registrar, com autonomia, novos gerenciadores do aplicativo. Nele,
h& um hiperlink destacado em vermelho que leva a pagina de registro de novos usuarios.

Na Figura 26b, mostra-se também como ¢é a versao dessa pagina para dispositivos moveis:
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Figura 26 — Pdgina Tutorial. Versoes (a) desktop / (b) mobile

et s on s ¢ Tcroc s s
Instituto Federal da
Bahia - Campus Seabra

1 6o Cincia e Tecnologia da Bahia

1 o Federal da
Bahia - Campus Seabra @

Para criar um novo perfil de
Administrador:

Para criar um novo perfil de Administrador:

1.1 - Faga logout ("deslogue™) do
1.1 - Faga logout (“deslogue") do Menu . .
A etegonn (desloguer) Menu Administrador;
2.2- Entre no link /register e preencha os dados 2.2 - Entre no link iregister € preencha
pedidos; os dados pedidos;

3.3 - Apés o preenchimento, clique em "Cadastrar",
3.3 - Apés o preenchimento, clique em
“Cadastrar”.

Voc ja sera direcionado automaticamente ao Menu
Administrador

Fonte: Proprio autor.

Vocé ja sera direcionado
automaticamente ao Menu
Administrador

Na péagina de registro (Figura 27) de novos administradores, hd um formuldrio com
a identidade visual do Campus, solicitando o cadastro de nome de usuario, nome, e-mail,

senha e confirmagao da senha.

Figura 27 — Cadastro de administradores.

< C  ©® 127.00.1:8000/register - a @ % 0O

[ERSSURSISEEEN CADASTRAR

Fonte: Proprio autor.

Quando acessado, o relatdrio geral (Figura 28a) ja apresenta os registros de alimen-
tacao do dia atual, entretanto, através do filtro “Data”, o administrador podera filtrar a
data dos cadastros seguindo o modelo ANO-MES-DIA, visualizando os registros referentes,

sempre em ordem alfabética.
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Pelo filtro “Nome”, o administrador podera encontrar os discentes através da escrita
de um nome completo ou apenas parte de um nome, se necessario. Com o campo “Turma”,
é possivel filtrar os dados pela pesquisa escrita do cédigo de turma. Finalmente, pelo
campo “Justificativa”, é possivel filtrar os dados pela justificativa de permanéncia do aluno

— seja pelo transporte escolar, contra-turno ou outro motivo plausivel, como TCC, estégio
ou atividades extracurriculares. Todos esses filtros também funcionam ao mesmo tempo,
no caso de pesquisas mais especificas entre os registros. Na Figura 28b, ha a visualizacao

desse relatorio por dispositivos méveis.

Figura 28 — Relatério geral. Versoes (a) desktop / (b) mobile

@) C]

RELATORIO DO DIA RELATORIO DO DIA
Permasiacis para o almess

Permanéncia para o almogo

Buscar discente: Buscar discente:

Data: [6d/mm/ases 5] Nome: E-mail: Turma: Justificativa: Buscar | [ Gimpar fitos Secinp)tene] | Eaut

Ordem Nome. E-mail Turma Jusificativa Data ¢ hora
0 3181V Estagio Fl
77 4281M Contratumo

418 1M Contraturmo

12810 Fazer tabalho

4181M Transporte

3181M Transporte

Total de discentes: §

Ortem Nome Eaud

36
3
2%

31800 Transporte.
3280 Contraturmo
4181M TCC com Rui

26
3

4 ERERTY] Contraturmo
7 418IM Transporte
1182M Transporte
4181M
4181M
4181M
4181M
S181M

38

H“\u\“\u\l

HHHHHHMH

3
B

3
B

Fonte: Proprio autor.

Na seguinte aba de Atualizar Cardapio (Figura 29a), o administrador consegue
preencher manualmente os campos de cada dia da semana com suas respectivas refei¢oes.
Na Figura 29b, também esta exposta a sua versao mével. Como trabalho futuro, pretende-
se implementar opgoes pré-definidas para que os administradores ja possam selecionar e

inserir, garantindo a agilizacao desse processo.
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Figura 29 — Atualizar Cardapio. Versoes (a) desktop / (b) mobile

. oo« Tyt

Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

Ciéncia e Tecnologia da Bahia

instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra @

Cardapio Semanal

Adicione ou atualize
as refeigdes para
cada dia da semana:

Cardipio Semanal
Segunda-feira:

Segunda-feira:

Terca-feira:

Terca-feira:

Quarta-feira: Quarta-feira:

Quinta-feira:

Quinta-feira:

Sexta-feira:

Sexta-feira:

Confirmar

Confirmar

Fonte: Proprio autor.

4.5 Validacao profissional

Em de abril de 2023, foi realizada uma reuniao com a equipe e dois colaboradores
do Refeitorio Estudantil para uma avaliacao profissional do aplicativo, sendo eles: a
nutricionista Alice Aratjo de Souza e servidor Romulo Alves dos Anjos Lopes. Nessa
reuniao, o protétipo do aplicativo foi apresentado e manuseado para levantamento de
feedbacks sobre o desempenho das funcionalidades, qualidade de estilizacao e sugestoes de

possiveis melhorias.

A partir da reunido, obteve-se um retorno bastante positivo de ambos profissionais,
que se entusiasmaram em procurar entender melhor os oferecimentos da aplicagao e
possibilitaram uma discussao produtiva de possibilidades e melhorias, fossem elas de

imediata implementacao ou como trabalhos futuros.

Dentre as sugestoes que foram levantadas e ja posteriormente inseridas no aplicativo,

estao:

e A configuracao de visualizacao dos registros de inscricdo para o almoco no dia
atual (Figura 31), j4 que, anteriormente, ao acessar o relatério geral, os registros

totais — de todas as referentes datas — eram listados (Figura 30);
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Figura 30 — Relatério geral antes da validacao profissional.

RELATORIO DO DIA

Permanéncia para o almogo

Buscar discente:

Data:[oa/mm/zze2 0] Nome: | | E-mail:| | Turma:| | Justificativa: | ] [Gmpar fiitros |
Ordem Nome E-mail Turma Justificativa Data e hora
a0 3181V Estagio 20230417
7 | 4231M Contraturno 2023-04-18
2 | 4131M Contratumo 20230417
36 | 1281M Fazer trabalho 2023-04-18
35 B 4181M Transporte 2023-04-18
2 - 318.1M Transporte 20230418
28 s 318.1M Transporte 20230418
26 ] 4281M Contraturao 2023-04-18
3 | 4181M TCC com Rui 20230417
3 3131M ‘Contraturno 20230418
7 | 4131M Transporte 20230417
38 | 118.2M Transporte 2023-04-18
5 4131M Contratumo 20230417
6 ] 4131M Contraturno 20230417
B 1 418.1M Monitoria éc Fisica 20230417
0 - 118.1M Estigio 20230424
0 I 4131M Transporte 20230417

Fonte: Proprio autor.

Figura 31 — Relatério geral depois da validagao profissional.

RELATORIO DO DIA
Permanéncia para o almogo

Buscar discente:

2023 0] |Nome:| | E-mail:| | Turma:| | Justificativa: | ] [Cimpar fitros |
Ordem Nome E-mail Turma Justificativa Data e hora
53 [ 218 1M Transporte 2023-05-21
43 D 1181M Transporte 20230521
47 T 4.18.1M Contraturno 20230521
40 T 428.1M TCC 20230521
54 | 2181V Contraturno 20230521
52 ] 418.1M Transporte 2023-05-21
51 B | 3281M Contraturmo 20230521
30 ‘ 2.18.1M Atendimento com Maria Alice 2023-05-21

Fonte: Proprio autor.

e Implementar um somatorio dos registros filtrados no topo da péagina (Figura
32), j&4 que ambos os administradores entrevistados relataram que no dia a dia

precisam fazer essa contagem manualmente;
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Figura 32 — Segundo ajuste do relatério geral depois da validacao profissional.

©

RELATORIO DO DIA
Permanéncia para o almogo

Buscar discente:

Data: [21/e5/2625 ] Nome:| | E-mail: | | Turma:| ificativa: | [Cimpar fitros |

Total de discentes: 8

Ordem Nome E-mail Turma Justificativa Data e hora
53 - v 218.1M Transporte 20230521
48 R 118.1M Transporte 20230521
47 B 418.1M Contraturne 20230521
40 R 2231M TCC 20230521
54 1T 2181V Contraturno 20230521
52 N 415.1M Transporte 2023-05-21
51 T 328.1M Contraturno 20230521
50 B 218.1M Atendimento com Maria Alice 20230521

Fonte: Proprio autor.

« Insercdo de imagens e elementos que tornassem mais dindmica e leve a experiéncia
de usabilidade no aplicativo. Nas seguintes figuras, ha a exposicao das paginas

Formulério (Figura 33) e carddpio semanal (Figura 34) antes desse ajuste;

Figura 33 — Formulério, antes da validagao. Versoes (a) desktop / (b) mobile

Insito Feders de Cidncia « Tecnclogia da Bahia

Instituto Federal da

Instituto Federal de Ciéncia e Tec

Instituto Fec"i*éﬁr;“l“aa Bahia - Campus Seabra

Bahia - Campus Seabra

FORMULARIO CARDAPIO soBRE MENU ADMIN Tdicacks da almmtarks ue

Campus
Nome completo

Indicacao de alimentacao no Campus

Nome completo

E-mail
E-mail
L
Turma
Turma
1 info matutno 2022 .
e fmrt Justificativa de Permanéncia
Justificativa de Permanéncia 1 c T
Aula no Contra Turno Aula no Contra Turno
Transporte Transporte
Outra: Outra:

Data

ac/mm/zase [}

Data

Confirmar

Confirmar

Fonte: Proprio autor.
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Figura 34 — Cardépio, antes da validagdo. Versoes (a) desktop / (b) mobile

[y oo« Tyt

Instituto Federal da

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Bahia Bahia - Campus Seabra

Instituto Federal da
Bahia - Campus Seabra @

Cardapio Semanal

Adicione ou atualize
as refeigdes para
cada dia da semana:

Cardipio Semanal
Segunda-feira:

Segunda-feira:

Terca-feira:
Tercafeira:
Quarta-feira: Quarta-feira:
Quinta-feira:

Quinta-feira:
Sexta-feira:

Sexta-feira:

Confirmar

Confirmar

Fonte: Proprio autor.

o Ajuste da tabela de cardapio para disposi¢ao vertical ao invés de horizontal —

como exposto na Figura 35.

Figura 35 — Cardapio disposto horizontalmente. Versao desktop.

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da

Bahia - Campus Seabra

FORMULARIO CARDAPIO SOBRE LOGIN

Cardapio Semanal

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Bisteca com puré de batatas ¢ arroz Peixe cozido com legumes  Strogonoff  Iscasde frango  Macarrdo 4 bolonhesa

Fonte: Proprio autor.
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Algumas caracteristicas do aplicativo também foram bastante elogiadas na avalia-
¢ao profissional, podendo-se destacar alguns exemplos: o primeiro tange a natureza do
aplicativo, que é um PWA, portanto, é possivel de ser utilizado no celular pelos alunos e
administradores, além de ser responsivo, garantindo a praticidade dos responsaveis pelo
refeitorio poderem geri-lo pelo celular com o tinico requisito de possuirem internet para

1Sso.

Outro ponto prestigiado foi a presenca dos filtros multiplos dentro do relatério
didrio. Ambos profissionais ficaram contentes com a ideia de obter a filtragem dos registros

de forma mais direta e completa, parecida com a utilizacdo do Google Forms.

Por fim, apods realizar a validacdo, a dupla concluiu que o aplicativo oferece
solugbes concretas para a gestao do Refeitério Estudantil no Campus Seabra, evidenciando
sua eficicia e utilidade. Além disso, a sua implementagao gerou uma rica discussao
sobre possiveis melhorias a serem realizadas no futuro, demonstrando o potencial de
aprimoramento continuo e a capacidade do aplicativo em impulsionar mudancas positivas

na realidade do refeitério.
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5 Conclusao

O proposito central deste projeto consistiu no desenvolvimento de um prototipo de
aplicativo que oferecesse aos(as) alunos(as) do IFBA - Campus Seabra a praticidade de
confirmar sua presenca no almoc¢o de forma online, bem como uma visualiza¢ao conveniente
do cardapio semanal. Além disso, o trabalho buscou simplificar o gerenciamento desses
registros pela administracao do setor alimenticio, e esses resultados foram norteados pelo
estudo inicial realizado pela dupla sobre os processos internos de inscri¢ao e gerenciamento

das refeigoes.

A construcao do sistema foi realizada ao longo de pouco mais de um ano, interca-
lando o desenvolvimento do aplicativo utilizando a biblioteca Laravel, as linguagens PHP,
HTML, CSS e JavaScript, além da realizacao de diversos testes simultaneos; finalizada
essa etapa, foi sendo feita a escrita dos seus processos e resultados. Nessa trajetoria,
diversas dificuldades foram enfrentadas, necessitando maior aprofundamento em sala de
aula, pesquisa extracurricular e aproveitamento de recursos digitais para a resolucao dos
problemas. Entretanto, mesmo diante a tamanha dificuldade, a dupla perseverou e alcangou

a finalizacao de um trabalho concreto, funcional e pragmatico.

A dupla conseguiu desenvolver um prototipo de alta fidelidade, assim como pla-
nejado em um de seus objetivos especificos. Essa natureza de prototipo permitiu a sua
apresentacao funcional durante a validacao profissional, obtendo feedbacks praticos e ge-
rando discussao produtiva sobre as possibilidades de melhoria. Com isso, encontra-se cada
vez mais proxima a possibilidade de implementacao da ferramenta, visando estabelecer a

independéncia do Campus de servigos externos.

A partir da execucao deste trabalho, a dupla compreendeu os conceitos e praticas
relacionados a Engenharia de Software, a programacao de aplicagdes com bancos de dados,
assim como adquiriu, também, maior experiéncia com os softwares utilizados, em que o
processo de construcao dentro de prazos estipulados permitiu uma valiosa capacitacao
pratica e teorica relativamente improvavel de ser explorada com aprofundamento fora do
contexto do projeto. Portanto, observa-se o quao necessario e importante sao as agoes
de pesquisa aplicada para a solugao de problemas e otimizacdo de processos no cenario

estudantil.

Por fim, em todo o desenvolvimento desse trabalho, gracas a Informatica, a dupla
obteve a valiosa oportunidade de aprimorar suas habilidades e conhecimentos, alcancando

resultados para fazerem a diferenca na sociedade.
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5.1 Trabalhos futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se implementar variadas melhorias para otimizar
a aplicacao de forma que ela esteja completa e efetivamente inserida no cotidiano do IFBA

- Campus Seabra, como exemplo:

» Configuracao de horario de abertura e fechamento de inscrigdes no formulério de
refeicao;

e Definicdo de um nome para o aplicativo que tenha afinidade com a cultura
estudantil especificamente do Campus Seabra;

o Definicao de um nome para o aplicativo que seja mais geral, na expectativa de
uma possivel expansao para outros campi;

o Integragdo do aplicativo com o SUAP para autenticagdo dos estudantes no
momento da inscricao para o almocgo, através do nimero de matricula.

o Envio automatico de confirmacgao da inscrigao a refeicao escolar pelo e-mail,;

» Possibilitar campos ou pop-ups para coletar feedbacks dos estudantes sobre os
alimentos ja oferecidos em dias anteriores;

o Impedimento de mais de uma inscricao na mesma data, através da autenticagao
do estudante;

o Possibilitar campo para que discentes avisem os alimentos que nao consomem.

Além disso, ha a intencao de se disseminar o aplicativo, de forma a auxiliar outros
campi da rede federal, bem como implementar criptografias de seguranca e possibilitar a
geracao de graficos para a exposicao de dados de pessoas que almocaram cada dia, como

comparativos.
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