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REsSuUMO

A presente pesquisa investiga o campo da socializacao organizacional, especialmente
na incidéncia e/ou auséncia de acolhimento e integracdo dos novos servidores do IF
Baiano em consideracdo a proposicdo do trabalho como principio educativo. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de que os novos servidores de uma organizagéo de
ensino sejam integrados e recebam informacbes acerca da cultura, dos
procedimentos administrativos e do papel que exercem como sujeitos organizacionais
em um ambiente institucional dotado de pluralidade. Utiliza-se o método de pesquisa
gualitativa, com o emprego de estudos de caso e pesquisa-acdo. Evidencia-se as
formas de exploracdo do trabalho humano e a formacédo de sujeitos por meio da
organizacgao da producéao; busca-se explicar como o trabalho como principio educativo
significa pensar para além das prescricbes do capitalismo e no ambito da
emancipagcdo humana e da formacgdo continua, com respeito a materialidade e

diversidade da vida.

Palavras-chave: Organizacdo. Servidores. Educacdo. Trabalho. Socializacao.
Cultura.



ABSTRACT

The present research investigates the field of organizational socialization, especially
in the incidence and/or absence of reception and integration of new employees of the
IF Baiano in consideration of the proposition of work as an educational principle. In this
sense, itis important that new employees of a teaching organization are integrated and
receive information about the culture, administrative procedures and the role they play
as organizational subjects in an institutional environment endowed with plurality. The
qualitative research method is used, with the use of case studies and action research.
The forms of exploitation of human work and the formation of subjects through the
organization of production are highlighted; it seeks to explain how work as an
educational principle means thinking beyond the prescriptions of capitalism and within
the scope of human emancipation and continuous training, with respect to the

materiality and diversity of life.

Keywords: Organization. Employees. Education. Job. Socialization. Culture.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem um enfoque nas dinamicas organizacionais dentro
de um instituto federal, logo considera-se a abordagem de questdes gerenciais,
com um especial recorte ao panorama da educacéo.

A relevancia dessa pesquisa estd baseada na importancia da educacéao
profissional e tecnolégica (EPT), considerando as contribuicbes para a formacéo
do cidaddo na sua atuacdo no mundo do trabalho e na vida em comunidade.
Considera-se que 0 EPT se estrutura como uma modalidade educacional - na forma
de cursos de qualificacdo, habilitacdo técnica e tecnoldgica, pos-graduacao,
extensdo e pesquisa - fixada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
(LDB) dirigida a formacao dos sujeitos para uma profissao.

O IF Baiano se insere nesse cenario, com servidores que tomam posse em
diferentes épocas do ano, e que enfrentam dificuldades na integracdo ao ambito
organizacional. Os problemas de integracdo e socializa¢do implicam em oObices ao
desenvolvimento e ascensdo profissional e a concretizacdo dos objetivos da
instituicdo, como local de cultura, trabalho e desenvolvimento social.

A educacédo ndo tem data de origem bem definida, mas € identificada como
um conjunto de praticas que permeiam as comunidades humanas desde os
primordios das civilizagdes. A educacao é construida mediante préticas culturais,
comunicacionais, gerenciais e tecnolégicas, como uma atividade continua ao longo
do tempo. A educacao implica em acfes organizacionais, pedagdgicas e estruturais
gue permeiam o inicio da organizacdo humana, a pratica do ensino de uma pessoa
para outra, 0s ensinamentos sobre a convivéncia e 0s projetos de cada
comunidade, como pontua Coimbra (1989).

Entre os filosofos atenienses da educacdo, explica Almeida (2018)
destacam-se Socrates (469-399 aC), Platdo (427-347 aC) e Aristételes (384-322
aC) que auxiliam de forma essencial na estruturacdo da educacao na atualidade.
Os determinantes do propésito da vida e da educac¢do devem ser encontrados na
consciéncia individual, na natureza moral do homem e na busca por estabelecer
diversas formas de pensamento em um intento conjunto de construir

conhecimentos.
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De acordo com esses autores, trata Almeida (2018), o ideal de educagéo
consiste em valorizar a contemplacgédo, caracteristica do pensamento aristocratico.
Ocorre uma mudanca na educacdo grega durante o periodo classico, com o
surgimento dos sofistas, entre eles Protagoras (490-421 a.C.) e Gorgias (487 a.C.
-380) que mesclam o tema da educacdo, cultura e politica e que pensam essa
atividade como uma espécie de instrucao coletiva. Os sofistas séo considerados 0s
primeiros professores do ensino superior.

A questdo da educacéao, trata Rodriguez (2001) tem sido amplamente
discutida e tem se tornado objeto das mais diversas consideragdes, tanto do ponto
de vista tedrico quanto de sua conexao pratica com a vida social. O tema também
e discutido em termos da relacdo que estabelece com diferentes formas de
conhecimento, processos de producéo, inovagao tecnoldgica e vida cultural. Existe
um vinculo entre a educacédo e o comportamento formativo humano e as formas
pelas quais esse vinculo se construi em diferentes contextos.

A consolidacdo da instituicdo educacional formal ocorreu em algum
momento no decorrer da histéria, pontuam Dessen e Polonia (2007) e com o
estabelecimento dessa instituicdo, o individuo passou a ter um lugar dedicado ao
desenvolvimento da aprendizagem. Concebe-se que a instituicdo educacional se
apresenta também em uma faceta social, politica, pedagogica e gerencial visando
formar cidad&os.

Nessa perspectiva, pontua Pereira (2008) tendo a humanizacdo do "ser"
como meta da acdo educativa, se entende que as propostas de uma instituicdo
educacional devem priorizar a democratizacdo do saber, construindo a cultura e
contribuindo com o significado social e cultural dos sujeitos. As instituicbes néo
estao dissociadas do mundo real, envolvem tanto a realidade social quanto pessoal
dos sujeitos, isso porque as instituicbes educacionais envolvem construcdes
sociais, praticas de humanizacdo, a emancipa¢do, a autonomia, a subjetividade
moral e ética dos servidores deste espaco.

A origem do processo educativo, esclarece Alves (2010), atesta a funcdo
social da educagcdo no mundo, ou seja, posicionar o individuo na sociedade, no
guadro de sua cultura, de modo que o individuo possa adquirir conhecimentos

relevantes para sua comunidade e conhecimento do mundo externo. A educagao
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envolve também considerar a multiculturalidade e a diversidade cultural que
permeia o0 mundo e permite o reconhecimento da identidade de cada pessoa e o
respeito as outras identidades.

A educacdo também consiste em um fator integrante da memaria social
dos sujeitos, que envolve a descoberta do homem e de seu mundo. A educagéo
tem como base a curiosidade e o compromisso do sujeito em desenvolver a si
mesmo. Além disso, pode-se dizer que a educacédo trata de questdes fisicas,
sociais e culturais, preocupa-se com significados e simbolos, como apontam
Quinteiro e Fonseca (2018).

Nas sociedades onde domina o tempo ciclico, esclarece Silva (2017), a
memoria permeia todo o tecido social. Na sociedade ocidental moderna, onde
prevalece a visdo linear do tempo, os conceitos de histéria e patrimbnio sdo
significativos, e a memoria social esta relacionada a cristalizagdo da memoria
nacional e da historia oficial. O patrimbnio, a memoria e a educacdo nacional vao
conformar uma esfera simbolica na qual torna-se possivel a reproducao social e
institucional da vida.

Diante desse panorama, o problema de pesquisa envolve analisar como é
possivel promover a integracdo dos novos servidores do Instituto Federal Baiano
para que estes desenvolvam uma identificacdo com a missao e as finalidades da
IES e se coloquem como coparticipes do desenvolvimento da instituicdo como
servidores ativos do processo institucional.

Analisam-se os elementos dedicados as novas contratacfes e aspectos
organizacionais relacionados ao funcionamento do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Baiano, apresentando seus aspectos positivos e negativos,
com enfoque no desenvolvimento de praticas de integracdo do novo servidor ao
espaco de trabalho - espaco este que também é um local de sociabilidade.

Analisam-se as dificuldades encontradas para se integrar a instituicao, o
processo de adaptacdo ao local; as dificuldades surgem todos os dias e as lacunas
entre a configuracdo técnica de um 6rgdo e o real desenvolvimento das suas
praticas organizacionais.

A finalidade da educacdo esta em formar os individuos para que se

desenvolvam plenamente e contribuam para a sociedade. E claro que nem todas
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as sociedades tiveram em algum momento uma instituicdo responsével por
estabelecer essa atividade, que poderia ser designada como escola ou
universidade. No entanto, h4 muito se observa a existéncia de tradicfes, comissdes
e ensinamentos de oficio, como pontua Coimbra (1989).

Nesse contexto, essa dissertacao investiga o ingresso de novos servidores
no IF Baiano, o processo de socializacdo organizacional dentro do IF Baiano, em
vista da Gtica da receptividade funcional. Considera-se a andalise da expansao e do
fortalecimento da Educacdo Profissional e tecnologica com énfase na atuacgéo
participativa dos novos servidores Tais servidores, como é salientado nessa
pesquisa, séo situados dentro da esfera constitucional ndo apenas como servidores
técnicos, mas como seres humanos situados na historia desde um viés critico, em
busca da emancipacao e desenvolvimento de sua consciéncia social.

Esse sentido, que € explorado nessa pesquisa, é reiterado também por
Quinteiro e Fonseca (2018) no qual se entende que a construcao da instituicdo
educacional envolve as diferencas culturais e o desenvolvimento da identidade dos
sujeitos no espaco institucional, a partir dos elementos que estruturam a cognicao
e a formacédo social. A educacdo envolve a valorizacdo das realidades dos
individuos, de suas identidades e das possibilidades para a formacdo social e
intelectual dos sujeitos. Uma educacéao divorciada da consideracdo das realidades
dos sujeitos muitas vezes ndo consegue atingir seus objetivos.

Chaves (2015) aponta que a instituicdo educacional € resultado de um
longo processo historico que passou por um panorama revolucionario dos modos
de socializacéo e organizacéo dos saberes. A educacéo tem papel fundamental na
sociedade, portanto, além de atender as necessidades advindas da transformacéo
social, € preciso analisar e criar projetos capazes de integrar a qualidade aos
processos organizacionais.

Nesse sentido, essa pesquisa explora a origem dos IFs com andlise ao
contexto de 2005, qguando o Ministério da Educac&o aprovou um crédito especial
de 57 milhdes de reais, mediante a Lei n. 11.249, de 23 de dezembro de 2005.
Posteriormente, em 26 de janeiro de 2006, o Presidente da Republica aprovou o

Programa de Expansdo da Rede Técnica Educacional Federal - Fase 1 para a
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implantacéo de escolas federais de formacéo profissional e técnica em estados que
ainda careciam dessas instituigdes, esclarece Palma, Alves e Silva (2013).

Também se consolidou a busca por implantacdo de outras unidades,
continuam os autores, preferencialmente na periferia dos grandes centros urbanos
e em cidades distantes dos centros urbanos, oferecendo cursos pertinentes a
potenciais espacos de mercado de trabalho. Nesta fase, foram estruturadas 64
unidades.

Uma segunda fase, reitera Palma, Alves e Silva (2013), se inicia com a
promulgacao da Lei n. 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Técnica e cria o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia com o objetivo de implantar uma escola técnica em cada polo do pais.
Hoje, o IF responde a crescente demanda por formacgédo de recursos humanos,
difusdo do conhecimento cientifico e apoio aos arranjos produtivos locais.

Como uma instituicdo fundamental, as instituicbes de ensino fazem
contribuicdes importantes para o desenvolvimento humano. A educacdo muda a
medida que a comunidade progride porque € um microssistema dentro de uma
comunidade social. Ademais, é importante considerar que as instituicbes
educacionais sdo locais onde as pessoas enfrentam conflitos interpessoais e
institucionais que dizem respeito ao desenvolvimento humano (DESSEN;
POLONIA, 2007).

Ao analisar essa perspectiva, foi estabelecido nesse trabalho a seguinte
estratégia metodoldgica: fincar a investigacdo numa Unidade ou Campus do
IFBAIANO, instituindo um estudo de caso, ao tempo que se pretende fortalecer a
participacdo dos sujeitos organizacionais, no que se refere ao inventario dos
problemas encontrados com eles até sua plena insercao na instituicdo. Para tanto
o recorte da pesquisa foi estabelecida a pesquisa aos servidores com no maximo
5 anos de instituicao.

Bueno (2016) aponta que as organizacdes educacionais tém um papel vital
na preparacdo das novas geracdes. A pratica desses profissionais permite o
desenvolvimento de espacos de cultura, cidadania e afeta diretamente a formacéo
de sujeitos sociais. Em multiplos momentos da historia, tais organizacdes tém

constituido um espaco privilegiado de acesso aos produtos culturais da
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humanidade, com impacto no processo de formacdo de espacos sociais e na
formacao de identidades.

Os sujeitos procuram por conhecimento sobre o mundo que os cerca, em
vista de sua curiosidade sobre os dados fisicos, sociais e culturais da existéncia. A
partir desses saberes, criam significados e simbolos sobre aquilo que veem e
estabelecem interpretacdes sobre tais achados. A educagéo se coloca no escopo
dessas préticas do ser humano de pretender compreender a si e ao mundo.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao preconiza:

Art. 1° A educacgédo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e organizacfes da sociedade
civil e nas manifesta¢@es culturais

A educacao € o que possibilita estruturar a vida em sociedade, envolve os
processos de gestdo, sociedade e economia. Relaciona-se, ainda, com as variaveis
da cultura e da identidade. Logo, ressalta-se 0 que aponta o texto constitucional

acerca da educacao e de sua figuracao plural e democratica:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para O exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Art. 206. O ensino sera
ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condi¢fes
para o acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Il -
pluralismo de ideias [...]; Art. 208 § 1° - O acesso ao ensino obrigatério e
gratuito é direito publico subijetivo.

No escopo da educacdo é possivel realizar a defesa da identidade multipla
dos sujeitos, como serd reforcado nesta pesquisa. Considerar a questéo cultural
como um marco dentro das instituicdes na promocédo de mobilizacdes em defesa
das multiplas identidades e culturas que permeiam um ambiente plural como o
educacional.

Além disso, ressalta-se, na presente pesquisa, a prerrogativa de cada

sujeito a constituicdo de sua prépria identidade, como componente de dignidade,
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destaca-se, ainda, o direito a diferenca cultural com respeito a estruturacao de sua
prépria identidade no decurso de sua formacédo cognitiva e coletiva de um povo.

Logo, essa pesquisa analisa o espaco institucional no qual se posicionam
praticas de trabalho publico na educagcédo, como um espaco que se aloca em uma
posicao privilegiada no escopo de fungbes relacionadas com o0s principios
educativos de uma comunidade social e, de forma mais abrangente, da prépria
humanidade. Esse espaco organizacional atrelado a educacéo se estabelece como
um microssistema presente dentro da comunidade social. Ndo apartado da prépria
sociedade ou isolado, mas sujeito as transformacfes e influéncias internas e
externas.

Dentro dessa concepcéo, tem-se a identidade cultural diversificada dos
servidores e gestores que vivenciam e buscam superar os obstaculos de realizagéo
de seu trabalho, em respeito aos componentes internos e externos que permeiam
as dinamicas sociais e institucionais desse ambiente. O cenario laboral, no escopo
da administracdo publica de fato enfrenta conflitos, auséncias e demandas - como
sera explorado - que reverberam no desenvolvimento do trabalho; e em vista disso,
€ preciso consolidar praticas de acolhimento e integracao dos servidores.

Analisa-se a funcdo mediadora e humanizadora do trabalho, o modo como
€ possivel considerar essa pratica em vista da singularidade dos individuos, de
suas experiéncias, sentimentos, desejos, ansiedades e interpretacdes. Analisa-se
o trabalho como elemento de socializacdo e como principio educativo,
especialmente no contexto do IF Baiano.

O vinculo formativo de trabalho implica o desenvolvimento do potencial
humano. Logo, aponta-se como as categorias de trabalho e educacdo sé&o
necessarias para o pleno desenvolvimento da sociedade, da cultura e das
organizacoes.

Considera-se o0s processos histéricos e conflituosos que integram as
préaticas laborais humanas, explicam-se as mudanc¢as que ocorrem no mundo e na
dindmica do trabalho, desde a transicdo do modo de producdo feudal para o
sistema capitalista, envolvendo as relagbes entre classes.

Analisa-se a exploracéo do trabalho humano e a formacg&o do sujeito por

meio da organizagcdo da producdo. Busca-se explicar como o trabalho como
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principio educativo significa pensar além das disposicbes do capitalismo, como
também o campo da emancipacdo humana e da formacdo constantes. Sob a
hegemonia do capital, o trabalho esta relacionado a l6gica do lucro, o que minora
as possibilidades de interacdo, socializacao e expressao da cultura nas instituicoes.
Todavia, tais elementos sado fundamentais para pensar o mundo do trabalho em
vista da materialidade da vida.

O ser humano se distingue por sua capacidade de elaboracao das relacbes
de trabalho, por promover tarefas, projetos e empenhar-se em relagdes sociais
complexas. Busca-se demonstrar como o préprio fazer laboral constitui uma pratica
complexa que implica também no desenvolvimento social e na construgdo da
individualidade. Evidencia-se o trabalho como algo dotado de significado
ontologico, no qual se expressa a constituicio do homem como ser social. O
trabalho como principio educativo envolve refletir além do e integrar categorias
intelectuais, culturais, sociais e formativas.

Estabelecidos esses critérios, a proxima secao esclarece a metodologia
empregada na pesquisa. Sera analisado o carater quali-quantitativo da pesquisa,
gue se baseia em informacfes de artigos cientificos, relatérios e livros, e na
aplicacdo de um formulario virtual para entender o trabalho no IF Baiano. A
investigacdo emprega o método de pesquisa quali-quantitativa e destaca que
diferentes métodos podem ser escolhidos conforme a natureza do problema. A
pesquisa pode ser exploratéria, como neste estudo, e envolve a definicdo de
problemas, desenvolvimento de hipoteses e andlise de dados. Métodos
guantitativos e qualitativos possuem abordagens e paradigmas distintos, mas
podem ser complementares. Serd abordado também o conceito de pesquisa-acao,

destacando sua evolucéao e aplicacdo ao longo do tempo.
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METODOLOGIA

Essa pesquisa tem um carater quali-quantitativo, visto que utiliza
informacgdes analiticas dispostas em artigos cientificos, relatérios e livros, mas
também utiliza uma pesquisa de dados na forma da aplicacdo de um formulério
virtual para compreender a realidade do trabalho no IF Baiano e contrapor tais
dados com as disposi¢des bibliograficas.

O conhecimento cientifico € construido no exercicio da pesquisa, que
requer a realizacdo de perguntas por parte dos pesquisadores. De acordo com tais
premissas, expostas por Paschoarelli, Medola e Bonfim (2015), a presente
investigacao realiza a analise do problema com o emprego do método de pesquisa
guali-quantitativa. Considera-se que varios métodos podem ser aplicados a
pesquisa de acordo com a especificidade e natureza do problema e a experiéncia
do pesquisador.

Marconi e Lakatos (2003) destacam que a pesquisa pode ser exploratéria
guando se trata de pesquisas empiricas que visam definir um problema,
envolvendo o desenvolvimento de hipoteses, ampliando o conhecimento do
pesquisador sobre o fendmeno e, até mesmo, apoiando futuras pesquisas - como
€ realizado nesta investigacao.

A pesquisa exploratéria permite obter descricdes de vieses quantitativos e
gualitativos, no qual ocorre a coleta de dados, a pratica da observacao participante
e a analise de conteudo, etc. (MARCONI; LAKATOS, 2003). Paschoarelli, Medola
e Bonfim (2015) dizem que os métodos quantitativos seguem paradigmas
classicos, enquanto os métodos qualitativos seguem paradigmas alternativos. Do
ponto de vista classico, esta a crenca de que existe uma realidade externa que
requer inimeros estudos objetivos e cujos resultados podem ser replicados e
generalizados na busca pela formulacdo de verdades gerais.

As nocbes relacionadas a teoria sdo guiadas por elementos observaveis,
enquanto as afirmacdes cientificas devem ser submetidas a verificagcdo. Os
métodos quantitativos, muitas vezes, ndo satisfazem todas as necessidades de
conhecimento e podem ser complementados pelo uso de métodos qualitativos,

tratam Paschoarelli, Medola e Bonfim (2015).
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A criacdo do processo de pesquisa-acdo € frequentemente atribuida a
Lewin no século XX. Embora ele pareca ter sido o primeiro a publicar um artigo
usando o termo, a pesquisa-acao também foi usada por John Collier para analisar
as relacdes raciais a nivel comunitario durante a Segunda Guerra Mundial (TRIPP,
2005). Devido a sua popularidade generalizada e a amplitude de sua aplicacédo, a
pesquisa-acado tornou-se um termo aplicado a qualquer tipo de tentativa de
melhorar ou investigar desde uma perspectiva pratica determinado objeto de
andlise (ENGEL, 2000).

A pesquisa-acdo é complexa de definir, pois € um processo que se
desenvolveu de forma diferente para diferentes aplicacdes. Quase imediatamente
apos a utilizacdo do termo na literatura, a pesquisa-acao foi considerada geral para
guatro processos diferentes, a saber: pesquisa diagnéstica, pesquisa empirica,
pesquisa participante e pesquisa experimental. Assim, no final do século XX,
inimeros tipos fundamentais de pesquisa de acdo foram identificados como tendo
sido desenvolvidos em varios campos de aplicacdo (TRIPP, 2005).

A pesquisa-acao no final dos anos 40 e inicio dos anos 50, foi utilizada na
administracdo, desenvolvimento comunitario, mudanca organizacional € no ensino.
Nos anos 70, ela foi acrescentada para fins de analise da mudanca politica,
conscientizacao cidad&; pouco depois, foi integrada na analise do desenvolvimento
nacional na agricultura e, mais recentemente, na analise acerca da geracédo de
bancos, das relacfes entre saude e tecnologia (TRIPP, 2005).

A pesquisa-acdo é um termo aplicado a projetos nos quais os profissionais
procuram efetuar transformacdes em sua prépria pratica. O termo pesquisa no
sentido amplo envolve qualquer tipo de estudo meticuloso (ENGEL, 2000). Ja a
pesquisa-acdo € um modelo de pesquisa participativa e engajada, que contrasta
com a pesquisa tradicional, que € vista como independente, ndo reativa e objetiva.

Como seu nome sugere, a pesquisa-acdo vincula a pesquisa a acao,
desenvolvendo assim o conhecimento e a compreenséo. E, portanto, uma forma
de fazer pesquisa em contextos onde ha um desejo de melhorar a compreenséo e
0 conhecimento. A pesquisa-acao nasceu do desejo de preencher a lacuna entre a

teoria e a pratica. Ela intervém na pratica de forma inovadora devido ao proprio
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processo de pesquisa e ndo apenas como uma possivel consequéncia de uma
recomendacgéao na fase final do projeto (MALLMANN, 2015).

Essa pesquisa emprega o estudo de caso com a pesquisa-acao, no qual
se empreende uma pesquisa social de viés empirico, com o enfoque de tratamento
dos participantes da pesquisa como coparticipes da resolu¢cdo de um problema
coletivo. A participacdo do pesquisador segue a finalidade de provocar uma acéo
de didlogo com os integrantes na busca por expandir os saberes acerca da situacao
analisada.

O que foi questionado e por que

O foco principal da pesquisa consiste na compreensédo da realidade do
trabalho no IF Baiano, mais especificamente, as contribuicdes dos novos servidores
e dos componentes organizacionais. A motivacao para tal questionamento surge
de uma necessidade pratica e imediata de melhorar as estruturas internas e os
processos de integracdo de novos servidores. Este € um exemplo de pesquisa-
acao, que busca nédo apenas entender um problema, mas também implementar

melhorias na pratica.
Objetivos do Questionario
Os objetivos do questionario, portanto, podem ser identificados como:
e Coletar dados qualitativos e quantitativos para entender o ambiente
de trabalho.
e Analisar a eficacia e as deficiéncias dos processos organizacionais.
e Estabelecer uma base de conhecimento para o desenvolvimento de

um programa de acolhimento e integracdo dos novos servidores.

Recortes Metodoldgicos
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O questionario foi realizado online através do Google Forms e esté limitado
aos servidores do IF Baiano que consentiram em participar da pesquisa.

Somado a isso, essa pesquisa realiza a integracdo de elementos virtuais
para a realizacdo da pesquisa, como a analise bibliografica sobretudo em
repositorios online de artigos cientificos, em prejuizo aos periddicos impressos.
Além disso, também se favoreceu o uso de bibliotecas virtuais como a Biblioteca A
e 0 Minha Biblioteca que oferecem servi¢os pagos de consulta de livros, permitindo
que na presente pesquisa ocorresse a economia de recursos como tempo e
deslocamento. Foi utilizado também recursos digitais para a aplicacdo do
guestionario e a sistematizacéo de dados, como Google Form.

O caminho metodoldgico da presente pesquisa apresenta um viés descritivo
seguindo a finalidade de compreender as caracteristicas de um determinado grupo
social. De acordo com os procedimentos e coletas, se realiza um estudo de caso,
privilegiando um contexto especifico que representa um fendmeno passivel de ser
analisado.

Essa pesquisa apresenta dados de natureza mista, ante o seu viés quali-
guantitativo, no qual é integrada uma abordagem qualitativa na analise dos dados e a
guantificacdo numeérica com relacdo aos participantes da pesquisa. Com o0 estudo
desses dados sdo gerados graficos e verificado os seus percentuais como indicativo
do contexto analisado.

Assim, a pesquisa se dedica a analise das contribuicbes dos novos servidores
e dos componentes organizacionais acerca do quadro funcional do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano, Bahia — SSA, verificando os seus
elementos positivos e negativos com a apresentacdo de um produto educacional
baseado na construcdo de um programa de acolhimento e integracdo dos novos
servidores do Instituto.

O guestionario é baseado em um formulério eletrénico gerado no Google forms.
A aplicacdo da pesquisa segue o marco temporal do més de junho de 2022, depois de
verificada a anuéncia do CEP/IFBA, e se aplica aos servidores do IF Baiano que
aceitaram a participacéo. Todo o percurso de coleta de dados ocorre por meio virtual
e segue ao Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS que trata dos procedimentos

em pesquisas no referido ambiente do ciberespaco.
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Os servidores administrativos executam praticas burocréaticas, documentais e
técnicas. Quanto aqueles responsabilizados pela gestdo, realizam a lideranca de
equipes ou de um setor. Considera-se, ainda, o déficit de pessoal presente na
instituicdo que se destaca, por exemplo, com a situacéo do chefe do setor ndo possuir
subordinados diretos. Os participantes seguem as categorias de servidores da Reitoria
do IFBA e estdo no periodo de estagio probatoério.

Cabe ressaltar aqui o posicionamento ético vinculado ao trabalho do
pesquisador que se expressa, na presente pesquisa, pelas consideragfes dos
pressupostos da Resolucdo 466/2012 CNS. Referida resolucdo expressa a conduta
de pesquisas e testes em seres humanos. Destaca-se 0 expresso no art. lll acerca da
consideracao respeitosa do participante, sem ferir a sua dignidade, integridade e
autonomia. Reconhece-se a adesao do participante ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e a responsabilidade do pesquisador com as resolucdes éticas

nacionais, com énfase na resolucdo CNS 466/2012 e suas complementares.
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1. O IF BAIANO E A CULTURA ORGANIZACIONAL COMO ELEMENTOS
FACILITADORES PARA A COMPREENSAO DA REALIDADE INSTITUCIONAL
SOB A OTICA DO TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO

1.1 O If Baiano e a cultura organizacional

O IF (Instituto Federal) Baiano foi criado mediante a aprovagao da lei
11.892 de 2008. O IF Baiano surgiu através da integracdo das antigas Escolas
Agrotécnicas Federais de Catu, de Guanambi (Antdnio José Teixeira), de Santa
Inés e de Senhor do Bonfim. Sua reitoria esta instalada em Salvador.

Entende-se que a gestdo do IF Baiano possui uma diretoria que exerce as
funcdes de planejamento, coordenacao, execucao e avaliagdo dos projetos, acdes
e atividades que possuem alguma relagéo com a gestao de pessoas da corporacgao.
“Assim, compete a promogao de politicas de qualificacdo profissional, processos
de recrutamento e selecdo, admissdo, acompanhamento, desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho entre outros. ” (BRASIL, 2019).

Em se tratando da qualificacdo do profissional de quem atua na area
administrativa, também possui acfes visando sua formacdo, desenvolvimento e
preparacao para o cargo a ser ocupado, buscando que seus servidores possuam
as competéncias necessarias para realizar suas atividades bem como lidar com as
demandas de trabalho.

A adocao de politicas que buscam o desenvolvimento profissional do
servidor, faz com que a equipe que ali se encontra, busque unir esforcos para a
conquista dos objetivos que € de comum acordo. O grande desafio encontrado
entre esses preceitos apontados é a presenca da colaboracdo, uma vez que em
nossa sociedade cresce a cada dia o individualismo, promovido, em parte, pelo
modelo econdémico capitalista, no qual o lucro € mais importante que as relacbes
sociais.

No entanto, apesar da influéncia externa, da politica e da cultura nas
organizacdes. Vale ressaltar que a diversidade sociocultural, resultado dos vinculos
empregaticios e da relagcdo profissional no contexto de trabalho dependentes e

colaborativos, a cultura organizacional se torna um elemento importante de analise
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e de interpretacao multi referencial no contexto de compreenséo da missao, valores
e da subjetividade e intersubjetividade pessoal.

Primeiramente, faz-se importante, entdo, definir o que uma Cultura
Organizacional num ponto de visto conceitual no d&mbito da gestdo de pessoas.
Chiavenato (2010) caracteriza a cultura organizacional como um conjunto de
pressupostos compartilhados que orientam os comportamentos. E também o
padrdo de tais comportamentos coletivos e suposi¢cdes que sdo ensinados aos
novos membros de uma organiza¢do como uma forma de perceber e, até mesmo,
pensar e sentir.

Assim, entende-se que a cultura organizacional afeta a maneira como as
pessoas e grupos interagem entre si, com 0s servidores e com as partes
interessadas. Além disso, a cultura organizacional pode afetar o quanto os
servidores se identificam com a organizacdo ou no caso dessa pesquisa, da
instituicao.

Morgan (1996) propds a ideia de que as organizacdes, muitas vezes, tém
culturas e subculturas muito diferentes. Embora uma organizacédo possa ter sua
"propria cultura”, em instituicdes maiores as vezes ha subculturas coexistentes ou
conflitantes, pois, cada subcultura estd ligada a uma equipe administrativa
diferente. O autor sugere que se pode ver a cultura organizacional como
"personalidade” de uma organizacéo. Ele a define como construcédo de valores,
crencas e normas que influenciam o comportamento das pessoas como membros
de um local de trabalho.

Ainda nas palavras do autor, as culturas que foram orientadas, ndo apenas
ao desempenho, mas, a humanizacdo de seus servidores, demonstraram possuir
um crescimento estatisticamente maior em todas as esferas. Essas culturas
possuem alto envolvimento dos servidores, comunicacdes internas e aceitacao e
incentivo de um nivel saudavel. Além disso, as culturas organizacionais que
enfatizam explicitamente “os fatores relacionados as demandas impostas pela
tecnologia e pelo crescimento do setor terdo melhor desempenho em seus setores.”
(MORGAN, 1996, p.112)

De acordo com Rocha e Pelogio (2011),
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“As organizagdes com culturas adaptativas tém um desempenho
muito melhor do que organiza¢Bes com culturas ndo adaptativas.
Uma cultura adaptativa se traduz em sucesso organizacional; é
caracterizado por gestores prestando muita atencdo a todos os
seus constituintes, especialmente os servidores e o publico que
recebem, iniciando mudangas quando necessario e assumindo
riscos. Uma cultura ndo-adaptativa pode reduzir significativamente
a eficacia de uma organizagdo, impedindo-a de buscar todas as
suas opgoes de funcionamento.” (ROCHA E PELOGIO, 2011, p.20)

Ja de acordo com Silva (2015), “organizagbes saudaveis sdo capazes de
lidar com as preocupacdes dos servidores e servidores e com o0 bem-estar da
organizacgao internamente, antes mesmo que eles sintam que precisam levantar as
questdes externas” E por esse motivo que a denlncia de irregularidades,
especialmente quando resulta em sérios danos a reputacdo de uma organizacao,
€ muitas vezes, considerada um sinal de uma cultura disfuncional.

Outro conceito relevante € a nocdo de “"funcionalidade cultural”.
Especificamente, algumas organizacdes tém culturas "funcionais”, enquanto outras
tém culturas “disfuncionais”. Uma cultura "funcional” € uma cultura positiva que
contribui para o desempenho e o0 sucesso de uma organiza¢do. Conforme o autor
“‘Uma cultura ‘disfuncional’ é aquela que atrapalha ou afeta negativamente o
desempenho e o sucesso de uma organizagao.” (SILVA, 2015, p.98). De acordo
com o autor, uma boa cultura organizacional € a chave para desenvolver as

caracteristicas necessarias para o0 sucesso de uma equipe institucional.

“O conhecimento mais popular que se tem do conceito de cultura
organizacional refere-se ao qudo bem um novo servidor ou
servidor entende os valores, metas, fungdes, normas e ambiente
organizacional geral de uma instituicdo, empresa ou
organizagao em geral.” (SILVA, 2015, p.110)

Desta forma, ainda de acordo com o autor, algumas organizacfes podem ter
regras muito rigidas, embora ndo ditas, sobre como as interacbes com 0s
superiores devem ser conduzidas ou se horas extras sdo a norma e uma
expectativa, “o conhecimento da cultura organizacional € importante para o recém-
chegado que busca se adaptar a uma nova funcéo, pois permite a aceitacdo social
e auxilia na realizagao das tarefas de forma que atenda ao que a instituicao oferece”
(SILVA, 2015, p.111)

Conforme Teixeira (2002), a cultura organizacional é o conjunto de valores,
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expectativas e préaticas que orientam e informam as acfes de todos os membros
de uma equipe. E como um conjunto de caracteristicas que tornam uma instituicéo
ou empresa o que ela é. Uma grande cultura exemplifica tracos positivos que levam
a melhoria do desempenho, enquanto uma cultura disfuncional apresenta
qgualidades que podem prejudicar até mesmo as organizacdes mais bem-
sucedidas.

Contudo, é importante ndo confundir cultura com objetivos organizacionais
ou uma declaracao de missédo, embora ambos possam ajudar a defini-la. A cultura
€ criada por meio de comportamentos consistentes e auténticos, ndo de
comunicados a imprensa ou documentos de politica, conforme o autor “Pode-se
observar a cultura da instituicdo em acdo ao ver como ela responde a uma crise,
como uma equipe se adapta as novas demandas ou como 0s servidores sdo
geridos” (SILVA, 2015, p.114)

A cultura organizacional afeta todos os aspectos de uma instituicdo, desde
a pontualidade até os termos e beneficios para os servidores. Quando a cultura do
local de trabalho se alinha a de seus servidores, € mais provavel que eles se sintam
mais confortaveis, apoiados e valorizados. As instituicbes que priorizam a cultura
também podem enfrentar tempos dificeis e mudancas no ambiente e sairem mais
fortes.

A cultura de cada organizacéo é diferente e é importante saber os padrbes
de cada instituicao “No entanto, as culturas de organiza¢des de alto desempenho
refletem de forma consistente certas qualidades que o autor especifica, que sao o
alinhamento, a apreciacdo, confianca, desempenho, resiliéncia e trabalho em
equipe.” (ROCHA e PELOGIO, 2011)

O alinhamento surge quando os objetivos da instituicdo e as motivacdes de
seus servidores estdo todos na mesma direcdo. Organizacbes exemplares
trabalham para construir um alinhamento continuo com sua visdo, propdésito e
objetivos. A busca de informacBes ocorre quando novos servidores fazem
perguntas a seus colegas de trabalho e superiores para aprender sobre seu novo
trabalho e as normas, expectativas, procedimentos e politicas da instituicdo. Isso é
visto como benéfico em todo o processo de integracdo e além das caracteristicas

de um servidor funcional de forma mais geral.
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No conceito de gestdo de pessoas, a apreciacdo pode assumir varias
formas: um elogio publico, uma nota de agradecimento ou uma promocédo. De
acordo com Silva (2015), uma cultura de valorizacdo é aquela em que todos os
membros da equipe frequentemente oferecem reconhecimento e agradecimento
pelas contribuigbes dos outros. Comisso, a confianca € vital para uma organizacao.
Com uma cultura de confianga, os membros da instituicAo podem se expressar e
contar com a ajuda de outras pessoas quando tentam algo novo.

Pensar no desempenho € um dos mais importantes focos da cultura
organizacional na perspectiva da gestdo de pessoas. Nesses contextos 0s
servidores motivam uns aos outros para a exceléncia e, como mostrado acima, um
resultado de melhor desempenho e humanidade.

Nesse sentido:

“A resiliéncia também é uma qualidade em ambientes onde a
mudancga é continua. Uma cultura resiliente ensinara os lideres
a observar e responder as mudancas com facilidade. E, para
finalizar, o trabalho em equipe envolve colaboragéo,
comunicagao e respeito entre os membros da equipe.” (SILVA,
2015, 117)

Contudo, Robbins (2005) salienta que “a integridade, assim como confianca,
€ vital para todas as equipes de servidores quando contam umas com as outras
para tomar decisbes, interpretar resultados e formar parcerias.” Outro ponto
levantado pelo gestor de pessoas € a que a inovacgao leva as organizacdes a obter
0 maximo das tecnologias, recursos e mercados disponiveis.

Uma cultura de inovacédo significa que se aplica o pensamento coletivo e
criativo a todos os aspectos do grupo de servidores, até mesmo as suas proprias
iniciativas culturais.

E importante também refletir sobre a seguranca psicoldgica do servidor, que
fornece o suporte de que estes precisam para assumir riscos e fornecer um
feedback honesto. A seguranca psicolégica comeca no nivel coletivo, ndo no nivel
individual, portanto os gestores precisam assumir a lideranca na criagcdo de um
ambiente seguro onde todos se sintam confortaveis em contribuir.

Carobone (2000) afirma que “as mudancas pretendidas nesse ambito

perpassam pela premissa de que se faz necessario conhecer a cultura da
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organizagao para a qual essa proposta esta direcionada”, uma vez que € nesse
ambito do conhecimento que poderemos ter o entendimento da organizagdo. Nas
palavras do autor:

“Pensando na dimenséao da praxis, uma cultura organizacional &
aqguela que estabelece parametros que diferenciam as
organizagdes, sendo entendida como um sistema de valores
compartilhados entre os seus membros, nos mais diversos
niveis, assim, esté sob a influéncia direta da cultura nacional na
sua configuracéo, se constituindo o resultado da realidade e da
dindmica cultural dessa sociedade que lhe contextualiza.”
(CARBONE, 2000)

Importante salientar que € um conceito diferenciado de cultura e se remete
ao “sistema de valores, crencas, normas, tradicbes e habitos, que se traduz de
forma aceita e relativamente estavel nas interacdes e relacionamentos sociais
tipicos de cada organizacdo” (SILVA; FOSSA, 2015, p.188).

Nesse sentido, quando se tem consciéncia de como se assenta essa cultura
organizacional, as mudancas podem ser favoraveis ou ndo, mas 0s objetivos
tracados pela organizacédo ficam mais faceis de serem alcancados.

Portanto, sera a organizacdo que vai socializar a sua cultura, difundindo-a
entre os individuos. Silva e Fossa (2015) afirmam que “a importancia da cultura se
encontra no papel desempenhado pelos elementos culturais que, por sua vez,
serao determinantes para que uma organizagao se torne mais eficiente e efetivo”,
sendo, portanto, imprescindivel o entendimento do papel da cultura na vida
organizacional, bem como a sua socializacdo. Desta forma, por socializacao
organizacional compreendemos que € a forma como as organizacdes difundem a
sua cultura e formatam as acfes dos trabalhadores.

Segundo uma pesquisa de campo feita por Luz (2003), a aceitacdo social
oferece aos novos servidores e servidores 0 suporte necessario para que

encontrem seu espaco na instituicao.

Embora a clareza da funcao e a auto eficacia sejam importantes
para o recém-chegado de atender aos requisitos de um trabalho,
a sensacdo de "encaixar" pode fazer muito pelo ambiente de
trabalho e demonstrou aumentar o comprometimento com a
instituicdo e diminuir a rotatividade. (LUZ, 2003, p.25)
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Para que a integracao seja realizada de fato, os servidores devem ajudar em
seu proprio processo de integracdo, interagindo com outros colegas de trabalho e
supervisores socialmente e envolvendo-se em fungdes que envolvam o coletivo. O
tempo de duracdo de um contrato ou 0 ingresso por concurso publico também
determina a aceitacdo social, muitas vezes influenciando o quanto um servidor esta
disposto a mudar para manter a proximidade do grupo, conforme Luz (2003)
“‘individuos que séo contratados com uma posi¢ao esperada de longo prazo tém
mais probabilidade de trabalhar para se encaixar no grupo principal, evitando
conflitos maiores” (ibidem)

O autor da uma adenda sobre os servidores e servidores que devem
trabalhar no curto prazo geralmente investem menos em manter a harmonia com
os colegas. Isso impacta o nivel de aceitacéo dos grupos de servidores existentes,
dependendo das perspectivas de emprego futuro do novo contratado e sua vontade
de se encaixar.

Ramon (2001) cita uma pesquisa que realizou um estudo empirico da
emergéncia da cultura organizacional no contexto da gestdo intercultural
internacional'. Os dados de campo foram coletados por meio de entrevistas com
expatriados e profissionais que trabalham neste contexto, complementados por
observacéo nao participante e dados documentais.

Robbins (2005) afirma que construir uma identidade também influencia a
aceitacao social. Se um individuo com identidade socialmente marginalizada sentir
gue nao é aceito, sofrera consequéncias negativas. Foi demonstrado que quando
servidores LGBT ocultam sua identidade no trabalho, eles apresentam maior risco
de problemas de saude psicologica, bem como de doencas fisicas. Esses
servidores também sdo mais propensos a sentir baixa satisfacdo e
comprometimento em seu trabalho se ndo forem assistidos e integrados, ou caso
encontrem um ambiente hostil socialmente.

Os servidores com deficiéncia podem também encontrar dificuldades para

1 A gestdo intercultural, representada pela corrente anglo-saxa, pode-se dizer que engloba os

estudos interculturais mais gerencialistas e funcionalistas, com a preocupacdo de encontrar
solugBes para os problemas de ordem pratica nas organiza¢gdes como complemento da gestao
internacional com sua visdo em nivel mais macro e estrutural. As duas vertentes no ambito da
gestéo intercultural sdo: estudos da mobilidade internacional e estudos culturais comparados
(cross cultural studies). (BUENO E DOMINGUES, s/d, p.2)
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serem aceitos no local de trabalho devido as crencas dos colegas de trabalho sobre
a capacidade do individuo de concluir suas tarefas. A mesma coisa acontece com
guestdes sociais e todas as pessoas que nao correspondem ao que muito tempo
foi estabelecido como um "padrao” (ROBBINS, 2005).

Em sintese, uma "Cultura Organizacional" é definida como a maneira pela
gual os membros de uma organizacéo se relacionam entre si, com seu trabalho e
com o mundo externo em comparac¢ao com outras organizacoes. Ele pode habilitar
ou atrapalhar a estratégia de uma organizacdo, essa cultura também esta
diretamente ligada ao um modelo de cultura politica, aos valores de estado em que
essa instituicdo esta inserida. Como sera demonstrado nessa pesquisa sobre a
integracdo e socializagdo dos novos servidores do IF Baiano e a associagéo da
cultura e valores da instituicdo com o decurso do trabalho cotidiano de cada

servidor.

1.2 Os aportes da psicologia e da sociologia organizacionais para

compreenséo da realidade institucional

A abordagem da psicologia mobilizada com o propdsito de compreender a
dindmica e a intersubjetividade nas organizacbes € fundamental para o
reconhecimento da interseccdo entre a identidade institucional e os projetos
profissionais. Assim como, auxiliar a socializacdo organizacional dos servidores
recém-admitidos no IF Baiano

Desse modo, de acordo com Minicucci (1995) a socializacdo organizacional
trata de novos comecos: individuos iniciando novos empregos dentro de um
contexto organizacional. O autor examina de forma abrangente o processo de
socializacao organizacional de varios angulos: por que isso importa, quais tipos de
servidores se adaptam mais rapidamente e “o0 que organizagdes, colegas de
trabalho e os proprios novos servidores podem fazer para promover um ajuste bem-
sucedido em um novo trabalho.” (MINICUCCI, 1995)

No sentido conceitual, a “socializagao organizacional” é definida por Wagner
e Hollembeck (2010) como o processo por meio do qual os individuos adquirem os

conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para se
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adaptarem a uma nova funcédo de trabalho. E possivel afirmar que a socializag&o
organizacional contribui para o fortalecimento de valores e de pertencimento do
servidor.

A socializagdo organizacional pode se referir a um novo servidor que
comeca a trabalhar em uma organizacdo (ou seja, um recém-chegado
organizacional), ou a um individuo que assume uma nova fungdo dentro da
organizagao (ou seja, uma promogao, transferéncia lateral, etc.). Conforme os
autores “A visdo emergente é que os termos integragao e socializagdo devem ser
diferenciados e que se deve tomar cuidado para que os dois termos nao sejam
usados indistintamente” (WAGNER; HOLLEMBECK 2010)

De acordo com os autores, a socializagdo organizacional também pode
incluir integracdo, mas, além disso, abrange de forma mais ampla a busca de
informacdes, aprendizagem e outros processos de adaptacdo envolvidos na
socializacao por parte do recém-chegado.

A socializacao ocorre em torno do recém-chegado e varios fatores, inclusive
a integracao, podem influenciar essa socializacado — sendo a integracéo o processo
pelo qual novos servidores s&do incorporados a cultura, as normas e aos
procedimentos da instituicdo. Hipoteticamente falando, a socializacdo poderia
ocorrer sem quaisquer atividades de integracdo e as atividades de integracéo
poderiam deixar de auxiliar a socializacdo. (WAGNER; HOLLEMBECK, 2010)

Minicucci (1995) fala que, na esfera psicoldgica, na perspectiva do recém-
chegado, o inicio ndo é facil. Os novos servidores enfrentam muitas incertezas nas
primeiras semanas e meses na instituicdo. Eles podem querer provar a si mesmos
e seu valor, ou querer ter certeza de que manterdo seu emprego. Os servidores
recém-chegados também tém uma grande necessidade de pertencer.

O autor atenta que, as vezes, € dificil para um novo servidor adentrar as
redes ja existentes de servidores e se sentir em casa em um novo grupo de
trabalho. As taticas que uma organizacao usa, bem como os esforgos por parte dos
préprios recém-chegados e “estéo relacionadas a niveis mais elevados de clareza
de papéis, aceitagao social e autoeficacia” (MINUCCI, 1995, p.55). A maior clareza

de papéis “aceitagdo social e autoeficacia também estdo relacionadas a maior
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satisfacdo no trabalho, comprometimento e intencéo por parte do recém-chegado
de permanecer na organizagao” (ibidem)

O conceito de “socializacao” também, fomenta uma possivel critica para com
as instituicbes publicas e privadas de varias maneiras, pois, muitas vezes, as taticas
de socializagéo usadas pelas organizacdes, bem como a proatividade por parte do
recém-chegado, foram associadas aos resultados organizacionais apenas
destinados ao que é servido e ndo ao servidor.

Van Maanen (1996) afirma que também se estd aprendendo mais sobre
como as primeiras semanas da experiéncia de um individuo em uma organizagcéo
influenciam em suas atitudes e no comportamento dos recém-chegados. Boas
experiéncias podem resultar em bons resultados, o que pode levar a boas
experiéncias adicionais.

Por exemplo, interagdes positivas com outras pessoas no grupo de trabalho,
bem como receber atribuicbes desafiadoras e informacfes sobre o trabalho de
alguém, promovem "aprendizagem, confianca e credibilidade, abrindo caminho
para novas oportunidades de crescimento e aprendizagem, confianca e
credibilidade adicionais" (VAN MAANEN, 1996, p.170)

Shinyashiki (2002) defende que a socializacdo organizacional € um fator
critico que pode influenciar diversos resultados importantes para as instituicdes e
seus servidores. Esse processo pode afetar diretamente a adaptacdo, o
comprometimento, a retencdo e o desempenho dos novos membros. Portanto,
estratégias eficazes de socializacdo sdo essenciais para melhorar o ajuste do
recém-chegado na organizacgéo, o que, por sua vez, impulsiona sua performance e

fomenta um senso de coletividade.

Paralelamente, Bastos (2016) examina o impacto da tecnologia nas
mudancas organizacionais da era contemporanea. Segundo o autor, fatores como
globalizacéo, envelhecimento da populacéo e urbanizacdo estdo remodelando o
ambiente de trabalho de maneiras significativas, afetando tanto o bem-estar dos
individuos quanto o futuro do emprego. No entanto, Bastos observa que ha uma
lacuna na literatura cientifica quando se trata de estudar 0s aspectos psicologicos

humanos associados a essas mudancas. Conforme sua analise, essa € uma area
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gue ainda demanda maior investigacdo para compreender plenamente como tais
transformacbes estdo afetando a dinamica de empregos, trabalhadores e
organizagoes.

Assim, a autora mostra como a investigacdo e a contribuicdo prética da
Psicologia Organizacional e do Trabalho sdo necessarias para abordar 0s
potenciais problemas associados a gestdo de pessoas a nivel psicoldgico.

O papel da Psicologia Organizacional e do Trabalho, € de especial interesse,
sobretudo, porgue assimila a pluralidade dessa area e abrange os fenébmenos que
envolvem aspectos psicossociais, redundando na questéo de que as organizacdes
séo formadoras de coletivos e, o trabalho, como uma producdo humana, acontece
como reprodutora da existéncia em sociedade.

Cabe destacar que a utilizacdo da pratica de socializacéo organizacional tem
o intuito de formar o perfil ideal para a organizacdo dos seus servidores. Dessa
maneira, € possivel afirmar que o desenho do perfil desejado necessariamente
resulta na criagao de um processo de “constituicao do sujeito organizacional”, que
estara de acordo com as diretrizes colocadas pela prépria organizacdo (GONTIJO,
2005).

A psicologia organizacional como fator de extrema importancia, quando se
traz para o cerne da gestdo das pessoas. Assim, concebe que sdo 0s sujeitos
organizacionais que geram tecnologia e inovacao. Apesar de que as definicdes de
servico e o que compete ao Estado cuidar, a preocupacdo com a formacao do
servidor publico é uma prerrogativa dos dias atuais € uma questdo pertinente da
Psicologia do Trabalho.

Nesse sentido, articular Psicologia e Trabalho, significa uma construcéo
tedrico-metodoldgica multidisciplinar que envolve, inicialmente a subjetividade do
trabalhador, uma vez que quando observamos esses individuos a partir de “[...]
uma perspectiva que atribui relevancia as capacidades desses sujeitos ndo apenas
no que tange a sua contribuicdo para a producdo de bens e servicos, mas
sobretudo para a construgcdo e transformacado da realidade social” (SOUZA,;
MOULIN, 2014, p. 49), enquanto que noutra ponta, sem significar um lado oposto,

estdo esses individuos que sdo também, servidores publicos.
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Outro campo de interesse e que traz uma sensivel contribui¢cdo é o que diz
respeito a Sociologia Organizacional, que traz a abordagem das organizacfes por
meio do viés socioldgico. Nesse sentido, salienta-se que as organizagdes estiveram
sempre fundamentadas no quadro do chamado funcionalismo estrutural®.

E imprescindivel salientar que a origem sociolégica da teoria das
organizacfes esta conectada as obras dos autores Max Weber e Emile Durkheim,
que Parsons (1973) vai inserir no circuito académico dos Estados Unidos da
América, além de se apresentar como um estruturalista dentro da sociologia, que
vai evidenciar as mudancas nas organizacdes e, como essas vao superando o0s
obstaculos.

Além do mais, vai ampliar as fronteiras sociolégicas para a
multidisciplinaridade, abarcando a antropologia e a psicologia nos estudos sociais.
Em geral, a teoria funcionalista da antropologia e da sociologia admite que a
sociedade é um todo complexo, organizado por meio de partes/funcdes que os
individuos, instituicdes e grupos sociais desempenham individualmente ou de modo
coletivo, sendo vista, segundo a teoria parsoniana como uma totalidade complexa
e sistematica.

No final da década de 1950, Parsons publicou alguns textos com importantes
questBes para a teoria das organizacbes. E relevante destacar que o préprio
conceito de organizacao formal que foi pensada pelo autor, € a que ainda é utilizada
na maioria das teorias empiricas, de orientacdo estruturalista.

Para Parsons (1973) as organizacBes sdo decorréncia do processo de
aumento da complexidade de tarefas, e precisam, portanto, ser executadas no
ambito de um sistema social. Dessa forma, compreende-se o0 entrelacamento
fundamental entre organizac@es e a divisao social do trabalho.

E o que é mais importante, as organiza¢bes formais no sistema
parsoniano surgem por for¢a da evolugdo do processo de divisdo do
trabalho, a fim de cumprir tarefas socialmente estabelecidas e legitimadas.
E o caréater teleoldgico de que se revestem as organizacdes formais no

universo de Talcott Parsons. As fungbes desempenhadas pelas
organizagbes sdo de molde a manter e fazer operar o sistema social.

2 Ha uma diferenca conceitual, que por vezes acaba redundando em erro. A antropologia utiliza o
estrutural-funcionalismo, na sociologia, a teoria funcionalismo estrutural define o funcionamento de uma
sociedade a partir de a¢des sociais das quais surgem papéis sociais e as institui¢des sociais (PARSONS,
1973)
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Portanto, ndo deve causar estranheza que o estudo de organizacdes
formais, tal como se desenvolveu, venha a ser um capitulo no
aprofundamento e desdobramento da organizacdo social no
funcionalismo estrutural (BERTERO, 1975, p. 55).

De acordo com a analise de Bertero (1975) a compreensdo de sociedade
encontrada na obra de Max Weber, que se constituiu como base fundamental para
0 pensamento de Parsons, € possivel constatar que a sociedade se desenvolve em
um processo crescente, baseado na légica da crescente racionalizacdo. Isto é,
existiria uma perspectiva segundo a qual o processo da sociedade seria de superar
gradualmente a irracionalidade. Estaria implicita nessa abordagem a influéncia do
pensamento renascentista europeu.

Todavia, o processo de racionalizacéo, que pode ser visto como a maneira
weberiana de acomodar a mudanca social em seu sistema de
pensamento, ndo se faz revolucionariamente. O trauma revolucionario,
com sua natureza abrupta, é eliminado em favor de uma conquista

gradativa e relativamente pacifica das sociedades ao império da razao
(BERTERO, 1975, p. 57).

A lbégica de que é necessario compreender sociologicamente as
organizacgdes, contempla ainda a entrada da economia e a busca do equilibrio, que
vai sujeitar, vai organizar e vai se preocupar com o equilibrio social, visto por meio
da estratificacéo social, manutencéo de modo de vida e valores. Mas, é importante
apresentar as aproximacdes dos autores, essencialmente para que se estabeleca
o didlogo entre os tedricos e, o tema escolhido é transformacédo — por meio da
educacéao/formacéo.

Correndo o risco do reducionismo, que conste 0 nosso proposito em apenas
confrontar sem contradizer, os pensamentos dos autores. Enquanto Durkheim
delimitou as fronteiras da sua andlise acerca da sociedade na consciéncia coletiva,
nao se preocupando de maneira efetiva com o individuo, Weber procurou delimitar

a consciéncia individual mais enfaticamente, que a coletiva.
1.2.1 Pensar ainstituicdo escolar
No quesito educacdo, Durkheim assegura a sua importancia para a

formacdo da consciéncia, enquanto Weber evidenciou a formagéo politica dessa

educacdo que vai trazer a conscientizacdo, que € a racionalizagédo. O contraponto,
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a educacao transformadora que vem da inspiragdo marxista, no Brasil, encontra em
Dermeval Saviani® o discurso necessario que vai reverberar a voz de Gramsci,
alimentado pelo marxismo. Nesse sentido, prefaciar a fala de Gramsci significa
apresentar a perspectiva de transformacéo da realidade pelo sujeito. Saviani em
sua trajetoria académica vai publicar uma vasta obra com um olhar sensivel para a
desconstrucao-reconstrucao hegemonica da ideologia que vai romper com 0 Senso
comum e dar espaco para a consciéncia critica (SAVIANI, 2008). Nesse lugar, o
autor aponta que uma educagao transformadora significa “[...] produzir direta e
intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida
historica e coletivamente pelo conjunto dos homens” (SAVIANI, 2008, p. 13).

Nao ha na obra de Saviani a “fetichizagdo” da escola como o0 espaco que
encerra 0 conhecimento em si, mas o reconhecimento da educacédo como espago
revolucionario, como compreende Gramsci. Também Saviani reconhece que a luta
em favor da escola publica percorre os caminhos da luta pelo socialismo, ou seja,
o trabalho educativo que socializa o conhecimento ndo deve recair de maneira
paradoxal na apropriacdo do saber pelo capital, uma vez que nao seria possivel a
sua socializacao.

Portanto, € necessario dar destaque, no contexto da transformacdo da
realidade pelo sujeito, agora na perspectiva gramsciana, abordada a seguir tendo
como aporte a compreenséao do trabalho como principio educativo.

De acordo com Gramsci (1977), € fundamental nos estudos sobre o0 homem,
a natureza humana, conhecer as formas de conduzir o proprio destino a fim de criar
uma vida propria, de acordo com os seus anseios. O estudioso busca, portanto,
compreender quais sdo os limites que permeiam a légica de que somos todos
“produtores de nés mesmos” (GRAMSCI, 1977, p. 1344). Ou seja, na busca pelo

“homem individuo”, Gramsci se baseia, de certo modo, em uma tendéncia ao

Ha um interessante dialogo entre a obra de Paulo Freire e a de Dermeval Saviani, ambos, da educacéao
libertadora, proletaria, transformadora e, que igualmente reverberam as vozes de Antonio Gramsci e,
consequentemente a de Karl Marx, que é a fonte gramsciana. No entanto, a nossa opgao por Saviani sera pela
sua construcdo académica. O que para Paulo Freire serd interrompida precocemente, uma vez que o educador
serd expulso do pais, se dedicando a por em prética a sua Pedagogia fora do Brasil, nomeadamente em
alguns paises africanos. Cf. Freire e Saviani: proximidades e distanciamentos entre tedricos Debate na
UFSCar, aprofunda conhecimento sobre mestres da Educacéo. Cruzeiro do Sul, Sorocaba-SP em 25/06/2015
edicdo 33.822.
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comportamento associado ao conformismo no que se refere a formacédo de um
homem coletivo, demonstrando, sobretudo, que essa tendéncia foi ampliada de
forma significativa no passado e que a padronizagao das formas de pensar e agir
assumiram proporg¢des nacionais e continentais (GRAMSCI, 1977).

A lbégica colocada por Gramsci, aqui enfatizada, baseia-se em uma
compreensao segundo a qual a base econémica do homem coletivo esta associada
a esfera fabril, assim como ao processo de racionalizacdo e ao taylorismo. A
formacdo deste “homem coletivo” estd apoiada, principalmente, na posicéo
ocupada pela coletividade na esfera da producdo. A estandardizacéo, de acordo
com essa analise, corresponde a um conformismo social, e que ndo esta associado
necessariamente ao modo de producéao fordista, mas € anterior a ele.

Naquele momento de brutal criacdo de um novo homem pela indastria
fordista, tratava-se de uma luta entre “dois conformismos”: uma luta de hegemonias
e uma crise da sociedade civil. Uma luta entre um tipo de civilizacdo que se
decompde e uma nova civilizacdo em gestacao, sendo que o ponto de referéncia
do novo mundo em gestacéo é o mundo da producéo, do trabalho (DORE, 2014, p.
301).

Para uma compreensdo da abordagem de Gramsci no que se refere ao
trabalho enquanto um principio educativo € de fundamental relevancia abordar o
conceito de hegemonia, que pelo seu significado etimoldgico quer dizer lideranca.
Sendo uma palavra derivada diretamente de do termo grego hegemonia/lideranca,
gue por sua vez, vem do verbo hégeisthailliderar. Sob o ponto de vista sociolégico
de Gramsci, € um determinado tipo de exploracéo, ou seja, a maneira como o poder
€ exercido ndo soO através de um conjunto de instituicdes politicas, mas atraves
também da cultura (ALVES, 2010).

O conceito proposto pelo autor dialoga diretamente com a teoria marxista,
pois, de acordo com Karl Marx, a base econémica seria controlada pela classe
econdbmica que dominaria a classe trabalhadora através da criacdo da
superestrutura com instituicbes e relagbes sociais. Gramsci propde que a
dominacéo de classe ocorre também culturalmente, pois a classe trabalhadora esta
sujeita as ilusbes ideoldgicas perpetradas pela classe dominante que foi relegada

ao esquecimento no ambito da “esquerda histoérica” durante muito tempo, conforme
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aponta Dore (2014). Sobretudo, na &rea da educacdo na Italia, muito tempo se
passou até que se comecgassem as discussdes sobre a questdo da hegemonia com
aplicabilidade a logica do trabalho, como associado a um principio eminentemente
educativo.

O livro de Gramsci intitulado Os intelectuais e a organizacao da cultura foi
publicado no ano de 1949. No entanto, até o final da década de 1960, os
educadores da esquerda italiana discutiam a escola ativa sob a forma de um
conjunto de técnicas e métodos, bem como uma forma pedagdgica. Somente a
partir dos anos de 1970 é que podemos vislumbrar entre os estudiosos da
educacéo italiana, que o problema fundamental de uma pedagogia baseada nos
principios gramscianos perpassam o papel da escola e a funcdo desta na
sociedade (DORE, 2014).

Os estudos de Saviani se aproximam da concepc¢do de Gramsci pelo seu
aspecto transformador, revolucionario e também por compreender a educacéo do
Ser Integral, uma educacdao holistica que pensada a partir dos anos 1970 (SAVIANI,
2008).

Noutras palavras a concepcao de Gramsci que a escola fundamental
organiza os saberes do cidaddo para ao trabalho, ou seja, a reforma de Gentile
(1923) na Italia trouxe para a formacgao inicial da crianga “[...] as primeiras nog¢des
de ciéncias naturais e de direitos e deveres do cidaddo. As leis da sociedade e do
Estado organizam historicamente os homens de modo a dominar as leis da
natureza” (DORE, 2014, p. 302), ou seja, uma educagao para o trabalho, que seria
o modo de participar ativamente da sociedade, deixando a mostra que “[...] o
principio que fundava as escolas elementares era o conceito de trabalho”
(GRAMSCI, 1977, p. 1540-41).

A teoria de Gramsci esta ligada a sua concepcdo de estado capitalista.
Gramsci ndo entende o estado no sentido estrito de governo. Em vez disso, ele a
divide entre a sociedade politica (a policia, o exército, o sistema legal, etc.), a arena
das instituicBes politicas e do controle constitucional legal e a sociedade civil (a
familia, o sistema educacional, os sindicatos, etc.), comumente vista como a esfera

privada ou ndo estatal, que faz a mediacdo entre o estado e a economia. No
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entanto, ele enfatiza que a divisdo € puramente conceitual e que as duas muitas
vezes se sobrepdem na realidade.

Portanto, € fundamental acrescentar o viés metodolégico dialético assumido
por este estudo, o qual interpreta o trabalho e a educacdo numa concepgao
integradora e de intercomplementaridade. Desse modo, torna-se relevante o
dominio do sujeito organizacional sobre o trabalho numa perspectiva individual e

coletiva.

1.3 Os desafios da educacao omnilateral e o trabalho sob principio educativo

numa organizagdo de ensino superior e técnico

Posto tudo isso nos subcapitulos anteriores, faz-se necessario repensar o
processo de integracdo funcional - processo de assimilacdo e ajuste de novos
servidores em suas funcgdes profissionais -, como também, a atuacéo profissional
dos novos servidores, dissociado de uma formacéao unilateral e mecanica, em vista
a educacao omnilateral.

Omnilateral € um termo que vem do latim e cuja traducéo literal significa
‘todos os lados ou dimensdes’. Educagao omnilateral significa, assim, a concepgéao
de educacéao ou formacdo humana que busca levar em conta todas as dimensdes
gue constituem a especificidade do ser humano e as condi¢cdes objetivas e
subjetivas reais para o seu pleno desenvolvimento historico. Essas dimensdes
envolvem sua vida corporea material e seu desenvolvimento intelectual, cultural,
educacional, psicossocial, afetivo, estético e ludico. Em sintese, educacéo
omnilateral abrange a educacéo e a emancipacéo de todos os sentidos humanos,
pois eles ndo sdo simplesmente dados pela natureza. (FRIGOTTO &
CIAVATTA,2012)

Acerca dessa perspectiva, a educacao omnilateral tem compromisso com
o desenvolvimento dos individuos, ponderando o seu desenvolvimento pleno, como
ser pluridimensional. Nesse lugar, os aspectos objetivos e subjetivos contam por
gue a contextualizacdo desse ser humano, as suas condi¢Bes socio-histéricas
referendam o modo de observar o mundo e o seu compromisso politico, ou seja,

sua forma de ser e estar, em oposi¢&o a uma concepc¢ao burguesa, cuja percepgao
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de sociedade e, consequentemente a forma de enxergar a educacéo: individualista
e competitiva, além de dissociada da sua histéria.

O trabalho como principio educativo ganha nas escolas a feicdo de
principio pedagdgico, que se realiza em uma dupla dire¢do. O trabalho como
processo e principio educativo “é o elemento que constitui a vida humana, o homem
como ser social, critico e politico. Em suas dimensdes pratica, intelectual e
intencional, forma o homem como ser completo, humanizado, que transforma a
realidade natural e a si mesmo nessa dinamica.” (BONAMIGO 2014, 83)

Na perspectiva de idealizar a formacdo humana como prética e refletir
criticamente a realidade social, a educagcdo nao-formal se mostra como uma
possibilidade para se construir a trajetéria da educagcdo profissional e
tecnolégica a educacao omnilateral.

Sob as necessidades do capital de formacdo da mao de obra para as
empresas, o trabalho educa para a disciplina, para a adaptacdo as suas formas de
exploracéo ou, simplesmente, para o adestramento nas funcdes Uteis a producéo.
Sob a contingéncia das necessidades dos trabalhadores, o trabalho deve néo
somente preparar para 0 exercicio das atividades laborais — para educacao
profissional nos termos da lei em vigor —, mas também para a compreensdo dos
processos técnicos, cientificos e histérico-sociais que lhe sdo subjacentes e que
sustentam a introducao das tecnologias e da organizacao do trabalho. (FRIGOTTO;
CIAVATTA, 2012, p. 750).

Para a escola unitaria de Gramsci inspirado na escola humanista como
expressao pedagogica, uma vez que enquanto principio pedagogico educacéo e
trabalho entrelacados se configuram como uma relacéo importante, sobretudo, com
0 surgimento das industrias, o trabalho adquire contornos de ser principio
educativo. Ou seja, o trabalho é socializado, ndo se constituindo um bem subjetivo
produzidos para a subsisténcias dos trabalhadores, mas o seu resultado €&
apropriado pelos donos dos meios de producéo. Assim, explicando a escola unitaria
e a sua relacdo com a formacdo omnilateral, podemos dizer que o trabalho é
utilizado no contexto da ideologia hegemdnica dos donos do capital como alienante

e opressora, que é o contrario da emancipagao proposta pelos tedricos marxistas.
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A proposta contemporanea para a educacao de Saviani (2008), possui 0s
contornos da educacao unitaria que traz em si a emancipacao dos sujeitos, que é
uma préxis politica que segue contra o sistema econ6mico alienante e opressor
gue impede a formacgéo integral do ser humano. A formacao omnilateral de Gramsci
adquire no contexto brasileiro, nos estudos de Saviani a base de um projeto voltado
para a edificacdo de um homem livre, sdo a¢cOes constitutivas de um projeto
pedagdgico que tem no horizonte a questao da formacao. Assim, o trabalho como
principio educativo, significa que o homem consciente e critico, fruto de uma
formacédo omnilateral consegue enxergar o trabalho como meio de formagéo que
muda a sua existéncia, transformando a sua realidade.

Embora Gramsci tenha iniciado seus estudos, em certa medida, baseado
na obra de Marx, aquele autor avangou e impactou as noc¢des de cultura, educacéo
e mesmo de trabalho, de uma forma bem diferente no que diz respeito aos
conceitos.

Recuperando um pouco da obra de Marx para compreender as
discordancias em relacdo a Gramsci, é fundamental salientar que a palavra
“trabalho” possui diversos significados na linguagem cotidiana. Embora seja
compreendida frequentemente como uma das formas essenciais da acdo dos
homens sobre a natureza, o seu contetdo sofre variacoes.

Segundo Albornoz (1994), o trabalho €, diversas vezes, acionado como um
conceito carregado de emocéao: similar a dor, a tortura e a fadiga. Em outras
ocasides, mais do que um fardo, o trabalho faz referéncia a matéria da natureza
gue é modificada pela acdo do homem, tornando-se assim, um objeto de cultura.
Essa andlise baseia-se na nocdo de que o que diferencia o homem dos outros
animais é justamente a intencionalidade do seu trabalho: o entendimento de que o
homem €& um ser social, diferente dos outros animais, que embora trabalhem, o
fazem unicamente guiados por seus instintos.

Segundo as definicdes que constam nos dicionarios, o trabalho pode ser:
aplicacdo das forcas e intelecto humanos para alcancar determinado objetivo.
Assim, pode ser compreendido como uma atividade de carater fisico ou intelectual.
Nesse sentido, a categoria trabalho carrega em si esta ambivaléncia: atividade e

incdémodo / realizacdo e esforco.
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O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho util, é
indispensavel a existéncia do homem — quaisquer que sejam as formas de
sociedade — € necessidade natural e terna de efetivar o intercambio
material entre o homem e a natureza, e portanto, de o manter a vida
humana (MARX, 1989, p. 50).

Albornoz (1994) enfatiza que embora alguns trabalhos sejam
preponderantemente intelectuais, enquanto outros s&o preponderantemente
fisicos, essa divisdo ndo € assim tdo rigida. Isso porque, um pedreiro precisara usar
sua inteligéncia para planejar suas a¢fes, enquanto o intelectual precisara usar seu
corpo e seus musculos para escrever um texto. Para a autora, o trabalho sera
sempre mais nitido quanto mais explicita for a intencéo e a dire¢cdo do esfor¢co. O
trabalho aparece e possui significado ativo de um esforco afirmado para a
realizacdo de terminados objetivos. Para ela, o objetivo realizado pode ser
denominado trabalho: “Trabalho é o esforco e também o seu resultado: a
construgédo enquanto processo e agao, e o edificio pronto” (ALBORNOZ, 1994, p.
12)

Compreendendo entdo que os homens trabalham guiados por sua
consciéncia, que se sobrepdem aos instintos, planejando suas acdes para alcancar
o objetivo almejado, é possivel afirmar que este trabalho é realizado “com intengao
e instrumento” (ALBORNOZ, 1994) A utilizacdo dos instrumentos e a divisédo social
do trabalho na humanidade séo extremamente mais complexos que os encontrados
entre outros animais. Embora para todos os animais, a motivacdo de suas acfes
primeiramente possa ser a sobrevivéncia, para Albornoz, no trabalho do homem
“ha liberdade”:

Posso parar de fazer o que estou fazendo, embora seja um servo, embora
nao me seja reconhecido o direito de greve, ou embora venha a sofrer por
causa deste meu gesto. Posso também fazer meu trabalho de muitas
maneiras diferentes, se a maquina ndo o programar assim como o instinto
faz com os outros animais (ALBORNOZ, 1994, p. 12).

Para Albornoz (1994) h& um significado social muito forte a ser identificado
na categoria “trabalho”, que diz respeito a nocdo de que o mesmo deve ser
compreendido como a realiza¢cdo de uma obra que expresse o sujeito que o planeja

e executa, e proporcione uma espécie de realizacdo social que permaneca para



45

além da propria vida desse homem. Essa analise deve ser compreendida a luz da
nocao que identifica o trabalho como algo que deve estar atrelado a emancipacao
humana. Por outro lado, também nos remete a nocdo de esfor¢o rotineiro e
repetitivo: sem liberdade, é concebido como um incémodo inevitavel.

A categoria trabalho € necesséria e fundamental para uma compreensao do
processo de constituicdo do ser social. Para Marx, o trabalho pode ser definido
como “um processo de que participam o homem e a natureza, processo em que o
ser humano, com sua propria acao, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza” (MARX, 1999, p.211). Considerando a analise de Frigotto
(2001), o trabalho pode ser identificado como a praxis humana, e através da
centralidade desta categoria, podemos analisar fendmenos sociais preocupantes
como o subemprego, excluséo social, desemprego e trabalho informal — temas que
serdo tratados nos proximos topicos deste trabalho.

A centralidade do trabalho na vida social foi longamente debatida por
estudiosos ao longo do tempo. Hanna Arendt (2009) elabora algumas criticas sobre
a nocao de trabalho definida por Marx, e reflete sobre a légica da emancipacao
humana via trabalho. Sua tese é de que houve uma vitoria do homo laborans na
modernidade, assim, teriamos concretizado o primado do trabalho sobre as outras
formas de atividade humana.

Arendt afirma que na Era Moderna, essa centralidade do trabalho nao
alcancou uma emancipac¢ao humana. A emancipacao do trabalho ndo apenas nao
criou uma espécie de ‘liberdade para todos”, “mas acabou por submeter a
necessidade, pela primeira vez, toda a humanidade” (ARENDT, 2009, p. 113).
Assim, as concepcOes de trabalho estdo permeadas por analises que o afirmam
enquanto via para a emancipa¢ao dos sujeitos, ao mesmo tempo em que ocorrem
limitacbes impostas pelo lugar que o trabalho ocupa nas sociedades
contemporaneas.

A partir da pos-industrializacdo®, a histéria contemporanea do trabalho

ganha novos enredos, sobretudo a brasileira que passou por profundas

4 Bell (1974) afirma que a sociedade pds-industrial tem por base os servicos e a sua fonte de
poder vem da informacgéo. Trata-se de uma sociedade pautada na ascensao dos servigos, que se
tornam hegemadnicos e, inversamente, pelo declinio das atividades industriais. Cf. BELL, Daniel. O
Advento da Sociedade Pés-Industrial. S&o Paulo. Cultrix. 1974.



46

transformacgdes no seu capital produtivo, que se intensificou na Terceira Revolugéao
Industrial em meados da década de 70.

Nessa época, havia uma forca de trabalho muito grande, &vida pelo
consumismo de bens duraveis como casas e veiculos. Esse momento marca a
mudancga global no mundo do trabalho trazendo inovagdes radicais para a
sociedade.

Concomitantemente, havia em curso o avango do neoliberalismo®, que se
sedimenta no Brasil nos anos 90. O ideario neoliberal carrega consigo um modelo
de contrarreforma, que impacta fortemente o campo da protecao social, agravando
ainda mais a situacao de vulnerabilidade daqueles que sofrem com o desemprego.

A década de 80 é marcada por um salto tecnolégico que causa impactos
profundos no mundo do trabalho (ANTUNES, 2006): a automacédo, robotica e
microeletronica sao incorporadas a producdo fabril e causam intensas
transformacgdes nas relacdes de trabalho e na producéo do capital.

O fordismo e o taylorismo — modelos de producdo em massa marcados pelo
trabalho rotineiro e cronometrado pelas esteiras fabris — ja ndo sdo os unicos e
entrelacam-se com novos modelos de producao: neofordismo, neotaylorismo, pés-
fordismo (ANTUNES, 2006)

A tendéncia da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto é apontada
por pesquisadores como um elemento a ser destacado: as capacidades intelectuais
estdo cada vez mais sendo deslocadas para 0s equipamentos tecnoldgicos. Além
disso, ha uma expansao do trabalho no setor de servi¢cos, que sao esferas nao
diretamente produtivas, e remetem a uma “nogcédo ampliada de trabalho”.

Para Antunes (2000), a “classe-que-vive-do-trabalho” forma como ele
denomina, a classe trabalhadora contemporanea, hoje formada por trabalhadores
produtivos e improdutivos. Os improdutivos sdo aqueles que atuam no setor de

servicos que atendem aos capitalistas ou mesmo ao uso publico, e sdo assim

5 Doutrina proposta por economistas franceses, aleméaes e norte-americanos, na primeira metade
do sXX, voltada para a adaptacéo dos principios do liberalismo classico as exigéncias de um
Estado regulador e assistencialista, que deveria controlar parcialmente o funcionamento do
mercado. 2.

doutrina, desenvolvida a partir da década de 1970, que defende a absoluta liberdade de mercado
e uma restricdo a intervencao estatal sobre a economia, sé devendo esta ocorrer em setores
imprescindiveis e ainda assim num grau minimo.https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/
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denominados pelo autor por ndo constituirem “elemento vivo do processo de

valorizagao do capital e de criagdo de mais-valia”. Esse trabalho € consumido como

valor de uso, embora nao crie valor de troca.
Além da transformacao do trabalho vivo em trabalho morto, ha ainda outra
tendéncia caracterizada pela crescente imbricacdo entre trabalho material
e imaterial, uma vez que se presencia, no mundo contemporaneo, em
seus setores mais avancados, a expansao do trabalho dotado de maior
dimenséo “intelectual” (no sentido dado pela produgéo capitalista), quer
nas atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas

compreendidas pelo setor de servigos ou nas comunicacdes, entre tantas
outras (ANTUNES, 2006, p. 13).

Os novos processos de trabalho e de acumulacéo capitalista pautados na
I6gica da flexibilizacéo do trabalho e da producdo impactam de forma contundente
o mundo do trabalho. Esses novos processos de trabalho emergem, aliados as
novas formas de acumulacéo capitalista, onde a producédo em massa cronometrada
pelas esteiras fabris da lugar a novos padrdes de produtividade. A flexibilizacdo da
producédo surge como uma nova forma de atender a logica capitalista, e traz consigo
uma série de transformacdes nas relacfes entre capital e trabalho. (ANTUNES,
2006). O toyotismo surge como um dos mais significativos exemplos de um modelo
de flexibilizacdo da producéo.

Assim, temos novos padrfes de gestdo da forca de trabalho — a “gestao
participativa” e o “trabalhador polivalente” — e uma busca pela “qualidade total”. A
producdo em massa cede lugar a producédo de acordo com a demanda — “Just in
time”.

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas
transitorias de producdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no
que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados,

sdo flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental necessério
para adequar-se a sua nova fase (ANTUNES, p. 43, 2006).

Esta nova fase do capitalismo demanda um novo tipo de trabalhador,
forjando, desta forma, uma nova légica de participagao “dentro da ordem e do
universo da empresa’, e gradativamente, substitui e/ou retira os direitos
conquistados historicamente pela classe trabalhadora. Evidentemente, como
diversos pesquisadores ja enfatizaram, o desemprego estrutural favorece esta

I6gica de retirada / reducéo dos direitos dos trabalhadores: frente a crise financeira
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e do mundo do trabalho, o poder de negociacdo da classe que necessita vender
sua forca de trabalho para sobreviver sofre impactos negativos significativos,
favorecendo assim a classe minoritaria dominante que detém os meios de
producéo.

E fundamental compreender que a abordagem de Gramsci no que se refere
ao trabalho como principio educativo se baseia fundamentalmente em uma nocéo
de sujeitos emancipados® e autbnomos. Isso torna fundamental a aplicacédo desta
dimenséo a sociologia organizacional, pois poderia colaborar de forma contundente
para a as organizacoes.

A logica que se baseia nos sujeitos, abordada desde a escola humanista,
corresponde a uma nocdo de que os individuos devem e precisam ser sujeitos
ativos em sua propria trajetoria de vida, colaborando para uma pedagogia
autonoma. Isto impacta de forma decisiva a dimensé&o do trabalho, que deve ser,
segundo a analise de Gramsci, sobretudo um principio educativo.

A proposta de escola unitaria encontra centralidade na obra de Gramsci, no
gue se refere ao ambito cultura, mas também possui aplicabilidade no ambito do
trabalho e da educacao, considerando que estas esferas ndo devem existir na
sociedade de forma isolada, mas sim entrelacadas e em constante comunicacao
para a emancipacao dos sujeitos.

Ja a perspectiva marxista dara énfase a doutrinacéo de ideias e praticas. No
estado marxista, a educacao visa criar atitudes e valores marxistas. O estado deve
ser fortalecido por meio da criacdo de uma sociedade sem classes. O proletariado,
sem duvida, dominard no estado marxista. Mas a educacao nao se limitara a um
punhado de pessoas. O marxismo enfatiza o fornecimento de educacao a todos os
setores da sociedade, ou seja, a educacéo universal. (KOAHN, 2001).

A igualdade de oportunidades educacionais € o objetivo educacional
marxista e gramsciano. O avanco social deve ser garantido por meio da educacao.
A educacdo é considerada o maior instrumento de mudanca social. Somente a
educacdo intelectual ndo pode atingir esse objetivo. Consequentemente, no

marxismo, a énfase € colocada na educacéo profissional e tecnoldgica.

6 Sujeitos emancipados, se refere ao contexto de nao alienados. (MARX, 1985; GRAMSCI, 1977).
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Todos os educandos devem conhecer claramente o verdadeiro carater do
desenvolvimento social. Histéria e economia devem ser ensinadas na perspectiva
adequada. Os alunos devem aprender os principios fundamentais da ciéncia. Na
educacdo marxista, um trabalhador ndo pode trabalhar adequadamente a menos
gue tenha uma boa saude, considerando o desenvolvimento cultural e estético

humanizado.

Portanto, toda essa discusséo sobre trabalho e educacéo analisada a luz de
trabalho como principio educativo e a formacdo integral omnilateral pode ser

expressa em casos concretos.
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2 A ESCUTA DOS PARTICIPANTES SOBRE O PROCESSO DE INCLUSAO E O
DE TRANSFORMACAO ASSOCIADOS A PERMANENCIA NO IF BAIANO:
SABERES ENTRELACADOS

Considerando os pontos abordados até este momento, a presente se¢cédo
realiza uma andlise minuciosa de pontos como o0 acesso profissional, expectativas,
identidade e pertencimento no ambito organizacional. Ademais, explora a questéo
do crescimento pessoal, da producéo de saberes e dos obstaculos ao crescimento
do servidor. Enfatiza-se a gestdo de mudancas e os desafios integrados a busca
por incluséo e transformacéo no meio organizacional, com enfoque no IF Baiano.

Entende-se que nas condi¢cfes atuais dos arranjos produtivos do mundo do
trabalho, os trabalhadores precisam ser capazes de executar novas tarefas e
operar novos equipamentos. Isto exige que sejam mais flexiveis e versateis, que
tenham uma vasta gama de conhecimentos tedricos e praticos e uma boa
compreensao do mundo em que vivem e trabalham. O trabalho € uma oportunidade
para a aprendizagem ao longo da vida (GARCIA, 1993).

Tanto a educacdo como o trabalho sédo experiéncias humanas que néo
estdo encerradas em formulacbes abstratas, mas que estdo historicamente
configuradas em praticas e politicas institucionais na escola e fora dela.
Experiéncias que estdo mutuamente ligadas e se influenciam mutuamente em
diferentes espacos da existéncia humana. Todo o trabalho € sempre formativo de
individualidades, de homens e mulheres como sujeitos socioculturais (CUNHA,;
CASAS, 2020).

O trabalho educativo é realizado de forma constante, sistematica e criativa.
O trabalho educativo requer iniciativa e criatividade, pelo que é incorreto ser
orientado por formas e métodos Unicos. Isto implica a necessidade de utilizar
formas de organizacdo e métodos de educacao e ensino baseados na atividade
colaborativa, de acordo com as condicfes histéricas especificas da sociedade
(PADILLA; CUELLAR, 2014).

A educacao e a formacéo tornaram-se fatores estratégicos na promocao

do crescimento econdmico e do bem-estar social em qualquer pais.
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2.1 O Acesso Profissional, Expectativa E Identidade De Pertencimento

A evolucéo dos modelos de gestéo de pessoas nas organizagdes revela a
tendéncia de adotar mecanismos articulados por competéncias, que abrangem
processos e praticas de gestdo de carreira, formando o conjunto analitico que
envolve planejamento e monitoramento da vida profissional dos servidores;
mecanismos para incentivar e apoiar os servidores no planejamento de suas
proprias carreiras; programa de recrutamento interno, bem como informacdes
sobre possibilidades de carreira na propria empresa; e o desenvolvimento de um
programa de desenvolvimento de carreira para servidores (VELOSO et al 2011).

E cada vez mais reconhecido, pontua Zanell (2009) que a maneira de uma
organizacdo obter e manter uma vantagem competitiva € aprender mais
rapidamente do que seus concorrentes. As equipes, na perspectiva das
organizacOes de aprendizagem, desempenham um papel fundamental. A analise
profunda dos problemas organizacionais leva a compreensao dos sistemas e a
reorganizacao dos modelos mentais. Uma equipe de alto desempenho pode fazer
seu trabalho quando é capaz de atingir esses niveis de questionamento.

No escopo das expectativas no contexto organizacional deve-se considerar
também o bem-estar do servidor, ou a denominada qualidade de vida. Muitos
autores criticam a falta de uma defini¢cdo clara do conceito de qualidade de vida no
trabalho, de modo que nenhum consenso sobre o que é QVT pode ser identificado
mesmo entre os tedricos da area (SAMPAIO, 2012).

Consequentemente, ao invés de um conceito, existe uma nocao
abrangente de qualidade de vida organizacional, ou seja, um guarda-chuva teérico
com consequéncias praticas, associado a outros fendbmenos organizacionais e
relacionado a saude do servidor. No escopo desse guarda-chuva se encontra
também a preocupacdo com as expectativas do individuo sobre o trabalho que
realiza, sobre o seu lugar na organizacao, sobre as possibilidades de crescimento

e sobre o sentimento de pertencimento para com o seu trabalho.

O Sentido de pertencer como um principio de identidade do trabalhador
com a empresa estd subordinado a Cultura Organizacional onde se
desenvolve. E um valor pessoal e colectivo, apoiado pela geracéo de lagos
afectivos assertivos da pessoa quando se sente identificada com a
empresa, sendo considerado como um elemento prioritario na relacao de
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trabalho que é influenciado por factores processos administrativos e de
gestdo, as caracteristicas da organizacdo, do grupo de trabalho e da
organizacg&o, o grupo de trabalho e a lideranga empresarial. E aqui que o
impacto de aspectos como o pessoal aspectos como o0 empenho pessoal,
motivacgdo, confianga, satisfagdo e reconhecimento das necessidades do
empregado, a satisfagdo e o reconhecimento das necessidades do
empregado. (CUBURUCO, et at, 2017. p. 4,)

Sabe-se que a percepc¢ado de oportunidades de crescimento profissional
para aqueles que ocupam cargos de lideranca € maior, independentemente das
praticas de gestdo de carreira adotadas pela empresa. A diversidade de
percepc¢des pode derivar do fato de que o Brasil, como pais em desenvolvimento,
coexiste com diversas realidades, algumas ja orientadas para a sociedade da
informacé&o, outras para a sociedade pos-industrial, e algumas ainda consistentes
com a sociedade industrial (VELOSO et al, 2011).

No caso especifico do reconhecimento no trabalho, pontua Peduzzi et al
(2020) uma importancia semelhante pode ser identificada na linguagem cotidiana
da gestdo de pessoas. O reconhecimento é muitas vezes tratado como um
elemento-chave da relacdo do sujeito com o trabalho e a organizacdo, com
implicacbes diretas para 0s processos motivacionais e percepgoes de valorizacéo
do trabalhador. Nesse sentido, o0 reconhecimento esta associado as expectativas
de retribuicdo pela contribuicdo do individuo para a organizacao.

Preocupadas em melhorar seu potencial, expressa Souza et al (2015), as
organizacOes adotam estratégias de gestdo que afetam a forma como organizam e
controlam o trabalho e implementam politicas que incentivam a alta participacédo
dos servidores. E neste contexto que os sistemas de trabalho de alto desempenho
ganham destaque, refletindo a necessidade das organizacdes de reforcar o
envolvimento dos servidores no processo produtivo, permitindo-lhes tomar
decisdes e, consequentemente, responder mais rapidamente as demandas do
mercado.

O trabalho em equipe é essencial e representa um dos componentes
estratégicos para lidar com a crescente complexidade de determinadas tarefas,
explica Peduzzi et al (2020). De fato, existe uma relacéo reciproca entre trabalho e
interacdo, baseada no argumento de que as regras técnicas que permeiam o

trabalho sdo necessérias para a acdo instrumental, e isto € derivado da acéo
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comunicativa. Assim, pode-se dizer que o produto do processo de trabalho serd o
resultado da indispensavel articulagdo entre a acdo comunicativa e instrumental,
na qual ocorre a mediacgdao reflexiva e dialdgica dos servidores entre si.

Nesse sentido, evidencia-se a constituicdo da equipe de trabalho e do
conjunto de competéncias e aptidoes que representam:

A equipe de trabalho é o grupo de pessoas designadas ou auto-atribuidas,
de acordo com aptidées e competéncias especificas, para alcancar um
determinado objectivo sob a lideranca de um coordenador. O trabalho de
equipa refere-se a série de estratégias, procedimentos e metodologias
utilizadas por um grupo humano para alcancar os objectivos propostos. E
um pequeno ndamero de pessoas com competéncias complementares,
empenhadas num propésito comum, objectivo de trabalho e planeamento,
e com responsabilidade muatua partilhada. Uma das condicGes
psicolégicas de trabalho que mais influencia os trabalhadores de forma
positiva € a que trabalhadores de uma forma positiva é a que permite e
trabalho de equipa na organizagdo porque o trabalho de equipa pode
produzir muito bons resultados. Trabalho de equipa pode dar muito bons
resultados, uma vez que normalmente gera o entusiasmo pelo
entusiasmo, para que o resultado seja satisfatério nas tarefas confiadas.
tarefas. (TOVAR, 2010, p. 03)

A identidade pessoal estd ligada a uma construcdo individual do
autoentendimento, enquanto a identidade social lida com o autoentendimento a
partir da ligacédo da pessoa com grupos sociais. A identidade no trabalho refere-se
a influéncia que o trabalho exerce sobre certos aspectos da pessoa e a identidade
organizacional é um processo mais complexo, resultado das interacdes na
organizacao e que marca a diferenca entre uma organizacao e outra (BOULARD;
LANZA, 2007).

A identidade, esclarecem Carrier, Paula e Davel (2016) € sempre definida
em relacdo a um sistema de significados, valores, ideologias, em suma, em relacao
a uma ou mais culturas. Neste sentido, a identidade de uma organizacéo é sempre
afetada pelos significados culturais que permeiam as empresas e que variam de
acordo com as situacdes e a historia dos atores da organizacao. A identidade se
torna, fundamentalmente, um conceito relacional e comparativo. As pessoas
tenderiam a se classificar em varias categorias sociais, desempenhando diferentes
papéis que permitem aos individuos se colocarem ou se definirem como parte do

ambiente social.
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O individuo, inserido na estrutura organizacional, constréi sua identidade
em relacdo a organizacdo e a outras categorias subjacentes, tais como grupo de
trabalho, unidade, departamento, grupo de pares, pequenos grupos com
caracteristicas préprias. Assim, cada membro da organizacao interage pessoal e
simbolicamente com os outros, formando e reconhecendo identidades (CARRIER;
PAULA; DAVEL 2016). E a partir do conceito de identidade do servidor, que se
estabelece também a noc¢do de pertencimento no escopo do trabalho.

Nos ultimos anos, as empresas se estruturaram para que Seus processos
de producdo para que proporcionem maior produtividade e melhores resultados
financeiros. No Brasil, como em outros paises, este processo também
desencadeou a reestruturacdo da forma de producao, cujos impactos sao sentidos
nas organizagOes, profissdes, sindicatos e na propria forgca de trabalho. Essas
mudancgas tém um impacto direto na forma como os individuos estabelecem suas
relacdes de trabalho com as organizacgdes; e 0 sucesso dessas iniciativas depende
em grande parte do envolvimento subjetivo do trabalhador (SOUZA et al. 2015).

As préticas de trabalho que mobilizam o envolvimento dos servidores
estimulam um comportamento de elevada produtividade. Este nivel exacerbado de
envolvimento estimulado pelas politicas de recursos humanos facilita a
intensificacdo do trabalho, mas também promove o aumento do absenteismo. Na
busca de servidores mais envolvidos que trabalham mais para atingir os objetivos
organizacionais, os sistemas de alto desempenho podem ter um impacto negativo
na vida pessoal destes trabalhadores, exigindo mais dedicacdo, muitas vezes
resultando em mais horas de trabalho (BENDASSOLLI, 2012).

O absenteismo pode ser definido como auséncia ao trabalho por qualquer
razdo: doencas, acidentes de trabalho, direitos legais como, por exemplo,
doacdo de sangue, participacdo em jaris ou eleicdes e licenca
maternidade, fatores sociais, fatores culturais extras ou intraempresariais
como emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos ndo oficiais,
legalizac@o de uma falta gerada por outra motivacdo néo relacionada a
saude, etc. O absenteismo vem sendo alvo de atencgdes e preocupacdes
de empresarios, executivos e médicos do trabalho. Se do ponto de vista
empresarial influi negativamente no balanco econdmico, também sob
ponto de vista médico, seu estudo deve representar importante tarefa de
um servico de medicina ocupacional, considerando-se que seu
conhecimento pode definir e conduzir a uma politica essencialmente
prevencionista e de alto significado socia. (NETO, 2006. p 8-9)
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Os trabalhadores sob tais sistemas sofreriam de niveis mais altos de
estresse e ansiedade como resultado. Ademais, em um ambiente de constante
cobranca e auséncia de acolhimento se afeta o campo da responsabilidade,
autonomia e envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisdes e
intensificacdo do trabalho. Muitas vezes, as organizacdes utilizam a forca de
trabalho de forma flexivel e intensiva, impondo ritmos de trabalho que as vezes séo
considerados excessivos em relacdo aos padrées usuais, aumentando o nivel de
exigéncia da contribuicdo individual do profissional e exigindo dedicacéo
incondicional aos resultados esperados (BENDASSOLLI, 2012).

Esse quadro leva ao aprofundamento do debate sobre acesso profissional,
expectativa e identidade de pertencimento. Como ja se pontuou, 0 conceito de
identidade provocou numerosos debates entre teorias sobre o que constitui a
identidade, o desenvolvimento desta em relacdo ao coletivo e aos pontos de
fragmentariedade da sociedade contemporanea. Tem-se um contraste entre velhas
e novas identidades, extraidas do carater fragmentado do homem moderno.

De fato, o tempo histdrico e social contemporaneo demonstra que antes,
os individuos eram interpretados em suas praticas a partir daquilo que o0s
padronizava, em um interesse de uniformidade e unificacdo. Todavia, se vislumbra
uma crise de identidade dentro nos processos de mudanca social, de modo que
ganha destaque ndo mais o0 que representa um padrdo, mas o que é diverso e
multiplo (HALL, 2006). As novas identidades sdo baseadas nessa multiplicidade
gue apenas emerge de um primeiro processo de perda de referenciais e busca por
transformacao no qual se mescla a prépria historia da pessoa, a sua bagagem de
projetos e o contexto exterior a si no qual esta inserida.

Esse panorama é reforcado por Faria (2011) ao estipular que a identidade
€ dindmica, se encontra sempre em movimento, e implica no desempenho de um
papel exposto pela cultura na qual o sujeito estd imerso. Assim, pode-se entender
gue a identidade consiste em expressdes entre os campos da igualdade e da
diferenca.

Historicamente, a tradigdo iluminista criou uma forma de sujeito estavel
onde a identidade pessoal é formulada de acordo com critérios racionais

objetivamente validos. O ser é o centro de todas as coisas, e 0 sujeito se
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desenvolve como uma entidade continua cuja esséncia ndo muda (HALL, 2006).
Acontece que a globalizacdo cumpriu com o objetivo de desafiar e deslocar
identidades que antes eram centralizadas e fechadas dentro dos limites de suas
proprias culturas. Com isso, as identidades-padrdo sdo transformadas com o
pluralismo de tal forma que ndo tem mais a nocdo de um sujeito, mas varias
concepcdes sobre a identidade das pessoas (TEIXEIRA, 2006).

Essas transformacdes que rondam a modernidade na formacgédo de
multiplas identidades, podem conduzir também a perda da estabilidade e da
sensacao de pertencimento. Logo, demanda-se o entendimento dos embates e do
surgimento de novas identidades que devem cumprir com as obrigacdes
fundamentais dessa instituicdo, e promover o respeito as diferencas, a igualdade
material de condi¢des de vida, a convivéncia multipla e pacifica no decurso do
trabalho.

Nesse cenario, verifica-se um movimento de choque entre proposi¢coes
identitarias tradicionais e novas, onde as mudancas nas identidades culturais
desempenham um importante papel. Esse movimento de transformacdo da
identidade cultural é o que produz culturas hibridas (TEIXEIRA, 2006). Ainda que
se vislumbre uma crise de identidade que leva a um processo maior de
deslocamento e fragmentacdo do individuo na atualidade, com a perda de
referéncias e, muitas vezes, o desfazimento da sensacdo de pertencimento. E
também essa perda de pertencimento dos sujeitos que permite estabelecer novas
formas de acolhimento, recepcéo, interacdo e construcao de si.

De fato, a sociedade ndo se qualifica como em um todo padronizado e com
definicbes absolutas, em realidade, se caracteriza pela distincéo, pelas diferencas,

por existirem divisbes e antagonismos, como também pluralidades.

2.2 Os Saberes Construidos E Os Obstaculos Encontrados Durante A
Permanéncia Institucional

by

Um dos elementos que se destaca como obstaculo a permanéncia
institucional é o estresse laboral, conceito que ao mesmo tempo se relaciona com
0 escopo da qualidade de vida do trabalho, da satisfacdo do servidor, do sentido

pY

de integracdo e pertencimento a instituicdo, como se verifica pela presente
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pesquisa. Desse modo, considera-se importante uma breve revisao histoérica sobre
o significado de trabalho.

No decurso da historia, 0 modo e a condi¢do da existéncia humana foram
estipulados prioritariamente por meio do trabalho, recebendo diferentes conotacdes
e significados, que se expressam como simbolo de vida e liberdade, ou entdo em
uma disposi¢ao negativa, degradante, infeliz, ou mesmo em formas de \opressao.

De um modo geral, o trabalho tem sido pensado como qualquer atividade
gue as pessoas fazem, como pescar, lavar roupas, cacar, cultivar, cuidar da casa
ou até mesmo cuidar dos filhos. Essa compreensédo do trabalho foi formada nos
tempos preé-historicos, quando os povos ndémades viviam de maneira tradicional e
os trabalhos eram divididos de acordo com género, idade e forca fisica. De modo
geral, o trabalho é conceituado como tudo que o sujeito faz para ganhar a vida
(ARAUJO, 2019)

Observa-se que existem muitas definicbes e entendimentos sobre o que é
trabalho. Etimologicamente, o termo deriva do latim Tripalium, que se trata de uma
ferramenta para a agricultura. No século VI, tais ferramentas eram chamadas de
tripaliare "tri" (trés) e "palus” (pau), um instrumento de tortura dos romanos. Dessa
conotacdo negativa é que surge o termo trabalho. Logo, delegar alguém a um
tripalium assume outros significados no decurso do tempo. Por volta do século VI,
a forma dominante de trabalho estava associada a valorizacéao do trabalho mental
realizado pela nobreza, como artes plasticas, literatura e masica, de modo que o
trabalho manual era desvalorizado, esclarece Araujo (2019).

De muitos modos, o trabalho é mediado pela ideia de tempo, como tempo
de dedicacéo, de descanso, tempo de formacao. A estrutura do tempo em férmulas
como calendarios, reldgios ou outros simbolos é tipica da civilizacdo atual. Esses
mecanismos sugerem que o homem tem algum controle sobre a passagem do
tempo, que pode ocupar seu tempo e que pode medi-lo para melhor uso. A relacdo
entre tempo e trabalho é marcada por esse controle do tempo. Os agricultores ha
muito usam varios formatos antigos de medicao de tempo de relégios modernos
para calcular e controlar suas atividades de trabalho (MORAES; LOFFREDO,
2019).
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Na ldade Média, por volta do século XV, o trabalho segue a visao cristg,
principalmente com o catolicismo. Nesse sentido, se trata de uma forma de
sofrimento, e uma prova para que o espirito alcance o céu. Logo, 0s sujeitos se
colocavam em situacdes de trabalho exaustivo sem reclamacdes, ja que tal pratica
os faria angariar um espaco no paraiso cristdo. Ressalta-se que nos tempos
medievais, o trabalho era marcado por divisdes sociais e de classe com a presenca
de escravos, nobreza, a igreja e o campesinato, detalha Araujo (2019).

O mundo do trabalho contemporaneo € marcado pela auséncia de
compreensao em muitas organizacfes sobre as causas profundas de seus
problemas. Ademais, ignoram-se questdes externas que envolvem o mundo do
trabalho assim como a organizacdo da vida social, tal como situacdes de
desigualdade de renda, auséncia de identificacao do sujeito com as suas atividades
e a falta de estabilidade. Considera-se que muitas organizacfes esquecem que 0
elemento humano € o principal determinante da eficiéncia e produtividade, como
revela Carrillo (2021).

Atualmente, a relacdo entre trabalho e educacao é de grande importancia
para a continuidade do trabalho, ja que constitui uma fonte de troca de experiéncia,
didlogos e socializagdo. Logo, tem-se um processo que visa a formacdo de
gualidades positivas da personalidade. O processo de formacdo da pessoa é
influenciado por varios fatores, constitui um processo continuo e prolongado e com
resultados que se observam no decurso do tempo (PADILLA; CUELLAR, 2014).

A Organizacao Cientifica do Trabalho surgiu com o objetivo de estudar o
trabalho com métodos cientificos e estabelecer uma ciéncia do trabalho. No
entanto, embora parta do conhecimento da experiéncia, hega-a imediatamente na
medida em que procura estabelecer a forma mais eficaz de execucéao, para que,
ap6s a formacdo, possa controlar a sua execucdo com vista a uma maior
rentabilidade. Ao criar um modelo Unico que restringe multiplas formas de
conhecimento criadas por cada trabalhador na sua relagdo com as situaces de
trabalho, esta concepc¢éao de trabalho tem um efeito direto no seu exercicio, o que
limita novas iniciativas e pode muitas vezes conduzir ao adoecimento no trabalho
(CUNHA; CASAS, 2020).
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O desenvolvimento multilateral e abrangente da pessoa pode ser
alcancado quando o trabalho é pensado com base numa abordagem abrangente
da formacao humana. Ou seja, uma abordagem sistémica, o que significa combinar
educacdo politico-ideoldgica, moral e intelectual. A organizacao dessa abordagem
exige o pleno conhecimento dos objetivos que a instituicdo almeja, assim como as
do individuo com vistas a integrar as praticas do trabalho em prol desses objetivos
compartilhados (PADILLA; CUELLAR, 2014).

Compreender o mundo do trabalho como um processo educativo implica
compreender a pedagogia que se desenvolve nas relagdes sociais e produtivas no
modo capitalista de producéo e identificar os espacos de contradicdo que geram a
construcdo de uma nova pedagogia comprometida com o0s interesses da
materialidade da vida do trabalhador (CUNHA; CASAS, 2020).

Desde a perspectiva da critica a um trabalho técnico e destituido de
elementos de sociabilidade e humanidade é possivel realizar um questionamento
da exploracédo capitalista. A critica ao modo de trabalho capitalista visa elevar as
massas exploradas a uma nova situacdo em que possam desenvolver todas as
suas potencialidades fisicas, mentais e espirituais; para tal, € proposto um modelo
formativo que liga a vida profissional a vida cultural, intelectual e humana. De modo
a que torne o trabalho um ato consciente, em busca de proporcionar uma educacgao
cultural que possibilite aos homens desfrutar dos bens culturais produzidos pela
humanidade (MAURICIO, 2019).

Tem-se a relacdo entre o0 homem e o trabalho, o escopo da divisdo do
trabalho; e o préprio processo educacional no qual se considera que a vida impde
condicBes plurais e muitas vezes desiguais de atendimento das necessidades de
cada pessoa (BIF; PASQUALLI, 2022). Logo, é necessaria uma visdo do trabalho
nao apenas pelo molde do tecnicismo, mas pela atencdo as condices materiais
com o qual se estruturam as praticas de trabalho.

No Brasil, do ponto de vista juridico, as relacdes trabalhistas sédo reguladas
pela Constituicdo Federal de 1988, cujo artigo 6° estabelece que o trabalho é um
direito social. Como direito social, esta associado a ordem social e econémica, ao
valor e a dignidade da comunidade, conforme explica Vieira (2020), embora, na

realidade, o trabalho esteja longe de sua figura ideal e repleto de cenarios criticos.
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Percebe-se que a mudanca tecnoldgica no cenario pés-revolucao industrial
€ principalmente o ajuste da estrutura do trabalho, que imp&e a demanda das
empresas para ampliar a produtividade a fim de aumentar a acumulacao de capital
e obter cada vez mais lucros. Nesse caso, porém, a dindmica entre o0s
trabalhadores e suas jornadas de trabalho se altera devido a reorganizacédo das
relacdes de poder existentes entre os atores do processo trabalhista (SILVA, 2019).

Apontam Moraes e Lofredo (2019) que o desenvolvimento da sociedade
industrial permite ao sujeito definir o conceito de “tempo livre” em vista de seu
oposto, o “tempo de trabalho”. O tempo livre é definido em oposi¢cdo ao tempo
profissional de um individuo e é preenchido com foco continuo nas atividades de
retorno ao trabalho. Essas mudancas no tempo dedicado ao trabalho tém impacto
na saude dos trabalhadores, tanto fisica quanto psicologicamente. Essas
mudancas afetam o ambiente de trabalho e muitas vezes resultam em sofrimento
e adoecimento do trabalhador (SILVA, 2019).

Valendo-se da critica exposta por Bowman, Rodriguez, Coelho e Silva
(2021) esclarecem que o sofrimento laboral € uma marca das praticas atuais no
bojo do capitalismo. Esse sentimento doloroso permeia as relacbes de consumo e
producéo, tanto que os sujeitos sentem a necessidade de consumir para alcancar
a realizacéo pessoal e, para isso, colocam-se cada vez mais em um ritmo frenético
de trabalho para alcancar essas demandas de consumo, como tratam Rodriguez,
Coelho e Silva (2021).

Atualmente, os trabalhadores vivem um estilo de vida que gera inUmeros
desgastes fisicos e emocionais. O tempo de trabalho n&o segue o0s ritmos
biol6gicos humanos, mas ignora a necessidade de descanso e lazer necessarios
para uma vida saudavel (SILVA, 2019). Além disso, uma pessoa que possui um
diploma universitario e que antes se sentia segura em um emprego estavel, nos
dias de hoje, ndo desfruta mais dessa seguranca, pois se depara constantemente
com a necessidade de se especializar, de se requalificar com o0s novos
conhecimentos exigidos e de viver sob a ameaca do desemprego (RODRIGUES;
COELHO; SILVA, 2021).

Essas novas configuragbes do mundo do trabalho atual afetam

negativamente a manutencéo da saude do trabalhador e, além disso, levam ao seu
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adoecimento. O desconforto existe na experiéncia de trabalho e é alimentado por
fatores como incerteza, mobilidade, demandas de producédo e controle constante
(SILVA, 2019). Todavia, deve-se reforcar que o trabalho é um componente
fundamental da ontologia do ser social. Compreende-se que a consciéncia €
adquirida através do trabalho, na constituicdo da atividade béasica pela qual o ser
humano se caracteriza e amplia o préprio conhecimento. O trabalho figura como a
base estrutural da existéncia (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

2.3 Saberes Necessarios Diante Dos Desafios E Das Mudangas Institucionais:
Objeto De Analise E Intervencao

Um importante ponto a ser considerado no panorama do trabalho no IF
Baiano se trata da abertura a inovacao pela atuacdo dos novos servidores, que
podem estar propicios a mudancas benéficas na forma de trabalho. E preciso
compreender o escopo da resisténcia a mudanca dentro da organizacdo como uma
das barreiras para a integracdo dos processos dentro das organizagoes.

Perante isto, é importante estimular a comunicacdo aberta e obijetiva,
ademais da cooperacdo e da formacdo continua, entre os servidores para que
estes tenham acesso a informacéo necessaria a implementacdo dos processos do
IF e compreendam as novas capacidades e légicas de implementacdo destes
processos.

Cabe ressaltar que a resisténcia a mudanca consiste em um dos principais
obstaculos para a integracdo dos processos de conhecimento nas organizacdes.
Muitos projetos organizacionais buscam inovacdo e bons resultados, mas
continuam relutando com relacdo as mudancas nos processos e praticas
institucionais. Logo, observa-se que o fator humano é a principal razao do fracasso
de tais projetos (AIDAR et al., 2021).

A resisténcia ou reacdo a mudanca tem sido alvo de varios estudos,
principalmente porque a mudanca tem diferentes consequéncias, pode ser
expressa como uma atitude ou uma reacdo, dependendo de como o servidor se
sente. O processo de mudanca € inevitavel e o sucesso ou fracasso da mudanca

esta intimamente relacionado a forma como ela é gerida, a participagdo dos
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servidores que serdo afetados e ao tipo de percepcdo que eles fazem desse
processo dinamico (CAVALCANTE et al., 2019)

Principalmente na esfera da sociedade da informac&o, onde o mundo €&
construido por meio de dados e alto fluxo, o conhecimento passa a ser o fator
dominante. Segundo Silva e Miranda (2018), a gestdo do conhecimento esta
relacionada ao uso da tecnologia da informacdo e ao uso de ferramentas
inovadoras em beneficio da organizagdo, o que implica em mudancas e um
comportamento humano que seja aberto a essas novas disposi¢cdes de trabalho.

Em vista disso, pontua Sellmann e Marcondes (2010) € imperativo
gerenciar os conflitos internos que surgem da resisténcia a mudanca e facilitar a
adaptabilidade das implementacdes dos processos de gestdo. Entende-se que os
sujeitos tém interesses pessoais diferentes e respondem as mudancas de maneira
distintas. Portanto, € importante considerar como 0s sujeitos respondem as
mudancas proprias a um espaco institucional e os planos de acéo importantes para
facilitar a adaptacao das pessoas a essas novas demandas.

As diferencas de comportamento e atitudes, ressaltam os autores, implicam
conflitos potenciais e, portanto, inevitaveis em qualquer processo. O conflito € um
subproduto da mudanca que pode ser destrutivo ou construtivo. Para serem
construtivos, os atores da mudanca devem respeitar e confiar uns nos outros.

Entende-se que o respeito matuo € essencial para aprender a transcender
0s embates organizacionais, e a confianca mutua € necessaria para que exista um
clima favoravel no futuro. Em sintese, entende-se que o conflito €, portanto,
construtivo e sinérgico quando pessoas diferentes aprendem com suas diferencas,
0 que é possivel por meio da comunicacéo e do respeito matuo.

Os saberes necessarios diante dos desafios e das mudancas institucionais
envolvem a abertura ao aprendizado e ao novo. Nesse contexto, existe a
necessidade de identificar e assimilar conhecimentos na implementacdo de
processos de aquisicdo relacionados aos aspectos organizacionais e
aprendizagem individual, como pontuam Gonzalez, Martins e Melo (2018).

Ademais, ressalta-se também o papel da Psicologia Organizacional e do

Trabalho nos processos de integracdo de pluralidade de sujeitos e praticas
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institucionais, na consideracdo dos elementos psicossociais que integram as
organizagdes do trabalho pautado em principios educativos.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho é um fator decisivo na
construcdo e manutencdo de organizacdes complexas, pois fornece um conjunto
de ferramentas fundamentais para a realizagdo da vida profissional (VALERO,
2019). Tem-se a fixacdo desse campo como uma ciéncia a partir do século XIX,
considerando as transformacfes que perpassam a Psicologia Industrial até a
Psicologia do Trabalho, como pontua Anjos et al (2020).

O germe dessa &rea de conhecimento esta no ano de 1899, precisamente
em Modena, com as investigacOes de Luigi Patrizi acerca da fadiga. Tem-se, ainda,
as contribui¢cdes de Kraeplin e Mosso na Alemanha e Italia, no transcurso dos anos
de 1890 sobre os componentes psicofisiol0gicos que estdo presentes na carga de
trabalho. A Psicologia Organizacional e do Trabalho segue a concepc¢éo de que o
trabalho sempre existiu, ainda que com valores e caracteristicas diversas, atinentes
a cada época e cultura (ANJOS et al, 2020).

Esta area de pesquisa fornece mecanismos de atuacdo em produtividade,
competitividade, adaptabilidade no trabalho e dignidade humana. No ambito da
psicologia organizacional, podem ser desenvolvidas aplicacdes interdisciplinares
para trabalho em equipe, clima organizacional, gestdo do trabalho, comunicacéo,
criatividade, motivacao e lideranca (VALERO, 2019).

Como pontuam Pietrani e Feijoo (2020), medir, controlar e analisar o
comportamento dos sujeitos no ambiente de trabalho é responsabilidade da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, que busca integrar as demandas de
produtividade e gestao dos recursos humanos que compdem uma instituicdo. Esta
area de investigacdo tem o potencial de pensar o processo de formacdo e
desenvolvimento de pessoas nas organizacfes a partir de diversas perspectivas,
incluindo a perspectiva de respeitar a singularidade dos sujeitos nos processos de
trabalho.

Os psicologos dentro das organizacdes devem responder a variedade de
circunstancias que surgem desse ambiente complexo. Tais profissionais realizam
a estruturacéo, conducéo e implantagéo de projetos e programas que abrangem as

areas de gestao e organizacao.
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A Psicologia Organizacional e do Trabalho envolve pensar em como
melhorar o bem-estar dos servidores dentro de uma organizacao, além de impactar
positivamente na qualidade de vida dos sujeitos, na produtividade e na entrega de
resultados de acordo com a harmonia organizacional (BARON et al, 2020).

O trabalho possui uma significacdo ontoldégica que se expressa pela
constituicdo do homem como ser social. E nessa premissa que se revela a nogao
de trabalho como principio educativo. Na sociedade capitalista, observa-se que o
trabalho é realizado de forma limitada pela abrangéncia do lucro, com formacgdes
unilaterais que distinguem a categoria material da intelectual e a técnica da
formativa. Todavia, é possivel pensar a associacdo do campo intelectual e material
de realizacdo do trabalho, principalmente com a consideracdo dessa atividade
como uma pratica social e cultural.

O trabalho é entendido como uma préatica humana que abarca toda a
complexidade humana. Logo, pensar no desenvolvimento dessa pratica envolve
pensar no proprio desenvolvimento humano ao longo da vida. As reflexdes sobre o
trabalho como uma atividade humana, demandam considerar essa pratica como
um impulso vivo, saudavel, que atravessa e conecta tudo.

A atividade laboral ndo implica somente na execucdo de tarefas, mas
envolve expectativas, vivéncias e a subjetividade de cada trabalhador. As relacdes
existentes no trabalho envolvem o campo da autonomia, da coletividade, da
afetividade, do profissionalismo, e tantos outros fatores. O trabalho é uma pratica
gue reflete os valores de cada trabalhador, a sua experiéncia e os significados que
sdo atribuidos a pessoa no mundo, como pontua Araujo (2021).

Analisa-se como o trabalho como principio educativo demanda considerar
tal pratica para além das disposi¢des do capitalismo, e ver a acao laboral como um
fendbmeno préprio do ser humano. O trabalho também se apresenta de forma
imaterial, pelos aportes da cultura, pelas praticas de acolhimento e continuidade da
producédo. Especialmente o trabalho educativo figura como o ato de produzir direta
e intencionalmente elementos que influenciam na cultura e na forma¢cdo comum a
todos.

Em vista das rapidas alteragbes que ocorrem nas organizagbes e na

sociedade, o psicélogo deve abrir mado de algumas praticas meramente tecnicistas
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e tradicionais para empreender uma nova atuagdo a partir de um novo perfil
pautado principalmente pela preocupacdo nas necessidades sociais e humanas.
Esse profissional deve se atentar a gerencia de pessoas, gerencia de
transformacdes, respondendo aos desafios diarios que se desenham no ambito
laboral (EVALDT; ROSSO, 2021).

A felicidade e a qualidade de vida no trabalho sdo compostas por alguns
fatores como satisfacdo com a realizacdo das atividades laborais; presenca de
perspectivas de futuro dentro da empresa; reconhecimento do trabalho realizado;
um salario digno; existéncia de uma relacdo humana entre a equipe e o lider da
organizacgao; entre outros fatores (LIMA; GOMES; BARBOSA, 2020). Todos esses

elementos também integram a preocupacédo dessa area.
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3 A FORMACAO SOCIAL DOS SERVIDORES SOB A PERSPECTIVA DO
TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO: UM PROGRAMA DE
ACOLHIMENTO E INTEGRACAO AO IF BAIANO

Nesse sentido, a presente secao explora como € importante que 0s
servidores compreendam a filosofia da instituicdo (ver Grafico 1), como se aponta
no grafico abaixo e que, ademais, seja estruturado um programa de acolhimento
(ver Gréfico 2) - em formato presencial ou remoto - para os novos servidores do IF
Baiano.

GRAFICO 1 - Importancia dos servidores de compreenderem a filosofia da
instituicao

6 respostas

® 1 - Nenhuma importdncia
® ? - Pouco importante
3 — Indiferente
@ 4 - Importante
® S - Muito impaortante

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.
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GRAFICO 2 - Valorizag&o pessoal de um programa de acolhimento, presencial

ou remoto, para 0s novos servidores

6 respostas

@® 1 - Nenhuma importdncia
@ 2 - Pouco importante
3 — Indiferente
® 4 - Imporiante
® 5 - Muito importante

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Sobre a valorizacao profissional a partir de um Programa de Acolhimento,
83% consideram de muita importancia e 17% importante para cientificar os novos

profissionais sobre, também, a politica de desenvolvimento e gestdo de pessoas.

3.1 A Concepcédo De Um Programa De Acolhimento E Integracao

O trabalho é um dos eixos filosoficos e pedagdgicos que sustentam as
dindmicas da vida contemporanea. Pensar na concepcdo de um programa de
acolhimento e integracéo nesse meio, principalmente em vista da nocéo de trabalho
como principio educativo, torna-se necessario pensar a integracao dos sujeitos em
sua plena capacidade a estrutura cientifica e produtiva do mundo.

Isso se traduz, como pontua Silva e Deitos (2011) por uma interligacéo
entre ensino e producédo, no qual a classe trabalhadora detém controle sobre a base
cientifica e tecnolégica da producdo e domina os instrumentos basicos atinentes

ao trabalho mental e fisico.
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GRAFICO 3 - Importancia da oferta de um curso de formag&o sobre o servico
publico em uma instituicdo de ensino para compreender a missdo da

organizacao

18 respostas

@ 1 - Menhuma importincia
@ 2 - Pouco importante

@ 3 - Indiferente

® 4 - Importante

@ 5 Muito importante

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Ao perguntar sobre a relevancia da oferta de um Programa formativo,
55,6% responderam que consideram tal programa muito importante e 44,4% viram

como algo importante.

GRAFICO 4 - Formato preferido da oferta de um curso sobre o servico publico
em uma instituicdo de ensino para compreender a missdo da organizacao

18 respostas

Presencial T (38.,9%)

EAD 4(22.2%)
Hibrido 8 (44,4%)

Remoto

Outreds)

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.
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Sobre o formato a ser oferecido o Programa formativo, 44% preferem a
modalidade hibrida (presencial e EaD, enquanto que 38,9% prefere aderir a
presencialidade, 27,8% expressa a preferéncia por EaD e 27,8% o formato
exclusivamente remoto. O ensino a distancia possui uma formatacéo virtual desde
0 inicio de sua concepcao, ja 0 ensino remoto se da na transi¢do ao presencial em
contextos de excepcionalidade da virtualidade.

Dai a importancia de conceber um programa de acolhimento e integracéo
do servidor no IF Baiano que, como se demonstra pelos dados abaixo, demandam
a estruturacdo de um curso sobre o servigco publico em uma instituicdo de ensino
para compreender a missdo da organizagao, ao qual se inclui a consideracdo do
formato presencial, EAD ou hibrido.

O trabalho possui fun¢des mediadoras e humanizadoras. O trabalho real,
realizado efetivamente pelos trabalhadores, ocorre de acordo com a singularidade
do individuo, o conjunto de suas experiéncias, sentimentos, desejos, ansiedades e
interpretacOes, trata Araujo (2021). Diante disso, € necessario compreender o
trabalho ndo apenas como fonte de existéncia, mas também como principio
educativo é afirmar a relacéo entre trabalho e educacéo, principalmente no contexto
do IF Baiano no reconhecimento dos lagcos formativos do trabalho que implicam no
desenvolvimento das potencialidades do ser humano.

As categorias trabalho e educacdo se colocam como condicdes
necessarias ao pleno desenvolvimento da conduta social e humana e ao exercicio
da cidadania. Considerando os processos historicos e conflituosos que integram as
praticas laborais humanas, € necessario explicar as mudangas que ocorrem no
mundo e na dindmica do trabalho.

O ensino hibrido é caracterizado pela integracdo entre elementos
presenciais e virtuais na conducdo da aprendizagem. Consiste no uso das
Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo - TICs para o andamento do ensino,
sem excluir os elementos de presencialidade, com o convivio entre alunos e
professores. A modalidade EaD, por sua vez, implica na Educacéo a Distancia e se
trata de uma modalidade de ensino no qual se utiliza a virtualidade como ferramenta

de aprendizagem.
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A EaD é uma modalidade de ensino que abarca aulas gravadas ou aulas
em tempo real, com a presenca de féruns de discussdes, monitoria virtual, exames
e provas que podem ser virtuais ou presenciais, de acordo com cada institui¢ao.

O trabalho como principio educativo implica na consideracao do trabalho
como algo que se estende além da técnica e que implica também em um processo
de aprendizagem, na consolidacdo de uma pratica ético-politica. Nessa
perspectiva, o trabalho consiste tanto em uma obrigacdo como em um direito.

Compreende-se que sob a hegemonia do capital, o trabalho esta
relacionado a toda uma légica produtiva que permeia as instituicdes. Nesse viés, o
trabalho adquire novas formas que seguem cada novo modo de producao e envolve
a absorcao de novas demandas de acordo com a expansdo do comercio.

Por exemplo, no final do século XX, com a expansao do processo de
globalizacdo do capital, as organizacdes se destacam na ordem econdmica, e
muitos paises vivenciam situacbes de imposicdo de mao de obra barata para
exploracédo do trabalho. Possiveis controles de limitacdo do poder e do lucro se
esvai, e cada vez mais as grandes corporacfes usam mao-de-obra e matérias-
primas baratas, que fogem a um controle maior (BIF; PASQUALLI, 2022). Essas
dindmicas esvaziam o adjetivo de humanidade, socializacdo e emancipagcao da

seara do trabalho.

3.2 O design educacional e tecnoldégico do programa na modalidade nao

presencial

Essa pesquisa apresenta o caso do IF Baiano e a possibilidade de pensar
a cultura organizacional desde a 6tica do trabalho como principio educativo. Em
vista disso, a escuta dos servidores acerca dos processos de inclusdo e
transformacdo que se somam a permanéncia nessa instituicdo, o campo da
formacdo do servidor e o desenho de saberes integrados que permitem a
superacao de desafios no cotidiano do trabalho.

Nesse sentido, os servidores do IF Baiano ressaltam a importancia de

possuir um material com informagdes sobre o IF Baiano, principalmente mediante
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0 uso de elementos audiovisuais, como videos, ou ainda, no formato de e-book ou

livro, entre outros - como se demonstra abaixo.

GRAFICO 5 - Formato mais adequado de um material com informacdes sobre
o IF Baiano na visao dos servidores

18 respostas

Video 11 (61,1%)
E-book 10 (55, 6%)
Livreto T (38,9%)
Folheto explicativo 7 (38,9%)
Cutrois) 3 (16.7%)
0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Considera-se a possibilidade de estruturar um recurso digital, tal como uma
plataforma virtual ou até mesmo uma cartilha digital que permita sedimentar um
ambiente compartilhado de conhecimentos, na estruturacdo de uma Inteligéncia
Coletiva, como aduz Pierre Lévy, na instrumentalizacdo dos componentes da
cibercultura em prol da concretizacdo do trabalho como principio educativo.

A estruturacdo dessa plataforma ocorre no panorama da cibercultura, no
gual evidenciam-se o0s recursos digitais como ferramenta de formacéo da pessoa.
A fixacdo de paradigmas tecnoldgicos globais € algo que se da recentemente,
ocorrendo em grande parte no final do século XX e inicio do século XXI, como trata
Martinez (2021).

Esse fendbmeno se caracteriza pela utilizacdo de software, hardware,
plataformas digitais, midias sociais ha acdo dos sujeitos e no comportamento das
instituicdes. As esferas da educacéo, sociedade e das organizagfes de trabalho
sdo impactadas por essas novas tecnologias e podem crescer a partir delas.

As tecnologias de informag¢do e comunicacdo sdo fundamentais para a
disseminacdo do conhecimento e para a edificacdo dos processos de trabalho
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mediante o uso de links e ambientes virtuais de formagé&o. Essas dindmicas partem
do principio de que a construcdo dos saberes é algo dindmico, construida por meio
da acdo no mundo, na efetivacdo de praticas de aprendizagem que se dirigem a
construcéo de solugdes para os problemas da organizacao e em vista do marco da

cooperacao entre pessoas.

3.3 Planejamento do processo formativo

O numero de tecnologias digitais se expande a cada dia, estas sao usadas
para diferentes propositos e integradas ao cotidiano do trabalho e da educacéo.
Nesse panorama, além das praticas sociais relacionadas ao uso das tecnologias
digitais, 0s sujeitos se veem imersos em uma cultura digital que envolve processos
de comunicacéo, dispositivos e espacos virtuais (ALBUQUERQUE; GONCALVES,
2021).

Segundo Siqueira, Molon e Franco (2020), a geracao instruida e
profissionalizada do século XXI €& conhecida por possuir amplas facilidades
tecnoldgicas e algumas habilidades para lidar com as tecnologias digitais, uma vez
gue sua vida social é caracterizada pela exposicdo direta a tecnologia. Este
aspecto, aliado a sua profunda imersdo no mundo digital e por vezes centrado em
guestdes positivas e negativas nas relacbes pessoais com a tecnologia, pode
oferecer multiplas vantagens no ambito institucional.

Portanto, o planejamento dara condicdo a plataforma via AVA, nesse
ambiente o servidor tera condicdo de obter a formacdo hibrida em EaD e a
presencial programada. Assim como, havera condi¢do de acesso de todo material

(mdédulos, artigos, videos, etc) a partir de um cadastro e senha. etc

3.4 Avaliacéo interna do programa pelos servidores e validacdo do mesmo

Ao ingressar em uma organizacdo, pontua Fernandes e Zanelli (2006),
individuos com caracteristicas distintas se unem em um mesmo sistema
sociocultural em busca de objetivos especificos. Dessa unido resulta uma crenca,
valores, habitos, etc. compartilhados que orientardo suas ac¢des dentro do contexto

pré-existente que define sua identidade.
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Aqui é importante ressaltar que no IF Baiano, a maioria dos servidores ndo
recebe informacfes acerca da missdo, valores, normas, praticas e padrbes da

organizagao, a saber:

GRAFICO 6 - Informacdes relacionadas aos aspectos culturais (misséo,
valores, normas, praticas, padrdes, etc.) do IF Baiano
18 respostas

® sim
@ MHio

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

E nesse sentido, detalha-se abaixo as informacdes repassadas ao servidor

ao ingressar no IF Baiano, na ocasido em que iSso ocorre.

FIGURA 1 - Informacdes repassadas aos servidores ao ingressar no IF Baiano

18 respostas

M&o recebi nenhuma inform. .
Informagdes sobre a Rede F.
Histaria do IF Baiano

Misséo, visdo e valores
Estfrutura (Organograma).
Cursos oferecidos pelo IFB. .
Rol de gestores (Reitor, Pro-..
Regulamentacdo da carreira. .
AtribuicBes do seu cargo.
Equipe de trabalho. —11(61,1%)
Composicao da remuneracé...
Beneficios (auxilio alimentag. .

2 (11,1%)

5 (27,8%)
3(16,7%)

4(22,2%)

Jornada de trabalho 12 (66,7%)
Controle de frequéncia
Flano de seguridade social 4 (22,2%)
Qutros: ... 1{5.,6%)
0,0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.
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O trabalho como principio educativo implica na constru¢do de uma viséo
integradora do trabalho, ndo apenas como préatica econdmica, mas também como
elemento atinente ao comportamento coletivo. O trabalho ndo € apenas uma pratica
de producdo de bens e servi¢os, mas € a fusdo dos conhecimentos tedricos com a
experiéncia pratica no ambito das atividades humanas (AGUERO, 2019).

O trabalho como um principio educativo surge da precisdo que faz dos
conceitos de educacdo e instrucdo. Tradicionalmente, a instrucdo tem sido
entendida como uma relagéo formal, no qual se recebe passivamente instrucdes e
estas devem ser aprendidas e aplicadas sem questionamento, capacidade critica,
iniciativa ou autonomia.

Nesta perspectiva, a instrugcdo visa apenas informar sobre a
operacionalizacédo de procedimentos muito especificos aplicados a fragmentos da
realidade que sdo o dominio profissional dos especialistas. Contudo, é falso que a
instrucdo seja recebida passivamente pelo aprendiz, pois o aprendiz ndo é nem
pode ser um receptor passivo (AGUERO, 2019).

Logo, coloca-se como os servidores enxergam a elementaridade de aceder
a informacdes sobre a estrutura da organizacdo; sobre a missédo, visao e valores

da organizacéao; sobre o rol dos gestores, entre outros que se destacam abaixo.

FIGURA 2 - Informacdes repassadas aos gestores ao ingressar no IF Baiano

18 respostas

Informacdes zobre a Rede F. 13 (72,2%)
Historia do IF Baiano. 13 (72,2%)
Missdo, visdo e valores do .. 16 (88,9%)
Estrutura da organizacéo (O... 17 (94,4%)
Cursos oferecidos pelo IFB.... 10 (55,6%)
Rol de gestores (Reitor, Pro-.. 15 (83,3%)
Regulamentacdo da carreira. .. —11 {61,1%)
Atribuicbes do seu cargo. 12 (66,7%)
Equipe de frabalho. 12 (66,7%)
Composicdo da remuneraca. . 10 (55.6%)
Beneficios (auxilio alimentac. .. 10 (55.6%)
Jornada de frabalho. 3 (44 4%)
Controle de frequéncia. 9 (50%)
Flano de seguridade social 10 (55,6%)
Qutros 2 (11,1%)
0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa com gestores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.
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3.5 Disponibilizacdo e acesso para formacdo de base e continuada de
servidores

Muitas vezes, os servidores podem apresentar dificuldades com o uso das
tecnologias, até mesmo figuram como imigrantes digitais. Todavia, essas
tecnologias, tal como as plataformas digitais apresentam uma grande oportunidade
nos seus percursos de formacdo. Portanto, ainda que os servidores possam
apresentar pouco conhecimento sobre as tecnologias, as vantagens desses
recursos ajudam a cumprir com 0s objetivos que efetivam a continuidade do
trabalho nas instituicdes de ensino.

A evolucédo dos modelos de gestédo de pessoas nas organizacdes revela a
importancia de adotar mecanismos que abrangem processos e praticas de
acolhimento e socializacdo na instituicdo, assim como processos formativos. A
relevancia de formar um conjunto analitico que envolve planejamento e incentivo a
vida profissional dos servidores; de sua formacdo e mecanismos para incentivar e
apoiar os sujeitos no decurso de suas proprias carreiras; bem como informacdes
sobre possibilidades de crescimento na propria organizacdo envolve o
desenvolvimento de um programa de socializacdo e formacdo que perdure nas
préaticas internas da instituicao.

Os individuos contribuem para a construcéo da sociedade por meio de suas
acles; e nesse sentido, o coletivo também pode aportar contributos significativos
para os individuos. Os sujeitos tendem a agir dentro de suas circunstancias
preexistentes e direcionam o significado de suas acfes ao contexto no qual estédo
inseridos. Portanto, a construcdo do mundo social é mais sobre a reproducéo e
transformacdo do mundo existente do que sua reconstrucdo global, como
esclarecem Fernandes e Zanelli (2006).

O que a vida cotidiana apresenta as pessoas é uma realidade ordenada.
Os fendmenos sédo pré-arranjados em padrdes, aparentemente independentes da
compreensao pessoal de cada individuo sobre eles (FERNANDES; ZANELLI,
2006). Todavia, como jA& mencionado, existem contribuicdes importantes que
podem ser realizadas do mundo social e coletivo para a formagao da pessoa e para

uma atuacgao sob o mundo dotado de competéncia, eficacia e sentido.
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Entende-se que os processos formativos que se desenvolvem dentro de
uma instituicdo formam também a identidade organizacional, e compreende o
processo, atividade e acontecimento por meio dos quais as dinamicas,
competéncias, atribuicdes e atividades organizacionais adentram a mente de seus
integrantes. Esse processo formativo compreende as crencas partilhadas pelos
membros da organizacao, o que a distingue e € duradoura na organizacéo. Ele se
constréi, dia apds dia, quando o individuo vai internalizando as praticas da
organizacao na qual esta inserido, 0s seus saberes e especificidades.

A acdo humana, mediada por processos cognitivos e interdependente do
contexto, no nivel do individuo e do grupo, varia de acordo com a inser¢gao
ambiental e o tipo de organizacdo. E necessario ressaltar que o universo simbolico
tem uma funcdo némica que integra uma acumulacao de significados, dando-lhe
consisténcia, legitimidade e justificacdo. O universo simbdlico, portanto, permite
gue os membros de um grupo de uma organizacdo tenham uma forma consensual
de entender a realidade, integrando significados e possibilitando a comunicacéo
(FERNANDES; ZANELLI, 2006).

Os recursos digitais podem ser poderosos aliados a formacgao do servidor
no contexto institucional. A criacdo de novos ambientes de formacdo, com o uso de
plataformas digitais ou cartilhas virtuais, se apresentam como possibilidades
flexiveis e abertas nos quais 0s servidores se envolvem uns com 0s outros e com
o ambiente para criar e conduzir uma nova formacao pautada pela integracdo do
conhecimento na construcéo coletiva e individual dos saberes.

A integracdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, como
pontuam Siqueira, Molon e Franco (2020) no escopo da cultura de rede da origem
a novas formas de formacéao e, portanto, € objeto de muita atencao na atualidade.
Uma das orientacdes recorrentes nas pesquisas que abordam a integracdo da
tecnologia na formacao diz respeito a falta de TIC na aprendizagem e avaliagao.
Essas tecnologias impactam nas formas tradicionais de formacédo do servidor,
transformando os processos de aprendizagem e avaliagdo ao integrar
componentes digitais a esses processos.

A cultura de rede desenvolve espaco para a constru¢cao do conhecimento.

A Internet, em particular, possibilita 0 acesso a informacdo, descentraliza a
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comunicacao e revitaliza o potencial democratizador da educacéo. A utilizacao das
TIC na formagdo da pessoa, no marco da cibercultura, estabelece novas
possibilidades de integracdo social, intelectual e cultural, considerando a formacé&o
pessoal como resultado da mediacdo de componentes sociais, politicos e culturais.
Corréa, Rocha e Nunes (2021), evidencia a possibilidade de elaborar espagos
virtuais que fortalecam as relacfes socioculturais em busca de uma formacao mais
dindmica e integradora.

E aqui é importante ressaltar como a pesquisa realizada no IF Baiano

demonstra a elevada importancia de um curso para os servidores na institui¢ao.

GRAFICO 8 - Importancia da criagcdo de um programa de acolhimento e

integracéo para novos servidores no IF Baiano

6 respostas

@ 1 - Menhuma imporidncia
@ 2 - Pouco importante
3 - Indiferente
® 4 - Imporiante
@ 5 - Muito importante

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Quanto a importancia da criagdo de um programa de acolhimento e
integracdo para novos servidores, 83,3% dos novos servidores responderam que
veem a criagcdo do programa como algo muito importante, ja 16,7% veem como
algo importante.

Nesse sentido, ressalta-se também que a maioria dos gestores nao
conhecem programas de acolhimento do servidor em outras unidades da

Federacgao, ao qual se excetua a Bahia.
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GRAFICO 9 - Conhecimento dos gestores sobre outros programas de

acolhimento ao servidor

6 respostas

® Faositive
@ Negative
N&o quero opinar

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Com relacdo ao conhecimento do gestor sobre outros programas de
acolhimento ao servidor, 66,7% nao conhecem a existéncia de qualquer programa,
e 33,3% responderam que conhecem.

Meurer, Scheid e Casagrande (2010), assinalam que o ciberespaco € um
lugar de comunicacéo aberta onde prevalece a intercomunicacdo computacional. A
interacdo no ciberespaco esta relacionada a dinamicidade do ambiente virtual,
sendo a experiéncia mediada por hipermidia, mistura de linguagens, arquitetura de
hipertexto, navegacao guiada e linguagem interativa.

Nesse cendrio, a ciéncia, a informacéo e a tecnologia se fortalecem como
dominio do conhecimento humano, influenciando a formacédo dos servidores e o
desenvolvimento dos individuos e das instituicbes. A transformacéo produtiva do
mundo demanda praticas de cooperacao e formacdo educacional para responder
as necessidades do mundo do trabalho.

Especialmente com relacao a formacao continuada do servidor, demonstra-
se abaixo como todos 0s gestores evidenciam o reconhecimento do incentivo aos

servidores em aceder ao Ensino Superior e a P6s-graduacao.
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GRAFICO 10 - Reconhecimento do incentivo aos servidores por parte da
gestao, no sentido de fomentar a formagéo continuada e o acesso ao ensino
superior e de poés-graduacdo para cumprir a missao institucional da

organizacao

6 respostas

@ Positive
@ Negativo
M&o quero opinar

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

As instituicbes educativas, como trata Dravet e Castro (2019), se
estruturam pelos paradigmas da tecnologia e da colaboracdo. Em uma mudanca
gue ocorreu com a integracdo das midias digitais as praticas cotidianas e
institucionais, e pela expansao cultural e desenvolvimento responsavel de projetos.

As novas tecnologias se apresentam como um recurso para auxiliar no
processo de formacdo da pessoa, ultrapassando os obstaculos presentes em
meios presenciais de formacdo. Ademais, deve-se aproveitar a identidade social
das novas geracdes que, como pontua Costa (2020) estdo acostumadas com a
conexdo em rede e com a utilizacédo da internet.

O ciberespaco cria uma nova realidade na qual varios programas virtuais
de comunicacéo e troca de dados podem operar de forma benéfica aos individuos
e aos coletivos. Avila e Gomes (2020) tratam da mudanca tecnolégica que ocorre
rapidamente na comunidade social, estabelece uma mudanca radical baseada na
virtualidade, estruturando a chamada sociedade 5.0 no qual se integra ciéncia,
tecnologia e inovacgao.

Nesse sentido, ressalta-se:
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Noutras palavras, a tecnologia muda os fins Feenberg diz que o controle
humano da tecnologia pode dar-se no nivel do seu desenho e que:
“Presumivelmente nesse nivel, mudando o desenho em um sistema
organizacional ou técnico, vocé poderia afetar os valores que eles
carregam e poderia ser capaz de criar diferentes espacos nos quais suas
acOes tém significados fundamentalmente diferentes” (Feenberg, 1991).
A palavra-chave dessa Ultima citacdo é “presumivelmente”; estamos
diante de um campo com vdrias possibilidades abertas, nenhuma das
quais tem seu sucesso garantido. (ITURRI, 1998, p. 807)

Os cenérios digitais permitem ampliar as possibilidades de expressao de
opinido e da cultura, elaborando novas tematicas sobre a existéncia e as estruturas
de aprendizagem. A formacao profissional mediante a integracdo de ferramentas
digitais ndo se trata apenas da unido de um conjunto de dados e algoritmos, mas
da instrumentalizacdo de componentes digitais na articulacéo do dialogo, ensino e
compreensao do mundo em prol da formacdo da pessoa (DRAVET; CASTRO,
2019).

Boff e Piaia (2017) evidenciam que a expansdo das tecnologias de
virtualizacdo da informacdo e comunicacdo demanda a elaboracdo de novas
formas de desenvolvimento humano que se paute por processos criativos, sociais
e comunicacionais. Ha o que se chama de Inteligéncia Coletiva e que se materializa
no ciberespaco e se desdobra pela provocacdo de cambios sociais. A sociedade
se vincula a cultura em rede.

Nesse sentido, Bembem e Santos (2013) reforcam que a inteligéncia
coletiva se trata da estruturacédo em tempo real de novas formas de saber, aprender
e conviver. A inteligéncia coletiva visa reconhecer as capacidades individuais e
instrumentaliza-las em beneficio da coletividade. Tem-se uma coordenacao
inteligente das capacidades humanas por meio do uso de tecnologias de
informac&o e comunicacao, principalmente na forma de trabalho colaborativo.

A aprendizagem em cenarios virtuais implica em compreender o mundo e
0s outros mediante uma inteligéncia coletiva. Nesse viés, é preciso superar as
dificuldades de interacdo com a virtualidade e reforcar o uso dos recursos e
dindmicas de construcéo cidada e desenvolvimento organizacional. No campo da
formacdo institucional, a cultura material permeia a atuagédo dos inimeros atores
envolvidos na construgcdo de comunidades educativas. Reis, Ortega, Calvo,

Verissimo e Mariana (2016), ressaltam que a formag&o em rede envolve o didlogo



81

e a integracdo dos diversos atores do campo da educacao e praticas que possam
contribuir para o desenvolvimento organizacional.

Considera-se que:

Ao pensarmos em “Educagéo pelo trabalho” ou em “Trabalho como
principio educativo”, a primeira questdo com a qual nos deparamos esta
relacionada a condicdo e percepcao do que é trabalho. Nas sociedades
primitivas, o trabalho tinha como caracteristica principal ser solidario e
coletivo. A producdo era apropriada por todos. Com o advento da
economia de mercado, o trabalho deixou de ser o espaco social de
construgdo do sentimento de tribo, de comunidade, passando a ser tédo
somente uma mercadoria que, a partir do momento em que é comprada
por quem detém o capital, aliena o trabalhador da complexidade do
processo de trabalho e também dos seus resultados. Dessa forma,
embora o trabalho seja responsavel pela construcdo da nossa propria
humanizagé&o, ndo se constitui, necessariamente, N0 NOSSO tempo em um
valor humano positivo. O trabalho pode ser emancipador, mas pode
também ser um instrumento que submete e até mesmo escraviza o ser
humano. O trabalho pode ser responsavel por gerar prazer para alguns,
mas também pode ser responsavel por gerar pesadelo e sofrimento para
outros. E tudo isso independentemente da qualidade do trabalho ou
mesmo do seu valor social. (RIBEIRO, 2009, p. 50)

Boff e Piaia (2017) pontuam que as tecnologias moldam a sociedade e a
cultura. A relacao entre tecnologia, sociedade e cultura é complexa e se inscreve
nas praticas do ciberespaco. A tecnologia € produzida no contexto da cultura, e a
prépria sociedade € influenciada e até mesmo condicionada pela tecnologia. Novos
modos de criacdo de colaboracdo de conhecimento criam-se com as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, moldam os fluxos comunicacionais da sociedade.
Nesse cenario, a entrega de informacdes ocorre de diversas formas, mobilizando
diversos canais.

O trabalho como principio educativo pode ser efetivado a partir do
desenvolvimento de praticas com base na cooperacdo e na instrumentacao
tecnoldgica para a construcdo de plataformas digitais dedicadas a formacéo. Os
desafios no meio organizacional podem ser enfrentados por meio da inteligéncia
coletiva, que inclui o compartiihamento de conhecimento, ciéncia, tecnologia,
cultura e o desenvolvimento de habilidades de respeito as diferencas. A relacéo
entre os sujeitos e a énfase na troca de informacgfes possibilitam a construcéo de

coletivos inteligentes, flexiveis para responder ao novo.
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O conhecimento se fortalece no ambiente de comunicacdo, mediante a
consolidacdo de préaticas dinamicas, fluidas, exponenciais e de respeito as
subjetividades das pessoas. A formacao em rede, com plataformas digitais e outros
recursos permitem criar formas de aprendizagem que respeitem o campo da cultura

e que ampliem a construcao dos saberes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho é o fundamento de toda a vida humana, por essa atividade o
individuo se desenvolve. Nesse sentido, é importante pontuar que em cada tempo
histérico fixa-se um modo de producdo especifico com seus aspectos positivos e
negativos. Entre os pontos negativos do trabalho no modo de producao capitalista,
figura a superexploragdo da méao de obra do trabalhador que vende a sua forga de
trabalho. O trabalho dos sujeitos é transformado em mercadoria e 0s sujeitos sdo
avaliados a partir da perspectiva do capital (SOUZA; LIMA; SCARDUA, 2021).

A visdo positiva do conceito de trabalho se fundamenta na disposi¢cao
dessa categoria como um processo no qual o ser humano transforma a natureza.
Logo, a pessoa emprega as suas forcas fisicas e intelectuais, na instrumentalizacéo
dos recursos naturais em prol da vida humana. Evidenciam-se as possibilidades
fisicas e intelectuais da pessoa em atribuir fins Gteis as praticas sociais (SOUZA,
LIMA; SCARDUA, 2021).

Na atualidade, identifica-se uma crise do capital que no decurso da histéria
social e econdmica, foi evidenciada principalmente por Karl Marx e Engels. Tais
autores elaboraram criticas ao modo de exploracdo da forca de trabalho dos
trabalhadores mediante uma analise histérica das formas de opressdo social ao
longo dos séculos. Apontam a existéncia de uma burguesia moderna que figura
como uma nova classe opressora.

Os recursos da producdo, nesse sentido, envolvem as tecnologias de
realizacao do trabalho e a sua divisédo. Cada vez mais se colocam novas demandas
de tecnologia na industria e no mercado consumidor que mobilizam o trabalhador
e provocam alteracbes no mundo do trabalho. Tem-se, assim, as revolugcdes
tecnolégicas, modos flexiveis de acumulacdo, a variavel da globalizacdo
econdmica e cenarios de precarizacdo, como trata Araujo (2019).

O mundo do trabalho permeia o desenvolvimento da vida em sua
individualidade e coletividade. E pelo ato do trabalho que homens e mulheres se
estabelecem na vida social. Logo, o trabalho ndo pode representar um esforgo
doloroso e alienante que aprisiona o individuo; deve ser espaco de crescimento e

emancipacao.
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O trabalho envolve a relacdo entre a satisfacdo das necessidades
biolégicas e a quantidade de liberdade implicita em todas as ac6es humanas para
satisfazer as necessidades biologicas. Considera o estabelecimento de objetivos,
0 escopo das escolhas de cada pessoa com relagcdo ao decurso de sua vida. O
trabalho representa a reelaboracdo dessa liberdade, o aperfeicoamento do
comportamento humano que envolve a distribuicdo da riqueza, ainda que isso se
dé de forma desigual (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Os processos de reestruturacdo que ocorreram no capitalismo do século
XX utilizaram mudaltiplos espacos para disseminar os ideais do capital. Nesse
panorama, a educacao se coloca como uma forma de responder as demandas de
capital e trabalho. Muitas propostas formativas se baseiam na Iégica de criacéo de
operarios para o capital, ao invés de uma formacdo humana e emancipadora.
Gramsci acredita que a educacdo é um processo continuo, logo, a instituicdo
educativa é o instrumento de realizacdo da educacdo humana, constituida pela
acao, de modo que o individuo aprende na medida em que realiza as suas
escolhas, evidencia Araujo (2019).

A centralidade do trabalho implica na superacdo de uma compreensao
limitada do trabalho como uma troca comercial, como pontua Araujo (2021) e no
entendimento dessa atividade como pratica mediadora entre a natureza e o ser
humano. Deve-se ampliar o didlogo acerca do trabalho como atividade de
aprendizagem, como pratica humanizadora que envolve o acolhimento e a
integracao da pessoa.

Logo, € necessario discutir o tema do trabalho como principio educativo, e
com isso estabelecer paralelos com a obra de Anténio Gramsci e Karl Marx, por
exemplo. Gramsci, pontuam Bif e Pasqualli (2022) apresenta o ambiente no qual a
instituicdo de ensino esta inserida considerando a sua relagcdo com a sociedade, a
economia e a politica. A sua filosofia pontua o significado da relagédo continua entre
a instituicdo educacional e a sociedade, assentando o conceito de pedagogia do
trabalho que emerge de Marx.

A nocao de trabalho em Gramsci implica na concepc¢éo de uma categoria
pedagodgica, visto que a educacdo se relaciona com os fendmenos politicos e

também com o mundo do trabalho e da producdo. Gramsci evidencia o trabalho
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como um elemento constitutivo do ensino, algo que se insere no ensino por seu
contetdo e método, como esclarecem Bif e Pasqualli (2022).

De fato, o trabalho é um processo atinente ao homem e a natureza. Nesse
caminho, os sujeitos, mediante as suas praticas, empreendem a acdo, mediacéo,
regulacao e controle de seu préprio metabolismo com a natureza. Nesse processo,
0s sujeitos se defrontam com a matéria natural como uma forca natural,
movimentando as formas naturais que integram a sua corporalidade com o objetivo
de apropriar-se da matéria natural em um modo util para a propria vida (MARX,
1983).

Gramsci se afasta da concepcdo da formacdo humana para a erudicao,
considera a educacdo como elemento de formacédo da cultura do sujeito, que
abrangeria também o mundo do trabalho e os processos produtivos. Essa
consciéncia em si ndo vem da natureza, mas de um processo que é gerado a partir
da reflexao, primeiro individualmente e depois de forma coletiva. Entende-se que o
sujeito € uma criacéo histérica e passo a passo, percebe o seu valor e ganha o
direito de afirmar-se no escopo institucional e cultural (BIF; PASQUALLI, 2022).

E possivel apresentar distingbes dos humanos e dos animais
principalmente pelo elemento da consciéncia. No entanto, o0 homem distingue-se
devidamente dos animais a partir do momento em que comecga a produzir 0s seus
meios de subsisténcia, trata-se de uma etapa condicionada pela sua organizacao
corporal. Ao produzir seus meios de subsisténcia, 0 homem produz indiretamente
sua prépria vida material, como ja se aduz de Marx e Engels.

Karl Marx defende o trabalho como uma atividade que forma o homem
como um ser social, a partir desta perspectiva antropoldgica e filoséfica podemos
aprender sobre a socializagdo no trabalho como um principio educativo. O trabalho
se coloca como um elemento essencial que forma a consciéncia coletiva, que
reforca as qualidades morais e éticas da pessoa. O trabalho que figura com um
papel educativo é um trabalho socialmente necessario, onde tem espaco para a
formacédo da pessoa e para o desenvolvimento de relacdes sociais.

O trabalho educativo inclui a formacao da pessoa, o desenvolvimento de
normas de conduta, qualidades e atitudes, conceitos e principios morais, para que

o individuo participe consistentemente no desenvolvimento do processo sOcio-
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histérico de uma forma ativa e criativa. O trabalho educativo esta ligado a educacao
e a natureza em cada etapa soOcio-histérica, sendo por isso um conjunto de
atividades socio-politicas destinadas a influenciar a formacao da personalidade dos
sujeitos (PADILLA; CUELLAR, 2014).

O fato da experiéncia do trabalho nos tempos contemporaneos néo conduz
necessariamente a supressao da ordem capitalista e da organizacédo cientifica do
trabalho, nem evitar, na maioria das vezes, os seus danos para a saude dos
trabalhadores, ndo pode impedir-nos de reconhecer que o trabalho é um produtor
de riqueza cultural e humana. Compreender o trabalho como uma experiéncia que
produz conhecimento, valores e riqueza, diferente das normas produtivas, impde-
nos um quadro conceptual e analitico que se dirige a constru¢cdo da emancipacéo
humana (CUNHA; CASAS, 2020).

A forma organizacional da experiéncia de trabalho é desenvolvida nas
condicbes e cenarios especificos da vida material, onde o0s sujeitos podem
desenvolver e consolidar da melhor forma as aptiddes e competéncias que
manifestam a sua légica de pensamento e de acdo. Desde essa perspectiva,
entende-se que é possivel ligar o campo da formacé&o ao trabalho, permitindo que
0 espaco de atuacéo laboral seja também um local de aperfeicoamento (CALLEJA,
2008).

O trabalho consiste em uma pratica importantissima que reafirma o carater
social dos sujeitos. Isso € evidenciado a todo tempo pelos escritos de Marx. O
trabalho como um principio educativo, desde essa acepc¢ao, envolve afastar a
forma alienada que o trabalho pode assumir e pensar a sua dimensao cultural e
historica, as criticas a sociedade capitalista e a possibilidade de aprofundamento
da consciéncia sobre o trabalho uma pratica social emancipadora.

Para entender esses processos na presente pesquisa € importante analisar
os resultados que tratam do perfil do servidor do IF Baiano, da organizacdo e de
suas dinamicas.

No escopo de dados evidenciados nessa secdo, deve-se considerar que
as expectativas séo o resultado da interagcdo de uma pessoa com a situagdo em
gue ela se encontra. Um resultado causado pela percepcédo subjetiva do ambiente

por parte do individuo.
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O ajuste das expectativas pressupde que, em um determinado momento,
a realidade com a qual o individuo se depara na organizacéo é confrontado com a
sua idealizacao, e difere ou ndo do que ele esperava que fosse. A diferenca das
expectativas aparece como um indice importante para a perspectiva do servidor,
seja novo ou antigo, dentro da instituicao.

Wanous (1977) conclui que as expectativas sobre o futuro e as
percepc¢bes do trabalho inicialmente diminuem nos individuos recém-chegados e
continuam em declinio por pelo menos um ano. Por outro lado, Arnold e Davey
(1989) concordam que muitas vezes as expectativas nao séo atendidas, o que tem
consequéncias negativas para os resultados de trabalho e pode levar a uma
diminuicdo do compromisso com a organizacao.

O novo servidor que visita as instalagdes da organizagcao desenvolve uma
compreensao da situacdo de trabalho em relagcdo a certos aspectos da
organizacao, antes mesmo de ser confrontado com a experiéncia de trabalho. Esta
percepcao nos servidores que ndo tém experiéncia de trabalho anterior pode se
desenvolver durante a socializacéo antecipada, tratam Arnold e Davey (1989).

Nos novos servidores cuja socializacdo antecipada |hes permitiu
desenvolver pensamentos sobre certos aspectos do trabalho, estes serédo capazes
de prever as possibilidades de desenvolvimento do papel que devem
desempenhar. Se esses pensamentos sao negativos, em vista da auséncia de
acolhimento, treinamento e integracdo ja na socializacdo, existe uma maior
probabilidade de deixarem o trabalho nos primeiros meses de experiéncia
(DUNNETTE; ARVEY; BANAS, 1973), ou ainda, desenvolveram um clima hostil,

improdutivo e sem aderéncia da pessoa ao ambiente organizacional.
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FIGURA 3 - Perfil dos gestores do IF Baiano
PERFIL DOS _j, N\
GESTORES ¢ __,

)

“SocializagGo organizacional como principio
educativo do trabalho no IF Baiano - Bahia-
SSA: uma proposta para a receptividade
funcional de novos servidores pablicos do IF
Baiano”

Estudo cujo objetivo geral é desenvolver um programa de acolhimento e de
integracdo dos novos servidores do Instituto Federal Baiano, sob os pilares do
trabalho como principio educativo, visando ampliar a compreens@o sobre o
contexto institucional, os tr@mites administrativos e, principalmente, o
entendimento do seu papel, enquanto, colaboradores da Institui¢éo.

FAIXA ETARIA GENERO
45 32 Homens
16.7% 16.7% 16.7%
40
16.7%
a5
33.3%
39 Mulheres
16.7% 83.3%

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

No que se refere ao perfil de gestores, pode-se afirmar que é um publico
jovem. O quadro é formado de 33% de gestores com 35 anos, 16,7% possuem 32,
39, 40 e 45.

Quanto ao género, na sua maioria, € composto por mulheres que
representa 83% para 17% de homens.

Quando se pontua a questdo do perfil do servidor € importante realizar a
interseccdo com um tema ja explorado anteriormente e que pode ser discutido
nessa secao, o da identidade pessoal com o escopo da identidade organizacional.
Nesse caminho teodrico, entrelagca-se também o tema da recep¢do da equipe de

trabalho aos novos servidores, como sera exposto a frente no caso do IF Baiano.
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FIGURA 4 - Perfil dos servidores do IF Baiano
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“Socializagéo organizacional como principio
educativo do trabalho no IF Baiano - Bahia-
SSA: uma proposta para a receptividade
funcional de novos servidores publicos do IF
Baiano”

Estudo cujo objetivo geral &€ desenvolver um programa de acolhimento e de
integragGo dos novos servidores do Instituto Federal Baiano, sob os pilares do
trabalho como principio educativo, visando ampliar a compreenséo sobre o
contexto institucional, os tramites administrativos e, principalmente, o
entendimento do seu papel, enquanto, colaboradores da Instituigéo.
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Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

O perfil de servidores se concentra numa faixa de 30 a 47 anos. Constata-
se um percentual 6% em 30 anos e 6% em 47 anos. Isso resulta numa populagéo
economicamente ativa e relativamente jovem. Foi possivel apurar na pesquisa de
gue 67% dos servidores pertencem ao género feminino, sendo, apenas 33% de
homens.

Considera-se, por exemplo, que a identidade continua sendo um fenémeno

gue persiste ao longo da vida de um individuo, servindo como um mecanismo



90

mediador para a interacdo social e a presenca de outras pessoas na vida de um
individuo. A formacao da identidade em diferentes fases do ciclo de vida; a infancia
e a adolescéncia sdo momentos em que a influéncia dos outros na definicdo da
identidade € mais forte, como trata Machado (2003).

Na idade adulta, reitera o autor, os espelhos para guiar a escolha n&o estéo
tdo prontamente disponiveis como na infancia ou adolescéncia; mas, mesmo
assim, o individuo continua a buscar referéncias, arquétipos e modelos até que um
certo grau de combinacdo entre sua natureza interior e exterior seja alcangado.
Esses atos correspondem ao processo de personalizagéo. No entanto, as camadas
internas nunca estdo completas, pois algum nivel de interagcdo social sempre
precisa existir.

Os conceitos de identidade pessoal e identidade social sdo diferentes,
como pontuam Fernandes e Zanellli (2006). A identidade pessoal refere-se as
caracteristicas de como um individuo se define, seu autoconceito, geralmente
comparando-se com outras pessoas. A identidade social, por outro lado, refere-se
ao conceito que um individuo desenvolve sobre si mesmo que deriva de seu
sentimento de pertencimento a uma categoria ou grupo e que tem significado
emocional para ele.

Este tipo de classificacdo inclui, entre outras - tratam os autores -,
identidades por filiagao racial ou cultural, género, orientacdo sexual, classe social,
idade ou experiéncia profissional. Na sociedade moderna, as organizacdes séo
talvez a arena mais importante na qual as identidades individuais sdo formadas.
Para muitas pessoas, sua identidade profissional ou organizacional € mais atraente
e importante do que aquela baseada em género, idade, etnia, raca ou
nacionalidade.

Nessa perspectiva, reforca-se a nocao de que a identidade organizacional
tem trés dimensdes: a definida pelos membros da organizacéo, que é a central; 0
gue distingue a organizacao de outras; e 0 que é percebido como traco continuo,
ligando o passado ao presente. Assim, é possivel verificar abaixo, a experiéncia de
recepcao da equipe de trabalho ao gestor confirmando a possibilidade de
construcédo de uma identidade social/organizacional, que inclui a dinamizagéo de

emocdes, afetos e praticas coletivas dentro da instituicéo.
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FIGURA 5 - Recepcéao da equipe de trabalho aos gestores do IF Baiano

Recepcao da equipe de trabalho ao
gestor no IF Baiano

Foi recepcionado:

Antes da publicacdo da portaria de
designacao fui apresentado a nova
equipe e pude me apresentar para
todos.

Nao foi recepcionado

16.7%

Recebeu as boas vindas e foi bem
acolhida pelo chefe so setor.

Foi comunicado em reunido com a
equipe do setor.

Sim, houve um almogo com a
equipe para que pudéssemos ter
uma conversa informal sobre
expectativas e planejamentos e para
que houvesse uma intera¢do maior
com a equipe.

Reunido realizada com os demais

membros da equipe para
apresentagao das atribuicdes e

83.3% conhecimento dos demais.

Foi recepcionado

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Os gestores, normalmente séo recepcionados pela equipe de trabalho no
total de 83% contra a 17% néo recepcionados.

Ao considerar a recepcao da equipe de trabalho ao gestor no IF Baiano, é
importante esclarecer que esse espaco institucional representa um local
privilegiado de exercicio e acesso aos bens culturais e, ademais, permite reforcar
as referéncias dos sujeitos no ambiente laboral, proporcionando as condi¢des
necessarias para a criagcao das identidades de trabalho.

Esses dados se contrapdem com o analisado no caso da recep¢éo dos
servidores ao IF Baiano, como se demonstra abaixo. De fato, os servidores ndo

tiveram qualquer recepcéo a diferenca dos gestores.
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GRAFICO 11 - Recepcéo do servidor no IF Baiano

18 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

No que se refere a recepcao dos servidores no IF Baiano, ndo se registra

este acolhimento, alcancando uma totalidade de 100%.

GRAFICO 12 - Informacdes sobre o papel dentro da institui¢&o

18 respostas

@® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

No que se refere ao papel do servidor recém-chegados na instituicao,
também se constata um déficit com um percentual bem relevante de 61%, apenas
39% dos servidores tiveram alguma forma de boas-vindas e foram informados
acerca de seu papel na instituicao.

Como aduz Machado (2003), a identidade de trabalho também é
processada em um nivel emocional e cognitivo. O fato de viver sob uma estrutura
estabelece uma mentalidade coletiva a qual o individuo se conforma, assimilando

suas regras e normas de comportamento e formando vinculos afetivos com as
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pessoas com as quais convive naquele ambiente. Esse processo pode levar a
identificac&o pessoal, que pode ter um significado distorcido.

Assim, reitera-se o acolhimento ao servidor do IF Baiano sob a perspectiva
do gestor.

FIGURA 6 - Acolhimento ao servidor do IF Baiano sob a perspectiva do gestor

ACOLHIMENTO
AO SERVIDOR

o

Ao receber uma
pessoa nova, existe a
conversa entre o
gestor e o servidor
sobreosetoreaé

realizada umapara
apresentagdo do
servidor aos setores
vizinhos.

O ambiente é previamente
preparado para chegada do
novo servidor, este & Nao
apresentado aos demais 66.7%
setores que estdo
diretamente vinculados a
rotina de trabalho. O chefe

do setor esta a disposicao
para uma conversa
informal sobre a rotina,
expectativas, resultados,
processos, dificuldades e
sugestdes de melhorias de
processos.

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

No que tange ao acolhimento do servidor, 67% dos servidores nao
receberam acolhimento, 33%, apenas, 33% receberam algumas informacdes na
chegada.

Segundo Zanelli e Fernandez (2006), a organiza¢do, como sistema social,
inserida em seu contexto, busca preservar sua identidade e sobrevivéncia. Para
tanto, desenvolve uma estrutura normativa tais como valores, normas e

expectativas de papéis, padrées esperados de comportamento e interacdo e uma
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estrutura de acdo que representa padrbes reais de interagdo e comportamento,
originada sobretudo nas posi¢oes dirigentes.

Especialmente quando o espaco autbnomo do individuo na organizagéo é
reduzido, continua o autor, existe a possibilidade de um processo de identificacéo
projetiva em que o individuo busca anular a posicdo ocupada imaginando-se no
lugar do outro, ou aqueles introjetivos e miméticos, quando o individuo imita outra
pessoa e tenta viver a vida dessa outra pessoa.

Ademais, a pesquisa permite pontuar se o gestor, em sua posse, recebeu
informagdes suficientes para realizar os acolhimentos de novos servidores do IF
Baiano no periodo probatério na equipe sob a coordenacdo. Ao qual se demonstra
gue a maior (50%) recebeu informacbes sobre as atividades da instituicéo,
enquanto outros receberam informagdes sobre o cargo, o departamento e 16,7%

nao receberam qualquer informacéao.

GRAFICO 13 - Informacgdes transmitidas aos servidores pela gestéo

b respostas

@ 1 - Informacdes sobre o cargo
® 2 - Sobre as atividades

3 — Sobre o departamento
@ 4 - Sobre as instalagdes
@ 5 - Sobre o sistema de servicos
® & -Menhuma

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Normalmente, 50% dos servidores recém-chegados recebiam, apenas,
informacdes sobre as atividades. 17% informacdes sobre o cargo.

E nesse sentido, € importante ressaltar também quais sédo as informacdes
importantes que 0s gestores, no contexto do IF Baiano, acreditam ser importantes

para 0s novos servidores quando 0S mesmos ingressam na organizagao.
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FIGURA 7 - Informagdes importantes para os novos servidores de acordo com

0s gestores

6 respostas

Menhuma informagéo. |0 (0%)
Informagbes sobre a Reds F ... I 5 (53,3%)
Histaria do IF Baiano e - (53 3%
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Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Para os novos servidores, pontuam de extrema importancia a estrutura
organizacional e de funcionamento da instituicdo (100%). Conhecimento sobre
atribuicbes do cargo (100%). Atribuem 83% de pontuacdo para informacdes que
eles consideram relevantes, tais como: Informacdes sobre a Rede, Historia do IF
Baiano, Filosofia (Visao, valores e Missédo). Conhecimento sobre os gestores em
nivel macro e conhecimento sobre a equipe de trabalho. Também, atribui 67%
como importante: Desenvolvimento profissional, formacédo continuada, jornada de
trabalho e controle de frequéncia. Por fim, observa-se que os beneficios sociais
ficaram com uma pontuacédo de menor relevancia, pontuado em 33%.

No que tange especialmente a integracao cultural dos novos servidores, 0s
gestores acreditam que € importante transmitir informacdes sobre a histéria da

instituicdo, sobre a Rede Federal, entre outras.
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FIGURA 8 - Quais informacgfes s&o essenciais para a integracao cultural dos

novos servidores e deveriam ser repassadas na recepcao ao IF Baiano

& respostas
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Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Sobre informacdes essenciais que nao devam faltar no ingresso a
instituicdo, eles acentuam em 67% Conhecer a instituicdo, sua historia, Filosofia
gue remetem a cultura organizacional, missdo e valores, a composicdo do corpo
de alta gestéo e a equipe de trabalho.

As identidades individuais séo construidas com base em seu ambiente, que
inclui estrutura social, cultura e historia de relacionamentos (FERNANDES;
ZANELLI, 2006). A representacdo de uma organizacdo € expressa por seus
membros através do comportamento, comunicacao e simbolismo. Idealizacdes e
fantasias também fazem parte desse processo e explicam a tendéncia das pessoas
em se identificarem com as organizacdes, principalmente quando elas representam
possibilidades de conexdo com seus atributos e aspiracées pessoais.

Nesse sentido, a identificacdo com a organizacdo esta positiva e
linearmente relacionada a realizacdo de desejos. No entanto, os objetivos, a
missao, as praticas e os valores que existem dentro de uma organizacao também
ajudam a moldar a identidade organizacional, distinguindo-se uns dos outros aos

olhos de seus membros (MACHADO, 2003).
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Abaixo, observa-se o resultado da pesquisa acerca da participacdo dos

gestores do IF Baiano em programas sobre novas atribuicoes.

FIGURA 7 - Participacao dos gestores do IF Baiano em programas sobre

novas atribuicdes

PARTICIPACAO DE
PROGRAMACAO SOBRE NOVAS
ATRIBUICOES

Sim
33.3%

Sim. Houve uma reunido com o Pro-
reitor de Administragdo, Diretor
Administrativo e Diretor
Orgamentario, onde discutimos quais
seriam as novas atribuicSes e

expectativas em relagdo nova
fungéo. E, posteriormente, houve um
treinamento com o] Diretor
Orcamentario.

Sim. Foi repassado pelo chefe titular
as atribuigdes que seriam
desenvolvidas no setor, assim como
foi realizado um treinamento
supervisionado.

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Em relacdo a participagdo de programa inicial, 67% informam que nao

houve e 33% afirmam que tiveram acesso as informagBes sobre o cargo e

atribuicoes.
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Com relacdo ao exposto na teoria, sabe-se que a presenca de praticas de
controle, gestdo e formacédo do servidor na organizacado influenciam de forma
positiva na conducdo e resultados do trabalho. Todavia, como verificado no IF
Baiano, a maioria dos gestores nao participaram de programas sobre novas
atribuicdes no exercicio de suas funcdes, o que pode afetar nos resultados laborais.

E importante reforcar, em vista da participacdo dos gestores do IF Baiano
em programas sobre novas atribuicdes, que o espaco de trabalho educacional tem
um papel essencial nas praticas de formac¢ao da pessoa, o espaco burocratico ndo
esta destituido dessa funcéo social. Em realidade, trata-se de um local que se
relaciona com o acesso a cultura, a cidadania e a formacéao integral do sujeito
social.

Nesse contexto, € importante ressaltar o que pontua Bauman, nas palavras
de Rossi e Hunger (2020), de que ainda que se verifique a liquidez das relacoes
presentes na contemporaneidade, os individuos permanecem sentindo a
necessidade do pertencimento, da geracao de vinculos com aqueles com os quais
possam realizar uma identificacdo, persiste o desejo de manter afiliacbes que
possibilitem efetivar o sentimento de pertenca. Os sujeitos ainda buscam encontrar
e criar novos agrupamentos no qual se possa vivenciar o pertencimento, com a
facilitacdo da construcdo da propria identidade.

Reitera-se aqui, o que pontuam Silva, Diniz e Junior (2019) de que a
pertinéncia da ideia de acolhimento e integracdo é evidenciada pela demanda que
se verifica dentro dos espacos de trabalho educacionais de compreender o modo
como os individuos se auto constroem em todo momento. De fato, determinadas
divergéncias e conflitos, fazem parte desses espacos, de modo que é essencial a
integracao pluralista dos servidores; a promocéo de um debate sobre a convivéncia
social, e a ampliacdo do entendimento sobre o préprio contexto institucional.

O espaco de formacdo do servidor deve representar a reunido de
conhecimentos, praticas, normas e valores que sado centrais para a vida humana.
Mais do que um espaco fisico, € um local que faz a diferenca nos ambitos
psicologico, social e cultural do servidor, criando um ambiente multicultural por meio
de atividades que visem construir vinculos afetivos e engajar as pessoas nas suas

atividades.
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Nesse sentido, destaca-se o estipulado na pesquisa no contexto do IF
Baiano acerca do conhecimento do servidor sobre a cultura institucional, a misséao
e os valores da organizacao e o engajamento proporcional do servidor para com as
finalidades institucionais. Os dados demonstram que a maioria dos servidores
(66,7%) acreditam que esse conhecimento € muito importante para o engajamento
do servidor.

GRAFICO 14 - Conhecimento do servidor sobre a cultura organizacional e
impacto no engajamento para com o trabalho na institui¢cao

6 respostas

@ 1- Nenhuma importancia
® 2 - Pouco importante
3 — Indiferente
® 4 - Importante
® 5 - Muito importante
@ 6 - N3o concordo

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Ao questionar sobre a importancia da cultura organizacional, 67%
consideram muito importante e 33% afirmam que é importante o conhecimento
sobre a cultura organizacional.

Considerar as questdes culturais como um marco dentro da instituicdo é
uma forma de facilitar a mobilizacdo em defesa das multiplas identidades e culturas
gue permeiam 0S cenarios organizacionais, principalmente em um panorama
educativo como é o caso do IF Baiano.

Deve-se considerar também, como ja foi pontuado, aimportancia de pensar
o IF Baiano como espaco de conhecimento, diversidade e pluralidade na realizacao
do trabalho. Questédo que se reflete em importancia nos apontamentos da pesquisa

realizadas com os gestores e servidores, como se demonstra abaixo.



100

GRAFICO 15 - Diversidade religiosa no ambiente de trabalho

6 respostas

@ Positive
@ Negativo
Mo quero opinar

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Sobre a diversidade religiosa, 100% afirmam que é bastante positivo. Dal,
constata-se um grau de amadurecimento e conhecimento da liberdade de opcéo
religiosa individual e que o respeito faz parte de um ambiente de trabalho saudavel.

GRAFICO 16 - Possiveis dificuldades na comunicag&o entre os servidores de
diferentes orientacdes sexuais

6 respostas

@ Positive

@ HNegativo
MNado quers opinar

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Ao questionar sobre a comunicagdo com pessoas de diferentes orientacdes
sexuais, 83% sinalizam que nao possuem dificuldades, enquanto 17% preferem
nao opinar.

Os sujeitos detém curiosidade sobre os dados fisicos, sociais e culturais

existentes, logo estdo abertos a busca de conhecimento sobre o mundo que os



101

cerca. Nesse sentido, é possivel balizar uma proposta de formacgéo das identidades
multiplas dos sujeitos com relacdo a socializagdo no ambiente laboral e a
compreensao do trabalho como principio educativo.

As instituicoes, tratam Dessen e Polonia (2007) séo estruturadas no quadro
da diversidade e devem ser espacos onde as pessoas aprendam e se
desenvolvam. Devem reunir conhecimentos, praticas, normas e valores que sao
centrais para a vida humana. Nao é apenas um espaco fisico, mas um local de
impacto nas esferas psicolégica, social e cultural, com atividades dentro e fora da
sala de aula para criar um ambiente multicultural de construcdo de vinculos afetivos
e integracdo das pessoas a comunidade.

As pessoas possuem a prerrogativa de constituir sua propria identidade
como parte integrante da dignidade, cognicéo e formacao coletiva de uma nacéo.
Logo, o espaco institucional no qual reside a pratica do trabalho publico em
educacdo se trata de um espaco proprio para a efetivacdo dos principios
educacionais da comunidade social e, mais amplamente, do préprio ser humano.

Sabe-se que existem mdltiplas identidades culturais atinentes a formacéao
prépria de servidores e gestores. Estes, com a bagagem cultural e historica que
trazem para a organizam, vivenciam e buscam superar barreiras para o exercicio
de suas funcgdes, respeitando os componentes internos e externos que permeiam
a dinamica social e institucional desse ambiente. Logo, nesse cenario, enfrentam
conflitos, caréncias e demandas, ao mesmo tempo que possuem também a
oportunidade de se engajar em praticas de acolhimento e integracdo dentro do
trabalho.

E necesséario aprofundar as funcées mediadoras e humanizadoras do
trabalho em consideracéo a singularidade dos individuos, as suas experiéncias,
sentimentos, desejos, angustias e interpretacfes - que ndo estdo apartadas do
trabalho. Trabalhar implica também em formar vinculos, em desenvolver o potencial
humano. Logo, as categorias de trabalho e educacdo sédo necessarias para 0
desenvolvimento global da sociedade, da cultura e da vida humana.

Logo, evidencia-se abaixo como a pesquisa fatica com os gestores do IF
Baiano demonstram que todos consideram a Educac¢do como principio educativo €

de extrema importancia em uma instituicdo de ensino.
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GRAFICO 17 - Grau de importancia do trabalho como principio educativo tem

na qualidade do servi¢co publico em uma instituicdo de ensino

& respostas

1 — Nenhuma importancia 0 (0%
2 — Pouco importante 0(0%)
3 — Indiferente 0 (0%}

4 — Importante 0 (0%

0 1 2 3 4 3 ]

Fonte: Pesquisa com servidores no IF Baiano - Bahia- SSA, 2022.

Em relacéo ao trabalho como principio educativo, todos os gestores, 100%,
consideram muito relevante que os servidores tenham total dominio sobre o seu
trabalho, construam sua autonomia e estreitem o grau de pertencimento com a
instituicdo no seu Projeto maior.

O trabalho como principio educativo significa pensar para além das
prescricbes do capitalismo e evidenciar a emancipacdo humana e a formacao
continua da pessoa. Sob a hegemonia do capital, o trabalho esta logicamente
relacionado ao lucro, e nesse sentido se reduz a possibilidade de interacéo,
socializacao e expressao cultural. Todavia, € impossivel pensar a continuidade do

trabalho humano sem ter em conta a materialidade da vida.
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PRODUTO

O formato do produto, design, conteddos, abordagens e modalidade de
oferta foram resultados de consulta, através de pesquisa, aos servidores com 3
anos de ingresso na instituicdo, assim como aos gestores.

O compromisso com a participacdo efetiva dos sujeitos implicados esta
diretamente relacionado a oferta de um produto formativo que corresponda as
demandas pessoais, profissionais e institucionais, estabelecendo uma ponte entre
uma gestédo participativa baseada em conhecimentos e o trabalho como principio
educativo.

No que se conclui que Uma Formagéo Inicial e Continuada, no formato do
ensino hibrido (presencial e EaD) atendera os novos servidores e 0s ja existentes
no Rede. Vale ressaltar que apesar do Programa esta direcionado aos servidores,
nao exime a participacdo, também de gestores. Desde que, 0s mesmos, terédo
ciéncia do que esta sendo oferecido na formacao dos demais servidores.

O programa devera esta sediado na plataforma do IF Baiano com acesso
aos administradores, conteudistas, professores e usuarios, conforme requisitos de
gerenciamento, planejamento, oferta, avaliacédo e atualizacao da area responsavel.

A carga horéria podera atingir até 180h. (Estabelecer por modulo)

Os conteudos estéo definidos conforme resultado das pesquisas, entretanto,
trata-se de uma proposicdo e inicial e pelo seu préprio formato, poderdo ser
atualizados.

Para melhor uso do formato de ensino hibrido, a composicdo sera por
mdédulos, baseados nas caracteristicas, objetivos, conhecimentos e competéncias

a serem abordados.
Justificativa da Construcéo do PE
O PE tem como objetivo fornecer uma formacéo inicial e continuada aos

servidores e gestores da Rede. Este plano é resultado de uma pesquisa com

servidores com 3 anos de ingresso e gestores para entender suas necessidades e
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demandas. A estrutura do programa visa estabelecer uma gestao participativa
baseada em conhecimentos e adotar o trabalho como principio educativo.

Metodologia

O treinamento sera realizado no formato de ensino hibrido, combinando
elementos presenciais e a distancia (EaD). O conteudo serd hospedado na
plataforma do IF Baiano e estard acessivel a administradores, conteudistas,

professores e usuarios.

Estrutura do Programa

Modulo 1: Introdugéo ao IF Baiano e a Cultura Organizacional
Modulo 2: O Servidor Publico Federal
Médulo 3: Psicologia, Socializacéo e Cultura Organizacional

Médulo 4: Educacdo Omnilateral e Trabalho como Principio Educativo

Cada modulo foi elaborado com base nas necessidades identificadas pela

pesquisa e sera dividido em subsecfes que abordardo topicos especificos.

Processo de Validacéo

Avaliacdo Formativa: Sera realizada dentro do ambiente de estudos da
plataforma Moodle.

Avaliacao no Espaco de Trabalho: Visa entender a aplicabilidade pratica do
gue foi aprendido.

Avaliacdo de Impacto: Sera conduzida para avaliar o efeito geral do

treinamento na atuacao profissional dos participantes.

Carga Horaria e Atualizacfes
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O programa tera uma carga horaria total de até 180 horas, divididas entre
0s moédulos. Os conteudos, definidos inicialmente, sdo flexiveis e podem ser

atualizados para se alinhar com as necessidades emergentes.

Certificacéo

A certificacdo sera na modalidade FIC e pode ser utilizada para pontuacéo

no desenvolvimento profissional e na avaliagdo de desempenho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa observou que o espaco do IF Baiano ndo consiste somente
em um ambiente fisico e burocrético, mas se traduz como um conjunto de condutas,
normas e identidades; possui implicacfes psicoldgicas, sociais e culturais, assim
como integra praticas significativas e complexas dentro de um ambiente
multicultural que possibilita a formacao de lagos afetivos, sociais, intelectuais e de
trabalho.

Uma informagdo que vale ressaltar € a da constituicdo da estrutura corpo
de servidores do IF Baiano (gestores e servidores), formados por jovens e
predomina a lideranga feminina, como também nos demais cargos. Concebe-se a
partir dessas informagdes, a possibilidade de um terreno fértil e flexivel para
mudancgas e inovagao.

Como demonstrado, o0 espaco institucional de educacao é o espaco onde
se formam as culturas individuais, onde se encontram multiplas identidades, onde
ocorrem distingdes e conflitos, e onde ha também a possibilidade de estabelecer
didlogos propicios a convivéncia. Assim, foi demonstrado na pesquisa o respeito
com a diversidade em suas multiplas facetas e escolhas individuais, fortalecendo o
vinculo no coletivo e contribuindo para um clima organizacional positivo e salutar.

Além disso, € no sentido da educacéo, da cultura e da organizacao publica
gue se fundamenta a possibilidade de respeitar e fomentar as identidades plurais
dos sujeitos em consonancia com a propria filosofia institucional e em respeito aos
principios educativos do trabalho.

O espaco de trabalho educacional, como verificado na pesquisa, conta com
uma extensa diversidade que inclui a possibilidade de desconstrucdo dos
pensamentos e praticas em vista da percepcao das diferencas. Essa abordagem
torna-se possivel mediante a promoc¢éo da igualdade e da oportunidade, da ética e
da justica no ambiente institucional e da promoc¢do da paz, da harmonia, da
tolerancia e do respeito nas dinamicas de trabalho e convivéncia.

A presente pesquisa buscou demonstrar as dindmicas organizacionais que
envolvem considerar os processos de socializag&o laboral, assim como a nogéo do
trabalho como principio educativo. Apontou-se como as ac¢des das instituicdes e

dos sujeitos transcorrem em um panorama material no qual confluem elementos da
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cultura e da propria existéncia humana. Especialmente, evidenciou-se as
dimensdes culturais, comunicativas, gerenciais e tecnoldgicas do trabalho ao longo
do tempo; os modos de convivéncia e o programa de organizacdo, e a agao
estruturante das instituigoes.

Dessa forma, foi apontado na pesquisa por unanimidade que o trabalho
como principio educativo permite desenvolver a consciéncia individual e conceber
diferentes formas de pensamento para a construgdo conjunta do conhecimento. O
objetivo da educacdo € desenvolver os individuos para que se desenvolvam
plenamente e contribuam para a sociedade.

As questbes sobre o exercicio laboral, como demonstrado, tém sido
amplamente discutidas e tém sido objeto das mais diversas consideracoes, tanto
do ponto de vista tedrico como da sua ligacéo pratica com a vida social. Diante
disso, essa pesquisa se ocupou de esclarecer as formas de conhecimento, os
processos de producdo, as possibilidades de inovacdo tecnolégica e o
desenvolvimento da vida cultural em relacdo com o trabalho

Demonstrou-se que a humanizacao do sujeito figura como meta da acéo
educativa, logo é necessario que as praticas institucionais acompanhem a
realidade social e pessoal dos individuos, considerando a construcdo social das
pessoas, as praticas humanizadoras dentro das organizacdes; e, ainda, a
emancipacao, autonomia, subjetividade dos trabalhadores em um contexto de
superacao e emancipacao.

O trabalho como principio educativo detém uma fungéo social de situar o
individuo na sociedade, dentro de seu arcabouco cultural, para que este aplique e
possa intercambiar saberes. O trabalho como principio educativo, também, permite
o reconhecimento da identidade de cada individuo e o respeito as outras
identidades, logo é importante que tal atividade se estenda além de suas
disposicbes alienantes.

Verificou-se como a construcdo de instituicbes educativas envolve
diferencas culturais e o desenvolvimento da identidade dos sujeitos em espacos
institucionais, com base em elementos que constituem a formagao cognitiva, social

e profissional da pessoa.
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Nesse ambito, durante e pesquisa, analisado por aspectos
multirreferenciais, foi constatado a importancia de um Programa de acolhimento de
novos servidores nas instituicbes educativas, como demonstrado, envolve a
valorizacao das realidades dos individuos, de suas identidades e das possibilidades
de formacado social e intelectual do sujeito. Logo, o trabalho ndo se encontra
divorciado da consideracdo da situacéo real dos sujeitos. Logo, as instituicoes,
como demonstrado, séo resultado de um longo processo que envolve modelos de
socializacdo e organizacdo do conhecimento. O trabalho que € executado nas
organizacdes tem papel fundamental na sociedade, portanto, além de atender as
necessidades advindas da transformacgéo social, ha a necessidade de analisar e
criar projetos capazes de integrar uma Vvisao critica, emancipadora aos processos
organizacionais.

Esse projeto foi traduzido nesta pesquisa pela possibilidade de pensar a
atuacdo dos servidores do IF Baiano no marco do trabalho como principio
educativo, na superacdo das proposicbes que ganham espaco dentro do
capitalismo e em prol de pensar a relacao intrinseca do homem com o labor e da
constituicdo social e humana da pessoa a partir de suas praticas laborais.

Evidenciou-se, nessa pesquisa, que a figuracdo de organizacbes
fundamentais das instituicbes educacionais proporciona uma contribuicdo
importante para o desenvolvimento humano, social e cultural. Demonstrou-se como
a educacdo e o trabalho se alteram a medida que a propria comunidade se
transforma ante variaveis tecnoldgicas, globais, econbémicas, etc, constituindo
microssistemas dentro de uma comunidade social. Tais instituicbes, como
ressaltado, sdo também o espaco de enfrentamento de conflitos interpessoais e
institucionais relacionados ao desenvolvimento humano. Entéo, torna-se relevante
o papel da cultura, da socializacdo e da psicologia organizacional, como
catalisadores da saude institucional, constituindo-se em leituras reais do ambiente
do trabalho.

Pode-se acentuar que as organizac6es desempenham um papel vital na
preparacdo das novas geracdes. A pratica desses profissionais possibilita o
desenvolvimento da cultura, do espaco civico e influencia diretamente na formagéo

dos sujeitos em sua cultura e constituicdo mais basilar.
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Nesse trabalho, foi possivel demonstrar como o IF Baiano constitui um
espaco privilegiado de construgcédo de um trabalho no qual se alinha emancipacgao
e producéo, formacgéo social, cultural e humana. Reforgou-se, assim, a nocao da
instituicdo como espaco atrelado a cultura e a humanidade, influenciando o
processo de formacéo do espaco social e de formacéo de identidades.



110

REFERENCIAS

AIDAR et al, Soraia. Os desafios da gestdo de mudancas em empresas privadas.
Centro Cientifico Conhecer — Jandaia-GO, v.18 n.37, 2021.

AGUERO, Juan Arturo Maguifia. Politica educativa en el Peru en la transicion del
siglo XX al siglo XXI: del trabajo como principio educativo al emprendedorismo en
la educacion, Universidade Federal de Minas Gerais, p 1-223, 2019.

ALBUQUERQUE, Christie Pereira; GONCALVES, Leila Lais. Autoavaliagdo de
competéncias digitais de pedagogas de uma escola de Cricitma/SC. Revista do
curso de graduacéo de Pedagogia, 2021.

ALMEIDA, Vasni de. Historia da educacéao: narrativas de suas trajetérias. Histéria
da educacéo e método de aprendizagem em ensino de histéria / Vasni de Almeida
(org.). - Palmas/TO: EDUFT, 2018. Disponivel em:
https://lumbu.uft.edu.br/bitstream/11612/1293/1/Hist%C3%B3ria%20da%?20educa
%C3%A7%C3%A30%20€%20m%C3%A9t0dos%20de%20aprendizagem%20em
%20ensin0%20de%20Hist%C3%B3ria%20-%20Vasni%20de%20Almeida.pdf.
Acesso em: 21 nov. 2022.

ALVES, A. R. C. O conceito de hegemonia: de Gramsci a Laclau e Mouffe. Lua
Nova, Séo Paulo, 80: 71-96, 2010. Disponivel em:
http://lwww.scielo.br/pdf/In/n80/04.pdf.

ANDRADE, M. M. Introduc&o a metodologia do trabalho cientifico. 72 ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2010.

ANTUNES, Ricardo. Desenhando a nova morfologia do trabalho: As mditiplas
formas de degradacéo do trabalho. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 83 | 2006,
19-34.

ARNOLD, J. y DAVEY, M.K. Linking experiences with outcomes in graduate
development. Manchester School of Management. 1989.

ARAUJO, Naim Rodrigues de. O principio educativo do trabalho e a importancia
social da inclusdo de trabalhadores com deficiéncia. APRENDER — Cad. de
Filosofia e Psic. da Educacéo Vitéria da Conquista Ano XV n. 26 p. 266-279
Jul./Dez. 2021.

ARAUJO, Rodrigo Guedes de. A educacdo do campo e o trabalho como principio
educativo: interface das praticas sociais e humanas. VIII Seminario Nacional -
Politicas publicas, gestdo e praxis educacional. Seminario Gepraxis, Vitéria da
Conquista — Bahia — Brasil, v. 7, n. 7, p. 446-458, maio, 2019.



111

ANJOS et al, Elienay Silva dos. A contribuicdo do psicélogo organizacional sobre a
qualidade de vida no trabalho. Revista Esfera Académica, v. 5, p. 06-25, 2020.

BERTERO, Carlos Osmar. Influéncias socioldgicas em teoria organizacional. Rev.
adm. empres., Sdo Paulo, v. 15, n. 6, p. 27-37, Dec. 1975. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-75901975000600003.

BONAMIGO, c. (2014) Limites e possibilidades histdricas a educacéo omnilateral.
EDUCERE -Revista da Educacdo. Umuarama, 14(1), 83-101.

CUNHA, D. Moreira;CASAS, Alvaro. Trabajo, reconfiguraciones contemporaneas y
principio educativo. Revista De Educacion Social Y Pedagogia Social Del Uruguay,
p 72-89, 12. 2020.

BENDASSOLLI, Pedro F.Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questbes
contemporaneas. Psicologia em Estudo. 2012, v. 17, n. 1, pp. 37-46.

BARON, William Sierra. Funciones del psicologo en las organizaciones. ¢Soy
indispensable? Informes Psicoldgicos Vol. 22 No. 1 enero-junio 2022.

BASTOS, Virgilio Antonio B.; SANTOS, Mariana Viana. Redes sociais informais e
compartilhamento de significados sobre mudanca organizacional. Revista de
Administracdo de Empresas.v. 47, n. 3, pp. 27-39. 2007.

BEMBEM, Angela Halen Claro; SANTOS, Placida Leopoldina V. Amorim da Costa.
Inteligéncia coletiva: um olhar sobre a producédo de Pierre Lévy. Perspectivas em
Ciéncia da Informacado, v.18, n.4, p.139-151, out./dez. 2013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/gxsGdQ7r46rLdMsGyrYyqgXw/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 27 nov. 2022.

BOFF, Murilo Manzoni; PIAIA, Thami Covatti. Era da informacéo: a conjuntura atual
do uso das redes sociais e seus desdobramentos numa sociedade plural e
conectada. V Seminario Internacional de Direitos Humanos e Democracia, 2017.

BORGES, Yanett Polanco. Bases Teoricas de la Educacion para el Trabajo,
universidad de carabobo facultad de ciencias de la educacion. p 1-5, 2015

BORGES, Rubia; PANDINI-SIMIANO, Luciane. Desafios da gestdo na educacéo
infantil: entre concepcdes e praticas de gestoras. Educacdo. UNISINOS, Séo
Leopoldo, v. 23, n. 3, p. 544-558, jul. 2019.

BOULARD, Iris Barbosa; LANZA, Maria Beatriz de Freitas. identidade das pessoas
e das organizacdes Revista Administragdo e Dialogo, v. 9, n. 1, 2007, p. 1-18.

BENDASSOLLI, Pedro F.Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questbes
contemporaneas. Psicologia em Estudo. 2012, v. 17, n. 1, pp. 37-46.



112

BRASIL. Historico. Disponivel em: http://redefederal.mec.gov.br/historico. Acesso
e m: 01 ago. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm. Acesso em: 01
ago. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Federal Baiano. 2019. Disponivel em:
https://ifbaiano.edu.br/portal/quem-somos/. Acesso em: 01 ago. 2020.

CALLEJA, José Manuel Ruiz. El estudio-trabajo como principio pedagdgico en la
formacion de profesionales. Educaweb, 2008.

CUBURUCO et al, Angela Maria Lopez. El Sentido de pertenencia (sp) como
elemento de la cultura organizacional (co): factores que inciden en su desarrollo.
Disponivel em: p 1, 47. 2017
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4482/lopezangela2017.pdf?
sequence=1 01 ago. 2020.

CARRIERI, Alexandre de Padua; PAULA, Ana Paula Paes de; DAVEL, Eduardo.
Identidade nas organiza¢gGes: multipla? fluida? autbnoma? Organizacbes &
Sociedade. 2008, v. 15, n. 45, pp. 127-144.

CARRILLO, Marlen Acosta. La psicologia organizacional como perspectiva para la
mejora del desempefio de los trabajadores. El uso de la empatia en las actividades
diarias de las empresas. Dilemas contemp. educ. politica valores vol.8 no. spel
Toluca de Lerdo feb. 2021 Epub 26-Mar-2021.

CARBONE, P.P. Cultura organizacional no setor publico brasileiro: desenvolvendo
uma metodologia de gerenciamento da cultura. Rev Adm Publica, 2000; 34(2):133-
144,

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacOes. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CAVALCANTE, Fabiane de Barros Figueiredo. Relacfes de trabalho em processos
de mudanca de gestdo em universidade publica. Pensam. gest. no.47 Barranquilla
July/Dec. 2019.

CORREA, Ivete Antunes; ROCHA, Else Betania Gomes da; NUNES, Suzana Gilioli
da Costa. Competéncias digitais docentes: um estudo com professores da
educacédo basica em Palmas - TO. Humanidades e Inovacao, v. 8 n. 50 (2021).
Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/3471.
Acesso em: 27 nov. 2022.

COSTA, Gercimar Martins. O papel do professor com o uso das TDIC. Congresso
Internacional de Educacéo e Tecnologia, 2020.



113

DESSEN, Marina Campos; PAZ, Maria das Gracas Torres da. Bem-estar pessoal
nas organizacfes: o impacto de configuracbes de poder e caracteristicas de
personalidade. Psicologia: Teoria e Pesquisa [online]. 2010, v. 26, n. 3, pp. 549-
556. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-37722010000300018. Acesso
em: 19 nov. 2022.

DORE, R. Afinal, o que significa o trabalho como principio educativo em Gramsci?
Cad. Cedes, Campinas, v. 34, n. 94, p. 297-316, set.- dez., 2014.

DRAVET, Florence; CASTRO, Gustavo de. Aprendizagem, meios digitais e afeto:
propostas para um novo paradigma na educacdo superior. Interface -
Comunicacdo, Saude, Educacdo [online]. v. 23, 2109. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/icse/2019.v23/e180321/#. Acesso em: 30 nov.
2022.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Traducao: Gilson Cesar Cardozo de Souza.
Séo Paulo: Perspectiva, 2008.

ENGEL, Guido Irineu. Pesquisa-acdo. Educar em Revista [online]. 2000, n. 16 pp.
181-191. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0104-4060.214. Epub 06 Mar
2015. Acesso 02 nov. 2022

EVALDT, Francieli Hendler;, ROSSO, Maria Loreni. Praticas profissionais
desenvolvidas por psicologos organizacionais e do trabalho: uma visdo de
profissionais que atuam na regido da Amurel do Estado de Santa Catarina.
Universidade do Sul de Santa Catarina, 2021.

FARIA, Ederson de; SOUZA, Vera Lucia Trevisan de. Sobre o conceito de
identidade: apropriacdes em estudos sobre formacdo de professores. Psicologia
Escolar e Educacional [online]. v. 15, n. 1, 2011.

FERNANDES, Karina Ribeiro; ZANELLI, José Carlos O processo de construcéo e
reconstrucdo das identidades dos individuos nas organizacoes. Revista de
Administracdo Contemporanea [online]. 2006, v. 10, n. 1 [Acessado 3 dezembro
2022], pp. 55-72.

FRIGOTTO, Gaudéncio., CIAVATTA, Maria. Trabalho como principio educativo. In:
SALETE, R.; PEREIRA, I. B.; ALENTEJANO, P.; FRIGOTTO, G. (Org.). Dicionario
da educacado do campo. Rio de Janeiro: Escola Politécnica Joaquim Venancio; Sao
Paulo: Expressao Popular, p. 748-759, 2012.

GARCIA, Lazaro Gonzéalez. Nuevas relaciones entre educacion, trabajo y empleo
en la década de los 90. Revista Iberoamericana de Educacion Numero 2 -
Educacién, Trabajo y Empleo Mayo, 1993.

GOMES, Jorge Fornari. Administracdo de recursos humanos e desenvolvimento
organizacional. Revista de Administracado de Empresas. v. 18, n. 4. pp. 25-35. 1978.



114

GONZALEZ, Rodrigo Valio Dominguez, MARTINS, Manoel Fernando; MELO,
Tatiana Massaroli. Gestdo do conhecimento: tipologia a partir dos fatores
contextuais da organizacao. Transinformacéo [online]. 2018, v. 30, n. 2.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciacdo a pesquisa cientifica. Sdo
Paulo: Alinea, 2018.

GONTIJO, C. L. Socializacdo, Cultura e constituicdo do sujeito organizacional: um
estudo de caso. Gestdo e Conhecimento, 2005.

GRAMSCI, A. Os intelectuais e a organizagao da cultura. Rio de Janeiro: Civilizagc&o
Brasileira, 1978.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. DP&A Editora, Rio de
Janeiro, 2006.

HERNANDEZ, Alfredo R.H Una construccion modélica en educacion para el trabajo
bajo el enfoque de la educacion permanente. Investigacion y Postgrado, Caracas,
v. 23, n. 1, p. 213-230, abr. 2008.

HIRSCHLE, Ana Lucia Teixeira; GONDIM, S6nia Maria Guedes. Estresse e bem-
estar no trabalho: uma revisao de literatura. Ciéncia & Saude Coletiva [online]. v.
25, n. 7, 2020.

ITURRI, José. Ciberespaco e negociacdes de sentido: aspectos sociais da
implementacéo de redes digitais de comunicacdo em instituicbes académicas de
saude publica. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 14(4):803-810, out-dez, 1998.

JOHANN, S. L. Gestdo da cultura corporativa: como as organizacfes de alto
desempenho gerenciam sua cultura organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

LIMA, Geovane Kriger Moreira de; GOMES, Ludmila Mourdo Xavier; BARBOSA,
Thiago Luis de Andrade. Qualidade de Vida no Trabalho e nivel de estresse dos
profissionais da atencéo primaria. Saude em Debate [online]. 2020, v. 44, n. 126.

LOUIS, M. R. Surprise and Sense Making: What Newcomers Experience in Entering
Unfamiliar Organizational Settings. Administrative Science Quarterly, 226-251.
1980.

MARX. Karl. O Capital. V. 1/11. Civilizacdo Brasileira, Rio de Janeiro, 1983.

MACHADO, Hilka Vier. A identidade e o contexto organizacional: perspectivas de
analise. Revista de Administragdo Contemporanea [online]. 2003, v. 7, n. spe, pp.
51-73. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1415-65552003000500004 Acesso
em: 21 nov. 2022.



115

MACHADO, Dionéia Lang; KNORST, Patricia Andréa Rauber. A gestédo
democrética presente na escola do campo: o caso da Escola de Ensino
Fundamental Linha Bigua — SC. Unoesc & Ciéncia — ACHS, Joacaba, v. 1, n. 2, p.
111-120, jul./dez. 2010.

MAURICIOI, Santiago Mira. La Disciplina Educativa desde la Perspectiva de
Makarenko: una alternativa a la disciplina tradicional, Revista Diélogo
Interdisciplinario Sobre Educacion (REDISED), Volumen 1. p 1-12, 2019

MARKONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARTINEZ, Juan Miguel Martinez; SANCHO, Antonio Tudela. LAS
TECNOLOGIAS EN LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: UN ANALISIS
POLITICO DEL DISCURSO. Cadernos de Pesquisa [online]. 2021, v. 51.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/lcp/a/TAPWHNT8SIM6Lg8h8RrgB5N/#.
Acesso em: 30 nov. 2022.

MEDINA, Inarvis Gonzalez et al. Los métodos de trabajo educativo, su expresion
en la formacioén de los recursos humanos de la carrera de enfermeria. Rev Ciencias
Médicas, Pinar del Rio, v. 18, n. 2, p. 297-305, abr. 2014

MEURER, C. F.; SCHEID, N. M.; CASAGRANDE, C. A. Aprendizagem no
ciberespaco. Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 2, p. 55-70, maio/ago. 2010.
Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conjectura/article/viewFile/324/279.
Acesso em: 30 nov. 2022.

MORAES, Débora Ferreira Leite de e LOFFREDO, Ana Maria. Tempo e trabalho
na contemporaneidade: notas para uma agenda de pesquisa no campo da
psicanalise. Cad. psicanal. [online]. 2019, vol.41, n.40.

MALLMAN, Elena Maria. Pesquisa-acdo educacional: preocupacdo tematica,
analise e interpretacao critico-reflexiva. Cadernos de Pesquisa [online]. v. 45, n.
155, pp. 76-98. 2015, Disponivel em: https://doi.org/10.1590/198053143088>. ISSN
1980-5314. Acesso em: 29 nov. 2022.

NASCIMENTO, Leila Procépia do; GUIMARAES, Valeska Nahas. Gestéo escola
no Brasil: reflexdes sob a Gtica da reforma do estado e da modernizacdo da gestéao
publica. Perpsectiva, Revista do Centro de Ciéncias da educacéo, vol. 36, n. 3,
2018. Disponivel em: http://educa.fcc.org.br/pdf/rp/v36n3/2175-795X-rp-36-3-
1052.pdf. Acesso em: 29 nov. 2022.

NASCIMENTO, Beatriz Aparecida Barboza do; PENITENTE, Luciana Aparecida de
Araujo; MOSCA GIROTO, Claudia Regina. Gestédo escolar e educacao inclusiva:
analise da producdo cientifica na area de Educacéo Especial. Rev. Actual. Investig.
Educ, San José, v. 18, n. 3, p. 517-543, Dec. 2018. Disponivel em:



116

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
47032018000300517. Acesso em: 29 nov. 2022.

NETO, Alonso Dias Marques Absenteismo nas Empresas. p 1-42 2006. Disponivel
em: https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/123456789/934/2/20401048.pdf
Acesso em: 29 nov. 2022.

PADILLA, Tamara Jiménez; CUELLAR, Juan Antonio Peralta. Reflexiones acerca
del trabajo educativo actual en la ensefianza universitaria: premisa para la
formacion integral de los estudiantes de Cultura Fisica de la Republica de Cuba,
Efdeportes 2014.

PASCHOARELLI, Luis Carlos; MEDOLA, Fausto Orsi; BONFIM, Gabriel Henrique
Cruz. Caracteristicas Qualitativas, Quantitativas e Qualiquantitativas de
Abordagens Cientificas: estudos de caso na subarea do Design Ergondmico.
Revista de Design, Tecnologia e Sociedade 65 2(1), 2015.

PERNICIOTTI et al, Patricia. Sindrome de Burnout nos profissionais de saude:
atualizacdo sobre definicbes, fatores de risco e estratégias de prevencdo. Rev.
SBPH vol. 23 no. 1, Rio de Janeiro — jan./jun. — 2020.

PEDUZZI, Marina et al. Trabalho em equipe: uma revisita ao conceito e a seus
desdobramentos no trabalho interprofissional. Trabalho, Educacdo e Saude
[online]. 2020, v. 18, suppl 1, e0024678.

PIETRANI, Elina Eunice Montechiari; FEIJOO, Ana Maria Lopez Calvo de. A
psicologia organizacional em uma perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica: a
produtividade em questédo. Psicol. Estud., 25, 2020.

QUINTEIRO, Mariana Martins da Costa; FONSECA, Lana Claudia. Capitulo VII -
Saberes tradicionais e o desafio da multiculturalidade nas instituicbes de ensino.
In: SANTOS, M.G., and QUINTERO, M., comps. Saberes tradicionais e locais:
reflexdes etnobioldgicas [online]. Rio de Janeiro: EDUERJ, 2018. Disponivel em:
https://books.scielo.org/id/zfzg5/pdf/santos-9788575114858-09.pdf. Acesso em: 29
nov. 2022.

MAGALHAES, Elenice Maria de et al. A politica de treinamento dos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal de Vigosa (UFV) na percepcao dos
treinados e dos dirigentes da instituicdo. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 44,
n. 1, p. 55-86, fev. 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122010000100004&Ing=en&nrm=iso. =~ Acesso em: 22 Dez. 2020.
https://doi.org/10.1590/S0034-76122010000100004.

MARCHIORI, Marlene. Faces da Cultura e da Comunicagédo Organizacional. Sao
Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2018.

MARX, Karl. O Capital. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985.



117

PARSONS, Talcott. Os componentes do sistema social. In: CARDOSO, Fernando
H.; IANNI, Octavio (Org.). Homem e Sociedade: leituras basicas de sociologia geral.
Séao Paulo: Companhia Editora Nacional, 1973, p.56-59.

PEREIRA, Lourdes, Jardim. Teoria social y concepcion del trabajo: una mirada a
los tedricos del siglo XIX. Gaceta Laboral, Maracaibo, v. 14, n. 1, p. 81-101, abr.
2008.

REIS, Magali; ORTEGA, Lenise Maria; CALVO, Julia; VERISSIMO, MARIANA.
Para uma arqueologia da préatica escolar na educacdo da infancia. Revista
Educacéo, % 39, n 1, 2016. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/view/20091/14582.
Acesso em: 03 dez 2022.

RIBEIRO, Ricardo. O trabalho como principio educativo: algumas reflexdes. Saude
e Sociedade, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/SJj3TqPtxngWWKtScVDKYQF/?format=pdf&lang
=pt. Acesso em: 30 nov. 2022.

RODRIGUES, Joelson Tavares; COELHO, David Richer Araujo; SILVA, Pedro
Amorim. O Mal-estar na Cultura do Trabalho: Uma Perspectiva Existencial. Physis:
Revista de Saude Coletiva [online]. 2021, v. 31, n. 04.

ROSSI, Fernanda; HUNGER, Dagmar. Identidade docente e formacao continuada:
um estudo a luz das teorias de Zygmunt Bauman e Claude Dubar. Rev. bras. Estud.
pedagog., Brasilia, v. 101, n. 258, p. 313-336, maio/ago. 2020, p. 319.

SAENZ, Zubiri F. Satisfaction and professional motivation. Anales Sis San Navarra
vol.36 no.2 Pamplona may./ago. 2013.

SAMPAIO, Jader dos Reis. Qualidade de vida no trabalho: perspectivas e desafios
atuais. Rev. Psicol., Organ. Trab., Florianoépolis, v. 12, n. 1, p. 121-136, abr. 2012.

SAVIANI, Dermeval. O conceito dialético de mediacdo na pedagogia historico-
critica em intermediacdo com a psicologia histérico-cultural. Germinal: Marxismo e
Educacdo em Debate, Salvador, v. 7, n. 1, p. 26-43, dez. 2014. ISSN 2175-5604.
Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/12463/9500.
Acesso em: 24 Dez. 2020.

SELLMANN, Maria Cristina Zampieri; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. A
gestdo da mudanca em ambientes dindmicos: um estudo no setor das
telecomunicacdes. Cadernos EBAPE.BR [online]. 2010, v. 8, n. 4.

SEVERINO, Antoonio J. Educacéo, trabalho e cidadania: a educacéo brasileira e o
desafio da formag¢do humana no atual cenério historico. Sdo Paulo Perspec., Sao



118

Paulo, v. 14, n. 2, p. 65-71, June 2000. Disponivel em:
http://lwww.scielo.br/pdf/spp/v14n2/9790.pdf. Acesso em: 03 dez 2022

SIQUEIRA, Claudiomir Feustler Rodrigues de; MOLON, Jaquelin.e; FRANCO,
Sérgio Roberto Kieling. Professores de TDIC em um curso de licenciatura em
matematica: desafios frente as tecnologias educacionais digitais. Emd, 2020.

SILVA, Gabriel de Nascimento e. (Re)conhecendo o estresse no trabalho: uma
visao critica. Gerais, Rev. Interinst. Psicol., Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 51-61, jun.
2019.

SILVA, Ana Paula; MIRANDA, Angélica Concei¢do. Gestdo do conhecimento no
setor publico: um estudo sobre os artigos publicados em periédicos nacionais no
periodo 2005-2015 Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia
da informacéo, vol. 23, num. 52, 2018, maio -, pp. 73-83.

SILVA, Andressa Hennig; FOSSA, Maria Ivete Trevisan. O Processo de
Socializacdo Organizacional como Estratégia de Integracdo Individuo e
Organizacao. Administracdo de Empresas em Revista, [S.l.], v. 1, n. 10, p. 186-203,
dez. 2015. ISSN 2316-7548. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/admrevista/article/view/572. Acesso em:
23 dez. 2020.

SILVA, Rodrigo Cunha da; VELOSO, Elza Fatima Rosa; DUTRA, Joel Souza.
Diferentes geracbes e percepcdes sobre carreiras inteligentes e crescimento
profissional nas organizacdes. Rev. bras. orientac. prof, Sdo Paulo, v. 13, n. 2, p.
197-208, dez. 2012. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
33902012000200007&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 19 nov. 2022.

SILVA, Amanda Amorim da; DINIS,Maria Daniele Coentro; JUNIOR, José Walter
da Silva. A importancia de educar na pluralidade -cultural, desconstruindo
preconceitos. Coneedu, 2019.

SILVA, Janaine Zdebski da; DEITAS, Roberto Antonio. O trabalho como principio
educativo nas escolas itinerantes: primeiras aproximacfes. Seminario de Pesquisa
do PPE, 2011.

SMITH, Adam. A Riqueza das Nacdes. Vol. | — Os economistas. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1988.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e Clima Organizacional: compreendendo
a esséncia das organizacdes. Curitiba: InterSaberes, 2014.

SOUZA, Sheila Ataide Domingues de; MOULIN, Maria das Gracas Barbosa.
Servico publico: significados e sentidos de um trabalho em mutacdo. Cad. psicol.
soc. trab., S&o Paulo, v. 17, n. 1, p. 49-65, jun. 2014. Disponivel em



119

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172014000200005&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em 22 dez. 2020.

SOUZA, Dayane Felix de; LIMA, Eslaine Cardoso de; SCARDUA, Marta de Pinho
Santana. O trabalho como principio educativo. SemiEdu, 2021.

SOUZA, Filipe Augusto Silveira de et al. Atraindo novos servidores para empresas
de alta performance: uma critica as razdes dos profissionais de recursos humanos.
Cadernos EBAPE.BR [online]. 2015, v. 13, n. 1, pp. 103-120.

TRIPP, David. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodoldgica. Educacdo e
Pesquisa [online]. 2005, v. 31, n.,, pp. 443-466. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1517-97022005000300009. Acesso em: 29 nov. 2022.

TOVAR, Luis Arturo Rivas MONOGRAFIA SOBRE TRABAJO DE EQUIPO, p 1-39.
2010. Disponivel em:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/72089/TRABAJO_EN_EQUIPO.p
df Acesso em: 29 nov. 2022.

TEIXEIRA, Elisabeth. A identidade cultural na pés-modernidade. Texto & Contexto
- Enfermagem [online]. v. 15, n. 1, 2006.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. 16. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

URRUTIA, Veronica Gomez et al. Trabajo y familia: expectativas en jovenes
chilenos. Sociologias [online]. 2019, v. 21, n. 52 pp. 270-297.

VALCARCEL Y. Orientacion Profesional y Promocion Humana. Editorial Narea,
Madrid, 1989.

VALERO, Erivan José Ronddn. Psicologia Organizacional como Componente
Determinante de la Gerencia Interdisciplinaria. Revista Scientific, vol. 4, nam. 14,
pp. 101-119, 20109.

VIEIRA, Regina Stela Corréa. Cuidado, crise e os limites do direito do trabalho
brasileiro. Revista Direito e Praxis [online]. 2020, v. 11, n. 04.

VELOSO, Elza Fatima Rosa et al. Gestado de carreiras e crescimento profissional.
Rev. bras. orientac. prof, Sdo Paulo, v. 12, n. 1, p. 61-72, jun. 2011.

VIEGAS, Lilian Mara Dela Cruz; OSORIO, Alda Maria do Nascimento. A
transformacéao da educacédo escolar e sua influéncia na sociedade contemporanea.
InterMeio: revista do Programa de Pos-Graduacédo em Educacdo, Campo Grande,
MS, v.13, n.26, p.92-115, jul./dez. 2007. Disponivel em:
http://www.intermeio.ufms.br/revistas/26/Intermeio_v13 n26_Lilian%20Mara.pdf.
Acesso em: 29 nov. 2022.



120

ZANELLA, Andréa Vieira; ROS, Silvia Zanatta. Constituicdo do sujeito,
socializagcao/apropriacdo do conhecimento e formacdo em servico. Revista de
Ciéncias Humanas, Florian6polis, Edicao Esp. Tematica, p. 53-69, 2000. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/revistacfth/article/vie w/25789. Acesso em:
01 ago. 2020.

ZANELLI, José Carlos. Estudo do desempenho pessoal e organizacional: bases
para o desenvolvimento de equipe de consultores. Revista de Administracédo
Contemporanea [online]. 1997, v. 1, n. 2, pp. 121-143.



121

APENDICE



27/9/23, 07:53

QUESTIONARIO DOS GESTORES

Eu estou sendo convidado(a) a participar de um estudo denominado
"Socializagdo organizacional como principio educativo do trabalho no
IF Baiano - Bahia- SSA: uma proposta para a receptividade funcional de
novos servidores publicos do IF Baiano®, cujo objetivo geral é
desenvolver um programa de acolhimento e de integracdo dos novos
servidores do Instituto Federal Baiano, sob os pilares do trabalho como
principio educativo, visando ampliar a compreenséo sobre o contexto
institucional, os tramites administrativos e, principalmente, o
entendimento do seu papel, enquanto, colaboradores da Instituicéo.

A minha participacéo no referido estudo seré no sentido de responder a
um questionario on-line por meio da plataforma Google - google forms,
cujo link seré disponibilizado via correio eletrénico institucional {e-
mail). O questiondrio destina-se a levantar informagdes que séo
consideradas importantes para o processo de integragéo, além de ouvir
a minha opinido sobre a proposta desse programa de acolhimento
enquanto estratégia de socializacéo.

Estou ciente de que, da pesquisa a se concretizar, ndo obterei
beneficios pessoais diretos, entretanto darei importante contribuicao
para um melhor entendimento acerca das préticas de socializacédo e
integracédo dos novos servidores do IF Baiano, que é em uma instituicdo
publica de ensino e meu ambiente laboral, o que se constitui um
beneficio.

Acerca dos riscos ocasionados por essa pesquisa e dos seus
beneficios, afirmo que também sou conhecedor(a) de que ndo
ocorrerdo dnus ou danos relacionados a minha pessoa, exceto o meu
tempo despendido, visto como um investimento efetivo para a resposta
a0 questiondrio. Fui esclarecido{a) que a participacdo nesta pesquisa
néo envolvera quaisquer riscos significativos a mim, além da expressédo
da minha opinido. No sentido de mitigar qualquer desconforto e manter
privacidade resguardando a minha identidade e opinido, o questionario
tem carater sigiloso e a andlise das respostas seré feita de forma
agregada, sem identificagcdo, enquanto a andlise vai se focar no
conteldo geral e nos resultados estatisticos.

Obedecendo ao que prevé o Oficio Circular N°
2/2021/CONEP/SECNS/MS estou certo{a) de que a minha privacidade
sera respeitada, portanto, nem meu nome, hem quaisquer outros dados
que possa me identificar serd preservado e mantido o mais absoluto
sigilo pelo pesquisador e seus orientadores. Qutrossim, tar
informado(a) de que posso me recusar a participar do estu. ~m que
haja necessidade de me justificar, e que ndo haverd prejuizo algum.

Dessa forma, no sentido de assegurar que os riscos relacionados com
a participacdo na pesquisa, sobretudo aqueles caracteristicos do
ambiente virtual, meios eletrénicos, ou atividades néo presenciais, em
funcéo das limitagdes das tecnologias utilizadas, seguimos o Oficio
Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS que em conformidade com a
Resolucdo 466/2012/CNS orienta aos pesquisadores o esclarecimento
desses riscos na ocasido de apresentacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido {TCLE).

Nesta pesquisa os riscos podem ser: desconforto, medo, vergonha,
estresse, quebra de sigilo, cansaco, aborrecimento, quebra de
anonimato. Entretanto no sentido de mitigar esses riscos, como
pesquisador principal, procuramos garantir o sigilo em relagédo as
respostas que serdo confidenciais e utilizadas apenas para fins
cientificos, promovemos o acesso a um ambiente com privacidade
durante a coleta de dados, além de garantir a ndo identificacdo nominal
no formuldrio nem no banco de dados assegurando o anonimato.

Assim, enfatiza-se ao participante de pesquisa é facultado o direito de
guardar em seus arquivos uma cépia do documento eletrénico, além da
desobrigacdo em ndo responder qualquer questédo, sem necessidade de

https://docs.google.com/forms/d/1hVP9ItUIb48vLhVY DHwSWBmMRK_fpK8OMkjEMK7LPmHghAviewanalytics
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explicacdo ou justificativa, podendo se retirar da pesquisa a qualquer
momento. Além do “direito de acesso ao teor do conteldo do
instrumento {tépicos que serédo abordados) antes de responder as
perguntas, para uma tomada de deciséo informada. {...) O participante
de pesquisa terd acesso as perguntas somente depois que tenha dado
o seu consentimentd” (BRASIL, 2021, p. 3).

Ainda sobre os riscos da pesquisa — acerca da guarda para as
pesquisas em ambientes virtuais, além do pesquisador enfatizar a
importancia do participante da pesquisa guardar em seus arquivos uma
cépia do documento eletrénico, também deve mostrar ser de
responsabilidade do pesquisador principal, o0 armazenamento
adequado dos dados coletados, os procedimentos para assegurar o
sigilo e a confidencialidade das informag¢des do participante da
pesquisa. Ao final da coleta de dados, seré feito o download dos dados
coletados para um dispositivo eletrdnico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem", conforme orienta a CONEP {2021).

Sobre a questédo de ressarcimento e indenizacdo estd assegurado a
“[...] explicitacdo da garantia de ressarcimento e como serdo cobertas
as despesas tidas pelos participantes da pesquisa e dela decorrentes; e
explicitacdo da garantia de indenizacéo diante de eventuais danos
decorrentes da Pesquisa” {BRASIL, 2012, p. 06) conforme garante a
Resolucdo 466/2012 CNS. Existe ainda, todo o procedimento com a
seguranga, principalmente por usar meio virtual. Porém, o pesquisador
concebe e assume que: “E da responsabilidade do pesquisador o
armazenamento adequado dos dados coletados, bem como os
procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informacdes do participante da pesquisa”. Por outro lado, a pesquisa,
aqui, apresentada nédo apresenta riscos relacionadas as questdes
financeiras e de indenizag¢des por se tratar de um assunto institucional,
de contribui¢cdes profissionais e, ndo pessoais, politicos, religioso,
étnico, diversidade de género etc. mas, um problema evidenciado no
seio da instituicdo e de interesse coletivo dos participantes, de
investigacédo dos problemas para fins de melhorias nos processos e na
gestdo. Por se constituir uma pesquisa-acéo, os participantes da
pesquisa, também séo coparticipantes do processo e do resultado.
Entéo, é uma peculiaridade desse estudo, por ser um estudo de caso
com abordagem da pesquisa-a¢éo, que segundo Thiollent {2008), trata-
se de uma pesquisa social de base empirica, que envolve os sujeitos
como coparticipes da resolucdo do que é compreendido cor  'm
problema coletivo. Ademais, este TCLE serd encaminhado 7 ia
pesquisa, dando o direito e voluntariedade ao participante da pesquisa.

QO pesquisador envolvido nesse projeto € o Sr. Elton Oliveira dos Santos,
servidor do IF Baiano, Secretario Executivo, lotado na reitoria, € com ele
poderei manter contato pelo telefone [71] 3186 — 0012 ou pelo e-mail
elton.santos@ifbaiano.edu.br. Enquanto ocorrer a pesquisa terei
assisténcia acerca de quaisquer duvidas e livre acesso a todas as
informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias e tudo o mais que eu queira saber antes, durante e
depois da minha participagéo.

Nesse sentido, orientado(a) quanto ao teor aqui mencionado e
compreendidos a natureza e o objetivo desse estudo, manifesto meu
livre consentimento em participar da pesquisa, na qual me comprometo
a responder ao questiondrio que sera disponibilizado.

Em caso de reclamagéo ou qualquer tipo de denlncia sobre este
estudo devo ligar para o Comité de Etica e Pesquisa (CEP-IFBA)
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA
situado a Av. Araujo Pinho, n® 39, Canela, 2° andar CEP 40.110-150 -
Salvador - BA {71) 3221-0332 ou mandar um e-mail para
cep@ifba.edu.br. Compreendo que o Comité de Etica em Pesquisa é "E

https://docs.google.com/forms/d/1hVP9ItUIb48vLhVY DHwSWBmMRK_fpK8OMkjEMK7LPmHghAviewanalytics

3n7

123



27/9/23, 07:53

QUESTIONARIO DOS GESTORES

um sistema constituido por varios CEPs {Comités de Etica em
Pesquisa) que sdo coordenados pela CONEP {Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa), que é uma das comissdes do Conselho Nacional de
Salde (CNS) do Ministério da Saude. é um colegiado interdisciplinar e
independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo
e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos {BRASIL, 2021).

Ao assinalar a op¢édo "Aceito participar”, asseguro a minha anuéncia
com esta pesquisa, dando ciéncia de que compreendi seus objetivos,
entendi a forma como serd realizada, bem como, todos os
esclarecimentos repassados. Deixando de assinalar a referida op¢éo,
declaro que ndo possuo interesse algum em participar da pesquisa.

6 respostas

@ Sim, eu aceito participar

https://docs.google.com/forms/d/1hVP9ItUIb48vLhVY DHwSWBmMRK_fpK8OMkjEMK7LPmHghAviewanalytics
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Eu estou sendo convidado(a) a participar de um estudo denominado “Socializagédo
organizacional como principio educativo do trabalho no IF Baiano - Bahia- SSA: uma
proposta para a receptividade funcional de novos servidores publicos do IF Baiano”,
cujo objetivo geral é desenvolver um programa de acolhimento e de integracéo dos
novos servidores do Instituto Federal Baiano, sob os pilares do trabalho como
principio educativo, visando ampliar a compreensédo sobre o contexto institucional, os
tramites administrativos e, principalmente, o entendimento do seu papel, enquanto,
colaboradores da Instituicéo.

A minha participagéo no referido estudo seréd no sentido de responder a um
questiondrio on-line por meio da plataforma Google - google forms, cujo link serd
disponibilizado via correio eletrénico institucional {e-mail). O questionério destina-se a
levantar informagdes que sdo consideradas importantes para o processo de
integragéo, além de ouvir a minha opinido sobre a proposta desse programa de
acolhimento enquanto estratégia de socializagéo.

Estou ciente de que, da pesquisa a se concretizar, ndo obterei beneficios pessoais
diretos, entretanto darei importante contribuicdo para um melhor entendimento
acerca das préticas de socializacdo e integracdo dos novos servidores do IF Baiano,
que é em uma instituicdo publica de ensino e meu ambiente laboral, o que se constitui
um beneficio.

Acerca dos riscos ocasionados por essa pesquisa e dos seus beneficios, afirmo que
também sou conhecedor{a) de que ndo ocorrerdo dnus ou danos relacionados a
minha pessoa, exceto o meu tempo despendido, visto como um investimento efetivo
para a resposta ao questiondrio. Fui esclarecido(a) que a participacdo nesta pesquisa
néo envolvera quaisquer riscos significativos a mim, além da expressdo da minha
opinido. No sentido de mitigar qualquer desconforto e manter privacidade
resguardando a minha identidade e opinido, o questionario tem carater sigiloso e a
andlise das respostas seré feita de forma agregada, sem identificacdo, enquanto a
analise vai se focar no contetdo geral e nos resultados estatisticos.

Obedecendo ao que prevé o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS estou
certo{a) de que a minha privacidade serd respeitada, portanto, nem meu nome, nem
quaisquer outros dados que possa me identificar serd preservado e mantido o mais
absoluto sigilo pelo pesquisador e seus orientadores. Outrossim, também
informadof{a) de que posso me recusar a participar do estudo, sem que haja
necessidade de me justificar, e que ndo havera prejuizo algum.

Dessa forma, no sentido de assegurar que os riscos relacionados com a participagdo
na pesquisa, sobretudo aqueles caracteristicos do ambiente virtual, meios eletronicos,
ou atividades ndo presenciais, em funcédo das limitagdes de-  ~nologias utilizadas,
seguimos o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS « 4 1 conformidade com
a Resolucdo 466/2012/CNS orienta aos pesquisadores o esclarecimento desses
riscos ha ocasido de apresentacédo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
{TCLE).

Nesta pesquisa os riscos podem ser: desconforto, medo, vergonha, estresse, quebra
de sigilo, cansaco, aborrecimento, quebra de anonimato. Entretanto no sentido de
mitigar esses riscos, como pesquisador principal, procuramos garantir o sigilo em
relacédo as respostas que serdo confidenciais e utilizadas apenas para fins cientificos,
promovemos o acesso a um ambiente com privacidade durante a coleta de dados,
além de garantir a ndo identificagdo nominal no formulério nem no banco de dados
assegurando o anonimato.

Assim, enfatiza-se ao participante de pesquisa é facultado o direito de guardar em
seus arquivos uma cépia do documento eletrénico, além da desobrigacdo em ndo
responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacédo ou justificativa, podendo
se retirar da pesquisa a qualquer momento. Além do “direito de acesso ao teor do
contetido do instrumento (tépicos que serdo abordados) antes de responder as
perguntas, para uma tomada de decisdo informada. {...) O participante de pesquisa
terd acesso as perguntas somente depois que tenha dado o seu consentimento”’
{BRASIL, 2021, p. 3).

Ainda sobre os riscos da pesquisa — acerca da guarda para as pesquisas em
ambientes virtuais, além do pesquisador enfatizar a importancia do participante da
pesquisa guardar em seus arquivos uma cépia do documento eletronico, também
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deve mostrar ser de responsabilidade do pesquisador principal, 0 armazenamento
adequado dos dados coletados, os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informag¢des do participante da pesquisa. Ao final da coleta de
dados, sera feito o download dos dados coletados para um dispositivo eletrdnico
local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem®, conforme orienta a CONEP {2021).

Sobre a questdo de ressarcimento e indenizacdo esta assegurado a “[...] explicitacéo
da garantia de ressarcimento e como serédo cobertas as despesas tidas pelos
participantes da pesquisa e dela decorrentes; e explicitacdo da garantia de
indenizacéo diante de eventuais danos decorrentes da Pesquisa” {BRASIL, 2012, p.
06) conforme garante a Resolugdo 466/2012 CNS. Existe ainda, todo o procedimento
com a seguranca, principalmente por usar meio virtual. Porém, o pesquisador concebe
e assume que: "E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado
dos dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informagdes do participante da pesquisa”. Por outro lado, a
pesquisa, aqui, apresentada ndo apresenta riscos relacionadas as questdes
financeiras e de indeniza¢des por se tratar de um assunto institucional, de
contribuicdes profissionais e, hdo pessoais, politicos, religioso, étnico, diversidade de
género etc. mas, um problema evidenciado no seio da instituicédo e de interesse
coletivo dos participantes, de investigacéo dos problemas para fins de melhorias nos
processos e na gestdo. Por se constituir uma pesquisa-acéo, os participantes da
pesquisa, também sdo coparticipantes do processo e do resultado. Entédo, é uma
peculiaridade desse estudo, por ser um estudo de caso com abordagem da pesquisa-
acéo, que segundo Thiollent (2008), trata-se de uma pesquisa social de base empirica,
que envolve os sujeitos como coparticipes da resolucdo do que é compreendido
como um problema coletivo. Ademais, este TCLE serd encaminhado antes da
pesquisa, dando o direito e voluntariedade ao participante da pesquisa.

O pesquisador envolvido nesse projeto é o Sr. Elton Qliveira dos Santos, servidor do IF
Baiano, Secretdrio Executivo, lotado na reitoria, e com ele poderei manter contato
pelo telefone [71] 3186 — 0012 ou pelo e-mail elton.santos@ifbaiano.edu.br. Enquanto
ocorrer a pesquisa terei assisténcia acerca de quaisquer dividas e livre acesso a
todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias e tudo o mais que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participagéo.

Nesse sentido, orientado{a) quanto ao teor aqui mencionado e compreendidos a
natureza e o objetivo desse estudo, manifesto meu livre consentimento em participar
da pesquisa, na qual me comprometo a responder ao questionario que serd
disponibilizado. 2

Em caso de reclamacéo ou qualquer tipo de dentncia sobre este estudo devo ligar
para o Comité de Etica e Pesquisa (CEP-IFBA) Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia — IFBA situado a Av. Araujo Pinho, n°® 39, Canela, 2° andar CEP
40.110-150 - Salvador - BA {71) 3221-0332 ou mandar um e-mail para
cep@ifba.edu.br. Compreendo que o Comité de Etica em Pesquisa é "E um sistema
constituido por varios CEPs {Comités de Etica em Pesquisa) que séo coordenados
pela CONEP {Comissé&o Nacional de Etica em Pesquisa), que é uma das comissdes do
Conselho Nacional de Saide {CNS) do Ministério da Satde. é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos (BRASIL, 2021).

Ao assinalar a op¢édo "Aceito participar”, asseguro a minha anuéncia com esta
pesquisa, dando ciéncia de que compreendi seus objetivos, entendi a forma como
serd realizada, bem como, todos os esclarecimentos repassados. Deixando de
assinalar a referida op¢éo, declaro que ndo possuo interesse algum em participar da
pesquisa.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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2 - |dade |_D Copiar

6 respostas

32 35 39 40anos 45 anos

3 - Nivel de escolaridade: [marcar apenas uma op¢éo] |L:| Copiar

6 respostas

@ Alfabetizado

@® Ensino fundamental

@ Ensino médio

@ Ensino superior

[ ] Pés-graduagéo lato senso
({especializagéo, MBA etc )

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

4 - Naturalidade

6 respostas

Aracaju
Maceid- AL
Feira de Santana
SAO FELIX / BA
BRASILEIRO
Salvador

5 -Qual a data de inicio de exercicio no seu cargo atual? [escolha dia, més, ano,
exemplo: 15/12/2020] /

6 respostas

set. de 2011 19
jun. de 2014 4
jan.de 2018 21
set. de 2019 18
out. de 2021 1
fev. de 2022 10

Il. CATEGORIA - SOBF

ORAS DENTR
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6 - Quando assumi o cargo de gestor no IF Baiano, participei de uma |_|_j Copiar
programagédo sobre as minhas
novas atribuicdes [marcar apenas uma opgéo]

6 respostas

@® sim
® Nao

se vocé assinou "sim" ha pergunta 6, descreva qual

2 respostas

Foi repassado pelo chefe titular as atribuigoes que seriam desenvolvidas no setor. assim
como, foi realizado um treinamento supervisionado.

Houve uma reunido com o Pré-reitor de Administragédo, Diretor Administrativo e Diretor
Orgamentario, onde discutimos quais seriam as minhas novas atribuicdes e expectativas em
relagdo a nova fungdo. E, posteriormente, houve um treinamento com o Diretor Orgamentario.

7 - Quando assumi a gestdo desse setor no IF Baiaho, recebi as boas |D Copiar
vindas da equipe de trabalho. [marcar apenas uma op¢éo]

6 respostas

®sim
® Néo

Se vocé respondeu "sim" para a pergunta 7, conte como aconteceu.

5respostas

Antes da publicagdo da portaria de designagéo fui apresentado a nova equipe e pude me
apresentar para todos. /

Recebi as boas vindas e fui bem acolhida pelo chefe so setor. chefe do setor.

Reunido realizada com os demais membros da equipe para apresentacgdo das atribui¢des e
conhecimento dos demais.

Foi comunicado em reunido com a equipe do setor.

Sim, houve um almogo com a equipe para que pudéssemos ter uma conversa informal sobre
expectativas e planejamentos e para que houvesse uma interagdo maior com a equipe.
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8 - E importante para o exercicio da gestédo que eu tenha conhecimento |_|:| Copiar
relacionado aos aspectos

culturais {misséo, valores, normas, préticas, padrdes, etc.) do IF Baiano.

[marcar apenas uma op¢éo].

6 respostas

@ SIM. Seria importante ter essas
informagdes, pois estaria
conhecendo a filosofia da
instituigdo

@ NAO. Néo considero
importante, pois a adaptagéo
vem com o tempo.

9 - Existe algum programa de acolhimento ao servidor em sua chegada  |C) Copiar
no IF Baiano que a gestéo tenha conhecimento. [marcar apenas uma
opgéo]

6 respostas

@® 1-SM
@ 2-NAo
® 3- JAEXISTIU

Se marcou JA EXISTIU como resposta da pergunta 9, pode dizer qual?

2 respostas

Treinamento de iniciagdo ao servigo puiblico

Jé ouvi falar que j& houve uma reunido para receber novos servidores, bem como uma
explanagdo sobre o Instituto.

10 - Existe alguma forma de acolhimento ao servidor em sua chegada 1D copiar
no IF Baiano pela gestéo e, que vocé como gestor coloca em pratica
quando recebe os nossos servidores. [marcar apenas uma op¢éo]

6 respostas

@ 1-Sih__
® 2-NAO

Se na pergunta 10 vocé responde SIM, explique.

2 respostas

Ao receber uma pessoa nova, converso sobre o setor e a levo para apresentar aos setores
vizinhos a qual tenho acesso.

0 ambiente é previamente preparado para chegada do novo servidor ( Desde os equipamentos
informética, bem como os materiais de expediente dispostos @ mesa necessarios para
execugdo do seu trabalho, afim de tornar o ambiente acolhedor), o servidor é apresentado aos
demais setores que estdo diretamente vinculados a nossa rotina de trabalho. Eu, como chefe
do setor, coloco-me a disposi¢do para uma conversa informal sobre a rotina de trabalho,
expectativas, resultados, processos, dificuldades enfrentadas no dia a dia e coloco-me a
disposi¢do para receber criticas e sugestoes de melhorias de processos.

B) INFORMAGOES TRANSMITIDAS AOS SERVIDORES PELA GESTAO
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11 - As informagdes que recebi na posse como gestor(a) séo LD Copiar
parametros suficientes que contribuem para acolher os novos

servidores do IF Baiano em periodo probatério na equipe sob a

coordenacéo. [marcar apenas uma opcéo]

6 respostas

@ 1 - InformagGes sobre o cargo
@ 2 - Sobre as atividades

@ 3 - Sobre o departamento

. 4 — Sobre as instalagdes

16,7%:

@ 5 - Sobre o sistema de servigos
® 6 -Nenhuma

12 - Quais informacdes considero importantes repassar para os novos |_|:| Copiar
servidores que ingressam no IF Baiano? [marque todas que se aplicam]

6 respostas

Nenhuma informagéo.
Informagées sobre a Red
Histéria do IF Baiano
Misséo, viséo e valores.
Estrutura (Organograma).
Cursos oferecidos pelo |
Rol de gestores (Reitor,
Regulamentagéo da carr.
Atribuigées do seu cargo.
Equipe de trabalho.
Composigéo da remuner.
Beneficios (auxilio alime.
creche).
Jornada de trabalho
Controle de frequéncia
Plano de seguridade social
Outro

0(0%)

5(83.3%)
5(83.3%)
5(83.3%)
6 (100%)

6(100%)
5 (83.3%)

2(333%)

4 (66,7%)
4(66,7%)
2(33,3%)

13 - Quais informagdes vocé considera como essenciais para a |_|:| Copiar
integragdo cultural dos novos servidores e que gostaria que tivessem

sido repassadas quando chegou ao IF Baiano? [marque todas que

se aplicam]

6 respostas

Informagées sobre a Red.
Histéria do IF Baiano
Misséo, viséo e valores d.
Estrutura da organizagéo.
Cursos oferecidos pelo |
Rol de gestores (Reitor,
Regulamentagéo da carr.
Afribuigbes do seu cargo,
Equipe de trabalho.
Composigéo da remuner.
Beneficios (auxilio alime.
Jornada de trabalho.
Controle de frequéncia
Plano de seguridade social
Outro

4(66,7%
4(66,7%

V.

50%)
=3 (50%)
4(66,7%

4(66,7%

1(16,7%)
1(16,7%)
2(33,3%)
2(33.3%)

1Il - SOBRE A NECESSIDADE DE UM CURSO DE CAPACITAGAO PARA 0S
SERVIDORES DO IF BAIANO

https://docs.google.com/forms/d/1hVP9ItUIb48vLhVY DHwSWBmMRK_fpK8OMkjEMK7LPmHghAviewanalytics 1317



131

27/9/23, 07:53 QUESTIONARIO DOS GESTORES

14 - Qual a importéancia da criacédo de um programa de acolhimento e |_|_j Copiar
integragdo para hovos servidores no |F Baiano, no que concerne ao

crescimento do desempenho laboral desses colaboradores? [marcar

apenas uma opg¢éo).

6 respostas

@ 1 - Nenhuma importancia
@ 2 - Pouco importante

@ 3 - Indiferente

® 4 - Importante

@ 5 - Muito importante

15 - Um servidor que conhega a Cultura, a missdo e os valores |_|:| Copiar
organizacionais tende a estar mais engajado com os objetivos

institucionais. Vocé concorda com essa afirmativa? Se sim, informe o

grau de importéancia. [marcar apenas uma op¢éo].

6 respostas

@ - Nenhuma importancia
@® 2 - Pouco importante

@ 3 Indiferente

@ 4 - Importante

@ 5 - Muito importante

@ 6 - Néo concordo

16 - Segundo o seu entendimento como gestor(a), qual o grau de |L:| Copiar
importancia que a Educagédo como principio educativo tem na
qualidade do servigo publico em uma instituicdo de ensino [marcar uma
opgéo]
6 respostas
1 = Nenhuma importancia [—0 (0%)
2 - Pouco importante [—0 (0%)
3 - Indiferente |—0 (0%)

4~ Importarte [0 (0%) V4

6 (100%)

5 — Muito importante

17 - Acha importante que os servidores na sua gestdo compreendam a |D Copiar
filosofia da instituicdo [marcar apenas uma opgéo].

6 respostas

@ 1 - Nenhuma importancia
@ 2 - Pouco importante

@ 3 - Indiferente

® 4 - Importante

@ 5 — Muito importante
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18 - Quanto valoriza um programa de acolhimento, presencial e/ou sob |_D Copiar
o monitoramento remoto/EAD para novos servidores do IF Baiano?
[marcar apenas uma op¢éo]

6 respostas

@ 1-Nenhuma importancia
@ 2 - Pouco importante

@ 3 - Indiferente

® 4 - Importante

@ 5 Muito importante

19 - Quéo importante é conhecer o seu papel de gestor(a) dentro da |_D Copiar
instituicdo e o seu lugar na equipe de trabalho, no sentido de facilitar a

apreenséo do clima e psicologia organizacional dentro do IF

Baiano? [marcar uma resposta).

6 respostas

@ 1 - Nenhuma importancia
@ 2 - Pouco importante

® 3 - Indiferente

@ 4 - Importante

@ 5 - Muito importante

IV. CATEGORIA - CONHECIMENTOQ, DIVERSIDADE E PLURALIDADE NO AMBIENTE
DETRABALHO

20 - Vocé percebe que a diversidade religiosa no ambiente de trabalho é |_D Copiar
respeitada?

6 respostas

@ Positivo
@ Negativo
@ Nao quero opinar

21 - Vocé identifica alguma dificuldade na comunicagéo entre os LD Copiar
servidores de diferentes orientagdes sexuais?
6 respostas

@® Positivo

@ Negativo

@ Néo quero opinar
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22 - Percebe algum tratamento desigual no que se referem as
diferencas culturais entre os setores dentro da unidade na qual trabalha
no IF Baiano [marcar apenas uma alternativa).

6 respostas

@ Positivo
@ Negativo
@ Nao quero opinar

23 - Vocé conhece algum programa de acolhimento de servidor em
outra unidade da federacéo, diferente da Bahia? [marcar apenas uma
alternatival.

6 respostas

@ Positivo
® Negativo
@ Nao quero opinar

24 - Reconhece que o incentivo aos servidores por parte da gestdo, no
sentido de fomentar a formacéo continuada e o acesso ao Ensino
Superior e de Pés-graduacéo, é importante para cumprir a

misséo institucional?

6 respostas

@ Positivo
@ Negativo
@ Nao quero opinar

4

Vocé chegou ao final deste questionario!

133
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1D copier

|_D Copiar
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