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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo de controle de chaves para
institui¢des de ensino superior (IES) no Brasil, visando melhorar a seguranca e eficiéncia no
gerenciamento desse processo. O controle manual de chaves em IES tem sido um desafio,
podendo ocasionar perdas, dificuldades de rastreamento e acesso ndo autorizado a salas e
laboratorios. Com base em uma revisdo bibliografica sobre o tema, foram identificadas as
principais problematicas enfrentadas nesse contexto e as vantagens da ado¢do de um sistema
informatizado. Utilizando tecnologias de desenvolvimento de aplicativos mdveis e integragao
com sistemas de gerenciamento de banco de dados, foi desenvolvido um aplicativo com
funcionalidades-chave, incluindo autenticagcdo de usudrios, registro de chaves, empréstimos e
devolugdes, historico de uso de chaves e controle de acesso. Através de uma pesquisa de
avaliagdo com professores e servidores de diferentes IES, foram coletados feedbacks e
avaliagdes sobre o aplicativo, demonstrando uma percep¢do positiva em relagdo a sua
usabilidade, eficacia e potencial impacto no processo de gestdo de chaves. Além disso, foram
levantadas sugestdes de melhorias e implementagdes futuras, como integragdo com
plataformas existentes, emissdao de relatdrios e estatisticas, notificagdes e lembretes, entre
outros. As consideracdes finais destacam a importancia da solugdo proposta, resumem o0s
beneficios oferecidos pelo aplicativo e ressaltam a relevancia do desenvolvimento de solugdes
tecnologicas inovadoras na area de ciéncia da computacao. Espera-se que este trabalho possa
servir como base para futuras implementagdes e aprimoramentos na gestdo de chaves de salas
em IES, contribuindo para a seguranca patrimonial, eficiéncia operacional e exceléncia
académica.

Palavras-chave: Controle de chaves. Instituicdes de ensino superior (IES). Aplicativo movel.



ABSTRACT

This paper presents the development of a key control application for higher education
institutions (HEIs) in Brazil, aiming to enhance security and efficiency in the management of
this process. Manual key control in HEIs has been a challenge, may cause losses, tracking
difficulties, and unauthorized access to rooms and laboratories. Based on a literature review
on the topic, the main issues faced in this context and the advantages of adopting a
computerized system were identified. By utilizing mobile application development
technologies and integration with database management systems, an application was
developed with key functionalities, including user authentication, key registration, loans and
returns, key usage history, and access control. Through an evaluation survey conducted with
professors and staff from different HEIs, feedback and assessments were collected regarding
the application, demonstrating a positive perception regarding its usability, effectiveness, and
potential impact on the key management process. Additionally, suggestions for improvements
and future implementations were gathered, such as integration with existing platforms, report
and statistics generation, notifications, and reminders, among others. The final remarks
highlight the importance of the proposed solution, summarize the benefits offered by the
application, and emphasize the relevance of developing innovative technological solutions in
the field of computer science. It is expected that this work can serve as a basis for future
implementations and enhancements in room key management in HEIs, contributing to asset
security, operational efficiency, and academic excellence.

Keywords: Key control. Higher education institutions (HEIs). Mobile application.
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1. INTRODUCAO

A gestdo eficiente e segura do acesso a salas ¢ um desafio enfrentado por muitas
instituicdes de ensino federais no Brasil. O controle manual de chaves de salas, atualmente
adotado, gera uma série de dificuldades, perdas e custos extras. Nesse contexto, a tecnologia
desempenha um papel fundamental ao propor solugdes inovadoras que otimizem o processo
de controle de chaves e contribuam para a seguranca patrimonial das institui¢cdes de ensino.

Esta monografia tem como objetivo apresentar um aplicativo de controle de chaves
fisicas convencionais para Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, visando
informatizar e otimizar o processo de gerenciamento de chaves. O aplicativo proposto visa
substituir o processo manual atualmente utilizado, oferecendo uma solucdo automatizada e
eficiente que reduza as dificuldades de controle, perdas de chaves e os custos associados a
essas questdes. Busca-se também investigar as praticas atuais de controle de chaves em IES,
destacando os problemas e desafios existentes; realizar uma revisdo bibliografica para
fundamentar teoricamente o desenvolvimento do aplicativo e realizar uma pesquisa para
avaliar a relevancia e usabilidade do aplicativo.

No decorrer deste trabalho serd descrita a solucao desenvolvida por meio do aplicativo
de controle de chaves. Serdo apresentadas as funcionalidades-chave do aplicativo, como
autenticagdo de usudrios, registro de chaves, registro de empréstimos e devolugdes, registro de
usuarios com suas respectivas permissoes € histdrico de uso das chaves.

Por fim, nas considera¢des finais serdo abordados temas como: a relevancia do
desenvolvimento dessa solugdo tecnologica para as Institui¢des Federais, destacando os
beneficios alcancados, como a otimizacao do controle de chaves, a redugao de custos extras, o
aumento da segurancga patrimonial e a melhoria da eficiéncia operacional. Além disso, serdo
apresentadas possibilidades de implementacdo e aprimoramento dessa solugdo, incentivando a
adocao de solucdes tecnoldgicas na area de controle de chaves.

No conjunto, esta monografia busca contribuir para o avango da ciéncia da
computacdo no contexto das IES no Brasil, propondo solugdes praticas e inovadoras que

impactem positivamente a seguranca € a gestao patrimonial dessas instituigoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O controle de chaves ¢ uma atividade fundamental em Instituicdes de Ensino Superior
(IES) no Brasil, pois permite o acesso controlado e seguro aos espacos fisicos. No entanto, o
procedimento atualmente adotado ¢ manual, o que resulta em dificuldades de controle, perdas
frequentes e custos extras para as instituicdes. Nesse contexto, o desenvolvimento de um
aplicativo para o controle automatizado de chaves surge como uma solugdo promissora para
otimizar e aprimorar esse processo. Esta fundamentagdo tedrica busca apresentar as bases

conceituais e tedricas que sustentam o desenvolvimento do aplicativo proposto.

2.1 PROBLEMATICA NAS INSTITUICOES DE ENSINO DO BRASIL

A problematica relacionada ao controle manual de chaves nas Institui¢des de Ensino
Superior brasileiras (IES) estd intrinsecamente ligada a seguranga patrimonial das instituigdes.
Segundo o censo educacional 2018, o Brasil possui 2.537 IES no total, sendo 299 publicas e
2.238 privadas, sendo administradas pelo governo federal, estados, municipios e redes
privadas (BRASIL/MEC/INEP, 2019).

A falta de um sistema eficiente para o gerenciamento de chaves resulta em diversas
dificuldades e potenciais riscos, afetando tanto a seguranca das instalagdes fisicas quanto o
patrimonio das universidades.

A seguir, serdo apresentados os principais problemas decorrentes desse processo

manual e suas implicagdes na seguranca patrimonial.

1. Dificuldade de controle e rastreamento: o controle manual de chaves torna complexa a
tarefa de rastrear a localiza¢dao das chaves em circulagdo. Isso dificulta a identificagao
do responsavel por cada chave e gera incertezas quanto a sua utilizagdo correta. Sem
um registro eficiente, ¢ dificil garantir que as chaves estejam nas maos dos usuarios
autorizados, abrindo margem para erros.

2. Perda de chaves: a falta de um sistema adequado para o controle de chaves aumenta a
probabilidade de perdas e extravios. Chaves perdidas podem resultar em gastos extras
para substituicdo das fechaduras ou copias adicionais, além de comprometer a
seguranga das salas e dos bens nelas armazenados. A perda de chaves também pode

causar transtornos aos usudrios que dependem do acesso a determinados espagos.
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3. Processo demorado de solicitacao e devolugao de chaves: o procedimento manual para
a solicitacdo e devolucao de chaves costuma ser lento e burocratico. Isso pode gerar
atrasos € inconveniéncias para os usuarios, especialmente em situagdes emergenciais
ou quando multiplas solicitacdes sdo realizadas simultaneamente. A demora na entrega
ou devolucdo de chaves pode prejudicar a rotina de atividades académicas e
administrativas.

4. Falta de transparéncia e controle de acessos: sem um sistema automatizado, ¢
desafiador manter um registro completo e atualizado das chaves emprestadas e seus
respectivos usuarios. A auséncia de transparéncia nesse processo dificulta a auditoria e
a identificagdo de eventuais irregularidades. A falta de controle de acessos pode levar
a situagdes de vulnerabilidade, com pessoas ndo autorizadas obtendo acesso indevido

a salas e recursos.

2.2 INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

O Regimento Interno do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia (IFBA), disposto na resolu¢ao n° 26/2013 aborda o controle de chaves no IFBA que
ocorre através do Setor de Servico de Protocolo, sendo responsavel por assessorar e
supervisionar a execu¢do das atividades relativas ao controle de entrega e recebimento de
chaves dos setores (BRASIL, 2013, p. 67-68).

Ainda hoje, esse procedimento ¢ feito de forma manual, em um processo de
rastreabilidade feita em papel, com pouca eficiéncia e muitas possibilidades de perdas, como
no levantamento do fluxo de retirada de chaves realizado no Campus Valenca e verificado nas

imagens abaixo.



Figura 1 - Armario de chaves
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Figura 2 - Relacdo de chaves

Fonte: Tirada pelo autor (2023)
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Figura 3 - Formulario de controle
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Com o processo hoje utilizado em levantamento feito com administradores, porteiros e
professores, acabam ocorrendo varias brechas na jornada, como a transferéncia de chaves de
aulas entre professores sem o devido registro, a guarda da informagdo em folha de papel

renovada diariamente, a perda de chaves e geracdo de custos para a IFBA.

2.3 SEGURANCA PATRIMONIAL

A seguranca patrimonial das universidades brasileiras ¢ comprometida diante desses
desafios. Os riscos incluem furtos, violagdo de informagdes confidenciais, danos aos
equipamentos e prejuizos financeiros. Além disso, a falta de um sistema eficiente de controle
de chaves pode afetar a reputacdo das instituicdes, pois a seguranca e o cuidado com o
patrimonio s3o elementos essenciais para a confianga da comunidade académica e da
sociedade como um todo.

Portanto, surge a necessidade do desenvolvimento de um aplicativo de controle de

chaves de salas para Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, inicialmente atendendo a
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demanda do Campus Valenca do IFBA e que busca diminuir esses problemas, fortalecer a
seguran¢a patrimonial e promover um ambiente mais seguro e eficiente para a comunidade

académica.
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3. SOLUCAO

Neste capitulo do trabalho, ¢ apresentado o desenvolvimento de um aplicativo para o
gerenciamento de chaves fisicas convencionais em institui¢des de ensino superior (IES).
Primeiramente, sdao demonstradas as tecnologias € métodos utilizados no desenvolvimento do
aplicativo, incluindo o Flutter, Dart, Firebase (Firestore e Authentication), NoSQL e o padrao

MVC.

Em seguida, ¢ demonstrado o protdtipo do aplicativo, mostrando as telas e
funcionalidades que foram desenvolvidas. Para melhor compreensao do sistema, sdo
apresentados os atores envolvidos no processo, o diagrama de caso de uso, que ilustra as
principais interagcdes entre os atores € o sistema, bem como os requisitos funcionais e ndo

funcionais do aplicativo.

Por fim, ¢ detalhado o banco de dados utilizado para armazenar as informagdes

relacionadas as chaves e aos usudrios do aplicativo.

Com essas informagdes, o leitor terd uma visdo de como foi o desenvolvimento do
aplicativo de gerenciamento de chaves e compreenderd como as tecnologias escolhidas e os

requisitos definidos foram aplicados para atender as necessidades do sistema.

3.1 APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DE CHAVES FISICAS CONVENCIONAIS

A solugao desenvolvida para o controle de chaves consiste na criagdo de um aplicativo
especifico para gerenciamento informatizado deste processo. O aplicativo visa simplificar e
aprimorar as atividades relacionadas ao controle de chaves, proporcionando maior eficiéncia,
seguranga e redu¢do de custos extras.

A seguir, serdo apresentadas as principais funcionalidades e caracteristicas dessa

solucao.

1. Autenticacdo e permissdes de usudrios: o aplicativo conta com mecanismos de
autenticacao seguros, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso ao
sistema. Além disso, sdo definidos diferentes perfis de acesso e permissdes

especificas, de acordo com as responsabilidades de cada usuario na instituicao.



20

2. Registro de chaves: o aplicativo permite o cadastro de chaves. As informagdes sao
registradas no sistema de forma organizada e de facil consulta.

3. Registro de empréstimos e devolugdes: o aplicativo registra todas as transagdes de
empréstimo e devolucdo de chaves, fornecendo um histérico completo e atualizado.
As datas e horarios de empréstimo e devolugdo sdo registrados, permitindo uma

melhor rastreabilidade e controle sobre o processo.

A solucdo proposta por meio do desenvolvimento desse aplicativo busca trazer os

seguintes beneficios:

1. Otimizagdo do processo de controle, agilizando as operacdes de empréstimo e
devolucao de chaves;

2. Redugdo de custos associados a perda de chaves e a reposi¢cdo de fechaduras;

3. Melhoria na seguranca das instalagdes fisicas, evitando acessos nao autorizados;

4. Melhor gerenciamento e transparéncia das informacgdes relacionadas as chaves.

Com essa solugdo, as Instituigdes Federais no Brasil poderdo ter um controle mais
eficiente e seguro das chaves de salas, contribuindo para a preserva¢do do patrimdnio, a
seguranga das instalacdbes e o bom funcionamento das atividades académicas e

administrativas.

3.2 TECNOLOGIAS

Para chegar as funcionalidades finais do sistema, foram utilizados Flutter e Dart para a
criacdo do front-end da aplicacdo, enquanto o Firebase foi utilizado como back-end no

aplicativo, a arquitetura escolhida foi Model-View-Controller (MVC).

3.2.1 Flutter

O Flutter ¢ um poderoso framework de desenvolvimento de aplicativos que permite
criar apps para dispositivos moveis, web, desktop e até mesmo dispositivos incorporados,

tudo a partir de uma unica base de codigo. Ele se destaca por oferecer um desempenho nativo,
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compilando o cddigo para linguagem de maquina nativa, resultando em aplicativos rapidos e
com belas animag¢des (GOOGLE, s.d)'.

Uma das principais vantagens do Flutter ¢ o uso de widgets que de acordo com o site
oficial do Google (s.d)?, eles sdo elementos visuais € interativos que podem ser combinados
para formar a estrutura de um aplicativo. Os widgets podem representar botdes, campos de
entrada de texto, imagens, listas e muito mais. O Flutter oferece uma ampla variedade de
widgets prontos para uso, permitindo que os desenvolvedores construam interfaces ricas e
personalizadas para seus aplicativos. Os widgets sdo altamente customizaveis e flexiveis,
possibilitando a criagdo de interfaces dinamicas e responsivas.

Além disso, o Flutter possui widgets especificos para diferentes plataformas, como
Android e i0S, que se adaptam automaticamente ao visual e comportamento nativo de cada
plataforma. Isso garante uma experiéncia consistente e de alta qualidade para os usuarios em
diferentes dispositivos.

Outro beneficio do Flutter € o recurso de hot reload, que permite aos desenvolvedores
fazer alteracdes no codigo e ver instantaneamente as atualizagdes na tela em apenas alguns
segundos, sem perder o progresso ou o estado da aplicacdo. Isso agiliza o processo de
desenvolvimento, permitindo itera¢des rapidas e facilitando a depuracdo de erros.

Para facilitar ainda mais o desenvolvimento, o Flutter possui o Pub.dev, que ¢ o
gerenciador de pacotes oficial para pacotes Flutter e Dart. Com ele, os desenvolvedores t€ém
acesso a uma vasta biblioteca de pacotes e plugins de codigo aberto, além de informagdes
sobre a qualidade e popularidade de cada pacote. Muitos desses plugins sdo mantidos pela

propria google o que denota credibilidade (GOOGLE, s.d).

3.2.2 Dart

Dart ¢ uma linguagem de programa¢do moderna e orientada a objetos desenvolvida
pelo Google (GOOGLE, s.d)°. Ela foi projetada para ser utilizada em diversas plataformas,
desde aplicagdes web, até aplicativos moveis. Dart possui uma sintaxe familiar e expressiva, o
que facilita a escrita de cédigo limpo e legivel. Além disso, a linguagem oferece recursos
poderosos, como tipagem estatica opcional, suporte a assincronismo € uma vasta biblioteca
padrdo. Sua integracdo com o framework Flutter tornou-se uma escolha popular para o

desenvolvimento de interfaces de usuario ricas e responsivas (GOOGLE, s.d)°. Dart também
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se destaca por sua performance, escalabilidade e facilidade de aprendizado, tornando-a uma

opgcao atrativa para o desenvolvimento de aplicacdes modernas e inovadoras.

3.2.3 Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos baseada em nuvem,
fornecida pela Google, que oferece uma ampla gama de servigos e recursos para facilitar a
criagdo de aplicativos modernos e escalaveis. Em particular, foram usadas no aplicativo duas

funcionalidades importantes do Firebase: o Firestore e a Autenticagao.

3.2.3.1 Firestore

O Firestore ¢ um banco de dados NoSQL que ¢ abreviacdo de "Not Only SQL",
também conhecido como “nao relacionais”, que significa que o usudrio pode acessar grandes
volumes de banco de dados ndo estruturados. O firestore por sua vez ¢ flexivel e escalavel,
projetado para armazenar e sincronizar dados em tempo real em diversos dispositivos. Ele
permite que os desenvolvedores armazenem e consultem dados de forma eficiente, usando
uma estrutura de cole¢cdes e documentos hierarquicos. Além disso, o Firestore oferece
recursos avangados, como consultas em tempo real e sincronizagdo automatica de dados entre

os clientes e o servidor.

3.2.3.2 Authentication

A Autenticacdo do Firebase ¢ um servigo de gerenciamento de identidade que permite
aos desenvolvedores implementarem recursos de login e autenticacdo em seus aplicativos de
forma segura e eficiente. Com o Firebase Authentication, ¢ possivel oferecer aos usudrios
diferentes op¢des de autenticagdo, como e-mail/senha que foi escolhido para gerenciar as
credenciais do aplicativo, autenticagdo social (por meio de provedores como Google,
Facebook, Twitter, etc.) e autenticagdo anonima. Além disso, o servico fornece recursos de
seguranga robustos, como verificacdo de e-mail, redefinicio de senha e gerenciamento de
permissdes de acesso. Essas funcionalidades simplificam o processo de autenticagdo para os
usuarios finais e permitem que os desenvolvedores implementem recursos personalizados de

controle de acesso em seus aplicativos.
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3.2.4 NoSQL

NoSQL ¢ um termo utilizado para descrever um conjunto de sistemas de
gerenciamento de banco de dados que diferem dos tradicionais bancos de dados relacionais
baseados na linguagem SQL("Structured Query Language", em portugués significa linguagem
de consulta estruturada). Os bancos de dados NoSQL foram projetados para atender as
demandas de aplicativos modernos, que muitas vezes requerem alta escalabilidade,
flexibilidade no esquema dos dados e alta disponibilidade.

Ao contrario dos bancos de dados relacionais, que sdo estruturados em tabelas com
esquemas fixos, os bancos de dados NoSQL permitem uma modelagem de dados mais
flexivel, comumente usando formatos como documentos, grafos, pares de chave-valor (usada
no Firestore) e colunas amplas. Essa abordagem ndo requer a defini¢do prévia de um esquema
rigido, o que facilita a adaptacdo dos dados as mudangas de requisitos e permite uma maior

agilidade no desenvolvimento de aplicativos.

3.2.5MVC

A arquitetura Model-View-Controller (MVC) é um padrao amplamente utilizado na
constru¢do de sistemas de software. Segundo Pressman e Maxim (2015), o objetivo dessa
arquitetura ¢ separar as preocupacdes relacionadas aos dados (modelo), a interface do usuario
(visao) e a logica de controle (controlador), de forma a promover a modularidade, a

reutilizagdo de codigo e a manutenibilidade do sistema.

3.2.6 Justificativa das escolhas das tecnologias

As escolhas das tecnologias e padrdes adotados no projeto justificam-se pelo aplicativo
ainda ser prototipo e pelos requisitos do sistema. De acordo com Sommerville (2011, p. 30)
“Um prototipo ¢ uma versdo inicial de um sistema de software, usado para demonstrar
conceitos, experimentar op¢des de projeto e descobrir mais sobre o problema e suas possiveis
solucdes”. Nesse sentido, o Flutter e o Firebase se mostraram adequados para o

desenvolvimento de um prototipo eficiente, funcional e flexivel a mudancas.
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O Flutter foi escolhido por sua simplicidade e rapidez no desenvolvimento. Com sua
ampla variedade de widgets, pacotes e recursos personalizaveis, foi possivel construir uma
interface de usuario rica e interativa. Além disso, a capacidade de compilar o cédigo para
linguagem de maquina nativa resultou em um desempenho rapido e animacdes fluidas,
proporcionando uma experiéncia agradavel para os usuarios.

Por sua vez, o Firebase foi selecionado como back-end do aplicativo devido as suas
funcionalidades Firestore ¢ Authentication. O Firestore, um banco de dados NoSQL flexivel e
permitiu o armazenamento e a consulta eficiente dos dados, bem como a sincronizagdo
automatica em tempo real entre dispositivos garantindo a consulta precisa e atualizada dos
status das chaves. Ja a Autenticacdo simplificou o processo de login e gerenciamento de
identidade, fornecendo recursos de seguranga robustos.

Essas escolhas tecnoldgicas proporcionaram uma arquitetura MVC bem definida no
projeto. O modelo ficou responséavel pelo tratamento e conversdo de dados, a interface pela
criagdo dos componentes visuais como os widgets do Flutter, e o controlador pela intera¢ao
com o back-end e pelo controle do estado da aplicacdo. Na Figura 4 podemos visualizar a

organizacao das pastas e arquivos de acordo com a arquitetura.
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Figura 4 - Organizagdo das pastas e arquivos

~ [ lib
~ [mp controller
& authentication_controller.dart
& home _controller.dart
Y key_controller.dart
ser_controller.dart
~ @ model
& historic_model.dart
& institution_model.dart
& key_model.dart
& user model.dart
~ g view
~ [ authentication
& login_page.dart
register_page.dart

N
& splash_page.dart
=

L home
components
confirmation_key_and_user_page.dart
get_or_deliver_key_popup.dart
my_drawer.dart

home_page.dart

historic_key_page.dart
key_page.dart
key_popup.dart
shared
custom_show_date picker.dart
help.dart
widget.dart

user_page.dart
users_page.dart

& main.dart

Fonte: Autor (2023)

Dessa forma, o uso do Flutter e do Firebase no desenvolvimento do protdtipo permitiu

criar um sistema escalavel, de alta performance e com uma interface amigével. A agilidade
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proporcionada pelo Flutter, juntamente com a flexibilidade do Firestore e as funcionalidades
de autenticacdo do Firebase, contribuiram para a criagdo de um prototipo eficiente, que

atendeu aos requisitos do sistema.

3.3 PROTOTIPO DO APLICATIVO

Nesta secdo, serdo apresentados os detalhes do prototipo do aplicativo desenvolvido
para o controle de chaves em IES. Fornecendo uma visdo pratica e concreta das

funcionalidades, interface e desenvolvimento do aplicativo proposto.

3.3.1 Telas do aplicativo

Figura 5 - Telas do aplicativo 1

. :30 . N 39%L 1439M O

CONTROLE DE CHAVES

STATUS: Ocupada

NOME: Pabricio Freitas
INICIO: 05/06/2023 13.04
FIM: 05/06/2023 14.04

g3
Cadastro STATUS: Livre
Login Nome da Instituigdo G2
STATUS: Livre
E-mail
I | Nome do Administrador I
Senha
| Contato

! E-mail
Criar uma conta

Senha

Tela de login Tela de cadastro de instituicio Tela principal

Fonte: Autor (2023)
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Figura 6 - Telas do aplicativo 2

14:40 B © . T 39%E
€
PEGAR CHAVE
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Pabricio Freitas
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Entregar s 05/06/2023 15:40

Tela confirmacio dos dados ao pegar uma chave

Fonte: Autor (2023)
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Forga Entrega
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Tela de entrega chave
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Figura 7 - Telas do aplicativo 3
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Fonte: Autor (2023)
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USUARIOS

NOME: dfsabjjhdba
MIVEL DE USUARIO: Porteiro
CONTATO: (22) 2222-2222
CODE: 1708

NOME: Fulano de tal
MIVEL DE USUARIO: Administrador
CONTATO: (11)1111-1111
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ONTATO: (22) 28727272
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E: Pabricio Freitas

DE USUARIO: Administrador
CONTATO: (73) 99907-7821

CODE: 0001

MIVEL DE USUARIO: Administrader
COMNTATO: (22) 2222-2222
CODE: 5487

oo ® ecmone

NOVO USUARIO

Tela de cadastro de usuirio

Tela que lista os usudrios
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Figura 8 - Telas do aplicativo 4

1453 89 I LES N
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04:46 e forgou a entrega as 05/06/2023 05:46.
MNOME: G2
Pabricio Freitas pegou chave as 05/06/2023 “TATUS: Livre
05:24 e entregou as 05/06/2023 06:24

NOVA CHAVE

Nome do chave

Histdrico de uso de uma chave Lista de chave Cadastro de chave

Fonte: Autor (2023)

3.4 ATORES

De acordo com levantamento de requisitos foi constatado 3 atores no sistema:

Administrador: O administrador desempenha um papel fundamental no controle abrangente
das chaves dentro de uma organizagdo. Ao receber um novo funciondrio na institui¢do, €
comum que ele seja a pessoa designada para gerenciar a autorizagdo e fornecer as permissoes
necessarias para que o funciondrio possa comecar a utilizar as chaves. Dentro do sistema
administrador tem total acesso.

Porteiro: Algumas das funcdo do porteiro relacionadas ao controle e gerenciamento das
chaves sdo: a distribui¢do das chaves aos funciondrios, na qual o porteiro ¢ encarregado de
fornecer as chaves apropriadas, assegurando que apenas pessoas autorizadas tenham acesso;
além disso, o porteiro € responsavel por registrar e documentar as chaves emitidas, mantendo
um controle preciso sobre quais chaves foram atribuidas, para quem e em qual data. Esse
registro detalhado ¢ de extrema importancia tanto para fins de auditoria quanto para garantir a
seguranga do ambiente. Nesta perspectiva seu nivel de permissdo no aplicativo permite
registrar a saida e entrada de chaves e rastrear quem esta com as chaves.
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Usuario: O usuario normalmente ¢ aquele que solicita o uso da chave. Dentro do sistema ele
¢ limitado apenas a consulta se a chave solicitada est4 disponivel ou ndo.

3.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Levando em consideragdo os requisitos previamente mencionados, ¢ viavel realizar a
modelagem das funcionalidades do sistema proposto. Como etapa inicial desse processo, a
Figura 9 apresenta o diagrama de casos de uso da aplica¢do, o qual descreve as interacdes
entre os usuarios ¢ o sistema de forma clara e compreensivel.



Figura 9 - Diagrama de casos de uso da aplicacdo
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Fonte: Autor (2023)

Usudrio

Uma observacao relevante para entendimento do diagrama € que o compartilhamento
do QR code na aplicagdo ¢ feito no perfil do usuario, por isso todos tém acesso ao
compartilhamento e também na visualizagdo dos detalhes de um tUnico usuario, onde sé

administradores tém permissao.
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3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais sdo descri¢des das funcionalidades especificas que cada tipo
de usudrio deve ser capaz de acessar e utilizar no sistema, conforme definido por Sommerville
(2011, p. 59). Esses requisitos descrevem as agdes, operagdes ou tarefas que o sistema deve
ser capaz de realizar para atender as necessidades dos usuarios.

RFO01 - O prototipo devera permitir cadastro da intuicio e o do usuario administrador
Ator principal: Administrador.

Meta no contexto: O Administrador vai comegar a usar o sistema e para isso vai cadastrar a
institui¢do a qual faz parte.

Precondic¢oes: Nao ha.
Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Uma Unica vez.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Clica em criar uma conta;

3. Administrador: Preenche formulario e clica em cadastrar;

RFO02 - O prototipo devera ter um sistema de login
Ator principal: Todos usuérios tém permissao de fazer login.

Meta no contexto: Auténtica-se para entrar no sistema, esse processo identifica o usuario e
sua respectiva instituicao.

Precondicdes: Ter um cadastro no sistema.
Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Frequentemente, haja vista as credenciais dos usuarios ja ficam salvas
entdo tem 2 cenarios.

Cenario 1:
1. Todos: Abrir Aplicativo;
2. Todos: Digite email, senha e clica em entrar;

Cenario 2:
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1. Todos: Abrir Aplicativo;

2. App: O app busca as credenciais salvas localmente e entrar no sistema
automaticamente;

RFO03 - O prototipo devera permitir cadastro de usuarios
Ator principal: Administrador.

Meta no contexto: O Administrador vai cadastrar um porteiro, Ex: Ana administradora do
sistema cadastrou o porteiro Roberto.

Precondi¢des: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Intenso na implementacao do aplicativo, depois casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;

3. Administrador: Clica no menu lateral;

4. Administrador: Clica em usuarios;

5. Administrador: Clica em no botio +;

6. Administrador: Preenche formulério e aperta em cadastrar.

RF04 - O prototipo devera permitir listar usuarios cadastrados
Ator principal: Administrador.
Meta no contexto: O administrador quer ver todos usudrios cadastrados no sistema.

Precondi¢des: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdao de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.
Frequéncia de uso: Casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;
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3. Administrador: Clica no menu lateral,

4. Administrador: Clica em usuarios;

RFO05 - O protétipo devera permitir visualizacio de um unico usuario
Ator principal: Administrador.

Meta no contexto: O administrador quer compartilhar o QR code ou codigo de um usuario
cadastrado.

Precondi¢des: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Intenso na implementagdo do aplicativo, depois casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;

3. Administrador: Clica no menu lateral,

4. Administrador: Clica em usuarios;

5. Administrador: Procurar usudrio que quer visualizar e clica nele;

RF06 - O prototipo devera permitir cadastro de chaves
Ator principal: Administrador.
Meta no contexto: O Administrar quer cadastrar uma nova chave no sistema

Precondicdes: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Intenso na implementacao do aplicativo, depois casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;
3. Administrador: Clica no menu lateral;

4. Administrador: Clica em chaves;
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5. Administrador: Clica em no botdo +;

6. Administrador: Preencher nome da chave e apertar em cadastrar.
RF07 - O protétipo devera permitir listar as chaves

Ator principal: Administrador.

Meta no contexto: O administrador quer cadastrar uma nova chave no sistema ou visualizar
seu histdrico.

Precondi¢des: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Intenso na implementagdo do aplicativo, depois casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;
3. Administrador: Clica no menu lateral,

4. Administrador: Clica em chaves;

RF08 - O prototipo devera permitir listar o historico de uso de uma chave
Ator principal: Administrador.

Meta no contexto: O administrador quer verificar quem foi os ultimos usuarios que utilizou
uma chave especifica.

Precondi¢des: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Casualmente.

Cenario:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;
3. Administrador: Clica no menu lateral;

4. Administrador: Clica em chaves;
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5. Administrador: Procurar uma chave especifica e clica nela;

RF09 - O prototipo devera permitir pegar uma chave

Ator principal: Porteiro.

Meta no contexto: O usudrio vai até o porteiro e solicita o uso de uma chave.

Precondicdes: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
porteiro ou administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Frequentemente, durante dias de funcionamento da instituicao.

Cenario 1:

1. Porteiro: Abrir Aplicativo;

2. Porteiro: Fazer login no aplicativo;

3. Porteiro: Verificar se chave que usudrio quer estéd disponivel;

4. Porteiro: Clica na chave;

5. Porteiro: Clica em ler QR code

6. Porteiro: Aponta para camera para QR code do solicitante e sistema identifica

automaticamente o solicitante.

7. Porteiro: verificar se as informagdes do formulario estdo corretas e aperta em pegar.
Cenario 2:

1. Porteiro: Abrir Aplicativo;

2. Porteiro: Fazer login no aplicativo;

3. Porteiro: Verificar se chave que usuario quer estd disponivel;

4. Porteiro: Clica na chave;

5. Porteiro: Digitar codigo do usuario e apertar em pegar

6. Porteiro: verificar se as informagdes do formulario estdo corretas e aperta em pegar.

RF10 - O protétipo devera permitir entregar uma chave
Ator principal: Porteiro.

Meta no contexto: O usuario vai até o porteiro e entrega a chave.
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Precondicdes: O usudrio precisa estar logado no aplicativo e ter nivel de permissdo de
porteiro ou administrador.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Frequentemente, durante dias de funcionamento da instituig@o.

Cenario 1:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;

3. Administrador: Clica na chave que usuario pegou;

5. Administrador: Clica em ler QR code

6. Administrador: Aponta para camera para QR code do solicitante e sistema identifica

automaticamente e libera a chave.

Cenario 2:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;

3. Administrador: Clica na chave que usuario pegou,

5. Administrador: Clica em ler QR code

6. Administrador: Digita codigo do usuério e clicar em entregar e sistema identifica

automaticamente e libera a chave.

RF11 - O protétipo devera permitir visualizar status da chave

Ator principal: Usuario.

Meta no contexto: O Professor quer verificar se a chave que ele quer esta disponivel.
Precondig¢oes: O usuario precisa estar logado no aplicativo.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Frequentemente.

Cenario 1:
1. Usuario: Abrir Aplicativo;
2. Usuario: Fazer login no aplicativo;

3. Usudrio: Busca a chave que ele quer na lista e olha a descricao;
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RF12 - O prototipo devera permitir visualizar os dados do usuario que pegou a chave
Ator principal: Porteiro.

Meta no contexto: Um professor solicita ao porteiro o uso da chave, porém a chave ja esta
ocupada, entdo o porteiro verifica no sistema quem estd com a chave. Caso seja uma
emergéncia, o administrador deve ser comunicado para entrar em contato com quem estd com
chave pois s6 ele tem contato com o ocupante da chave.

Precondig¢des: O Porteiro precisa estar logado no aplicativo.

Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Frequentemente.

Cenario 1:

1. Porteiro: Abrir Aplicativo;

2. Porteiro: Fazer login no aplicativo;

3. Porteiro: Busca a chave que ele quer na lista e olha a descricdo o nome de quem esta

usando aquela chave no momento;
RF13 - O protoétipo devera permitir desconectar da conta
Ator principal: Porteiro.

Meta no contexto: Caso a institui¢do queira adotar um Unico aparelho para os porteiros ¢
recomendo que apds o expediente do porteiro ele se desconecte do aplicativo, para que outro
porteiro ndo use suas credenciais.

Precondicdes: Precisa estar logado no aplicativo.
Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Situacional.

Cenario 1:

1. Porteiro: Abrir Aplicativo;

2. Porteiro: Espera sistema carrega suas credenciais salvas;
3. Porteiro: Clica no menu lateral;

4. Porteiro: Clicar em Desconectar;

RF14 - O protétipo devera permitir compartilhar QR code do usuario

Ator principal: Administrador.
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Meta no contexto: Apos cadastrar um novo usudrio o administrador devera compartilhar o qr
code com o usudrio.

Precondicdes: Precisa estar logado no aplicativo e ter a credencial de administrador.
Prioridade: Essencial, deve ser implementada.

Frequéncia de uso: Intenso na implementacao do aplicativo, depois casualmente.

Cenario 1:

1. Administrador: Abrir Aplicativo;

2. Administrador: Fazer login no aplicativo;

3. Administrador: Clica no menu lateral;

4. Administrador: Clica em usuario;

5. Administrador: Ja com usuario cadastrado, deve buscar ele na lista e clica nele;
6. Administrador: Clica no botdo compartilhar;

3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais ndo estdo focados em funcionalidades especificas do sistema,
mas sim em caracteristicas gerais e comportamentais que o sistema deve possuir.

RNFO01: O protétipo devera manter usuario logado mesmo apoés aplicativo fechar
RNF02: Prototipo devera persistir os dados na nuvem.

RNF03: Prototipo devera ser compativel com a plataforma Android

3.8 BANCO DE DADOS

Considerando a natureza da aplicagdo em questdo e os requisitos do sistema, ¢
importante a inclusdo de um sistema de gerenciamento de banco de dados para armazenar e
gerenciar as informagdes referentes aos usuarios do sistema, bem como as chaves e o registro
de entrada e saida das chaves. Confira na Figura 10 o diagrama logico do banco de dados.



Autenticacao
1‘ id: String
’ email: String
senha: String

=

Figura 10 - Diagrama logico do banco de dados
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Fonte: Autor (2023)
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Durante a implementagdo do sistema, optou-se por utilizar os servicos do Firebase. O

Firebase Authentication foi utilizado para armazenar de forma segura os dados da tabela de

autenticacao. Ja o Firestore foi escolhido para salvar os dados das demais tabelas. A fim de

oferecer maior comodidade aos usudrios e evitar que eles tenham que inserir suas credenciais

a cada acesso ao sistema, foi adotado o pacote "firebase auth" disponivel no pub.dev. Esse

pacote permite manter localmente uma instancia criptografada das credenciais do usuario

logado, garantindo a seguranca dos dados armazenados. Na Figura 11 mostra o painel de

gerenciamento do Authentication e na Figura 12 mostra o painel de gerenciamento do

Firestore, ambos ficam disponiveis para usuario gerenciar seu banco de dados no site do

Firebase (GOOGLE, 2023) °.



Figura 11 - Tela de gerenciamento do Authentication
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Figura 12 - Tela de gerenciamento do Firestore
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Os registro das

tabelas que séo
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Fonte: Autor (2023)

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A avaliacao do aplicativo de controle de chaves de salas, desenvolvido para as IES no
Brasil, ¢ essencial para determinar a eficdcia e usabilidade da solugdo proposta. Os feedbacks
recebidos serdo utilizados para identificar pontos fortes e areas de melhoria, visando

aprimorar a experiéncia dos usudrios e o gerenciamento de chaves.

4.1 METODO DE AVALIACAO

Em pesquisa realizada através de formuldrios nos dias 03 e 04 de julho de 2023,
apresentaremos os resultados e analises obtidos com funcionarios e professores de institui¢cdes

de ensino, que avaliaram o aplicativo e suas funcionalidades.

4.1.1 Pessoas participantes
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Para a avaliagdo, foram convidados professores, porteiros e servidores publicos de
diferentes institui¢cdes de ensino, para avaliarem de forma anonima e voluntaria o app, com

um total de 12 respostas coletadas, entre servidores do IFBA, UFRGS, IFSUL e ex-UFPEL.

4.1.2 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade ocorreu em duas formas disponibilizadas no formuldrio, através

de video e por link/QR code, com direcionamento para download do app.

4.3 RESULTADO DAS AVALIACOES

Apo6s o uso do prototipo do aplicativo Gerenciador de Chaves Fisicas (convencionais),
foi solicitado que os participantes avaliassem através de sistema de escala numérica. A seguir,

imagens das avaliagdes e resultados obtidos.

A interpretacdo dos resultados da pergunta sobre a dificuldade no gerenciamento de

chaves fisicas (Figura 13) na institui¢do revela que:

e 16,7% dos participantes ndo encontraram dificuldades significativas nesse processo.

® 16,7% consideram uma dificuldade moderada (avaliacao de 3).

e 8,3% percebem uma dificuldade intermedidria (avaliacdo de 5).

e A maioria dos participantes, representando 33,4%, considera a dificuldade alta,
avaliando-a como 7 ou 8.

® 25% dos participantes avaliam a dificuldade no maximo, com nota 10.

Esses resultados demonstram que uma parcela significativa dos respondentes enfrenta
desafios consideraveis no gerenciamento de chaves fisicas em suas institui¢oes, refor¢cando a
necessidade de um aplicativo automatizado que possa melhorar a seguranga, eficiéncia e

praticidade desse processo.



44

Figura 13 - Primeira pergunta do formulario

1 - Em uma escala de 0 (pouco) a 10 (muito) , qual é a dificuldade atual no gerenciamento de
chaves fisicas (convencionais) na sua instituicdo?

12 respostas

2(16,7%

)
2
1
0(0%)  0(0%)
0 | |
1 2

0

2(16,7%

)
1(8,3%)
i . i
4 5 6

3

2(16,7%) 2(16,7%)

Fonte: Autor (2023)

Sobre a percepgao dos participantes sobre o impacto do aplicativo no processo de

gestao de chaves na institui¢cdo (Figura 14) revela o seguinte:

e A maioria dos participantes, representando 58,4%, acredita que o aplicativo tera um
impacto significativo na melhoria do processo de gestdo de chaves, atribuindo a nota
maxima (10) para sua eficacia.

® 25% dos participantes avaliam o aplicativo com uma nota proxima da méxima, sendo
9, indicando uma forte confianga na melhoria que a solucdo tecnologica trara.

® 16,7% dos participantes avaliam o aplicativo com as notas 7 ¢ 8, o que indica que
ainda ha expectativas positivas, mas com um nivel menor de confian¢a em relagao as

respostas anteriores.

Esses resultados demonstram um alto nivel de confianga dos participantes em relacao
ao impacto do aplicativo no processo de gestdo de chaves. A grande maioria dos respondentes
acredita que a solucdo tecnolodgica terd um efeito significativo na melhoria desse processo, o
que reforga a importancia e a relevancia da implementa¢do do aplicativo. Essa percep¢ao
positiva indica que a solugdo proposta tem potencial para atender as necessidades e
expectativas dos usudrios, proporcionando maior seguranca, eficiéncia e controle no

gerenciamento de chaves nas instituicdes académicas.
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Figura 14 - Segunda pergunta do formulario

2 - Em uma escala de 0 (pouco) a 10 (muito), o quanto vocé acredita que o aplicativo ird melhorar o
processo de gestao de chaves na sua instituicao?

12 respostas

8

1(8,3%) 1(8,3%)
0((|J%) 0((‘)%) 0((‘)%) 0((‘)%) 0(0|%) 0((\)%) 0((‘)%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor (2023)
Quanto a facilidade de uso do aplicativo (Figura 15), revela o seguinte:

e A maioria dos participantes, representando 41%, considera o aplicativo muito facil de
usar, atribuindo a nota maxima (10).

® 33% dos participantes avaliaram o aplicativo com notas entre 8 e 9, indicando que a
maioria deles o considerou relativamente facil de usar.

e 16% dos participantes deram notas entre 6, mostrando uma percep¢ao moderada de
facilidade de uso.

e Apenas 8% dos participantes consideraram o aplicativo mais dificil de usar, atribuindo

a nota 3.

Esses resultados indicam que a maioria dos participantes considera o aplicativo de
controle de chaves facil de usar. A propor¢ao de notas 10 destaca a eficacia do design e da
usabilidade do aplicativo, sugerindo que a interface ¢ intuitiva e amigavel. A porcentagem
relativamente baixa de notas abaixo de 6 indica que a maioria dos usudrios encontrou poucas

dificuldades no processo de utilizagao do aplicativo.
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Figura 15 - Terceira pergunta do formulario

3- Em uma escala de 0 (muito dificil) a 10 (muito facil), o quéo facil de usar vocé achou o
aplicativo?
12 respostas

6

5 (41,7%)
4
2 (16,7%)
2 |
1(8,3%) 1(8,3%)
0((‘)%) 0(0%)  0(0%) - 0(?%) 0(?%) O((‘)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor (2023)

E por fim, foi solicitado que compartilhassem, de forma discursiva, sua experiéncia
durante o uso do aplicativo e qual seria sua opinido em relagdo ao aplicativo e suas

funcionalidades, além de deixar aberto para sugestdes de melhorias (Figura 16).

A avaliacdo das respostas sobre a experiéncia de uso do aplicativo e opinides em

relacdo as suas funcionalidades coletadas no formulario, nos trazem as seguintes conclusoes:

A maioria dos participantes expressou uma opinido positiva em relagao ao aplicativo e
suas funcionalidades. Eles consideram que a solucdo proposta traz melhorias significativas
para o gerenciamento de chaves em institui¢des académicas, contribuindo para a seguranca,

praticidade e controle do acesso as salas e laboratorios.

Varios participantes destacaram a simplicidade e facilidade de uso do aplicativo,
elogiando sua interface intuitiva e menus de facil entendimento, acreditando que o aplicativo

atende aos requisitos de funcionalidade e praticidade.

Alguns participantes mencionaram dificuldades técnicas na instalagdo do aplicativo
em seus dispositivos, mas compreenderam a légica e a potencial utilidade da solucao.
Sugestdes foram feitas para criagdo de versdo web e melhoria no campo de e-mail,

desabilitando o corretor ortografico.

Os participantes reconhecem o potencial do aplicativo em agilizar o processo de
coleta, entrega e gestdo de chaves, resolvendo problemas relacionados a localizagdo e
rastreamento das chaves. Também acreditam que o aplicativo pode ser utilizado em diferentes

contextos, como instituigdes publicas, empresas privadas, hotéis e condominios.
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Alguns participantes sugeriram a inclusdo da fun¢do de emissdo de relatorios para

apresentacdo de dados consolidados, permitindo a geracdo de novas informagdes relevantes.

Em geral, as opinides sobre o aplicativo foram favoraveis, destacando seu potencial
para melhorar a gestdo de chaves fisicas. As sugestdes e feedbacks fornecidos pelos
participantes podem ser considerados para futuras melhorias e aprimoramentos no aplicativo,

visando atender ainda mais as necessidades dos usuarios e aperfeicoar sua funcionalidade.

Figura 16 - Resposta da quarta pergunta do formulario

Por favor, compartilhe sua experiéncia durante o uso do aplicativo. Qual € a sua opinidoc em relagio
ao aplicative e suas funcionalidades? Vocé tem alguma sugestdo de melhoria?

O aplicativo & excelente e muilo facil a sua usabilidade, parabéns ao (s), idealizador (s),

12 respostas Agilizara bastante o processo de coleta/Entrega/gestdo de chaves no IFBA. principaimente em um
ambiente atual onde nio temos a certeza de onde estio as chaves retiradas

0 campo de e-mail est habilitando o corretor ortografico, causando problemas ao digitar ponto. Tente

Se essa entrevista fosse feita antes das férias, teriamos milhares de problemas com as chaves dos
usar um campo especifico para e-mails na framework

armarios,mas agora a instituigao fez uma chave mestra e deu a cada professor, sendo assim, o problema
da chave apds voltarmos das férias, aparentemente serd resolvido

Pelo que vi no video aparenta ser simples Acredito que o aplicativo podera colaborar sim para o bom andaments de outras chaves que Porventura o
DEPAD tenha por i0,5ugiro que essa pesquisa seja encaminhada para 0s membros desses setores bem

© aplicativo traz uma boa propesta de infermatizar um processo gue ¢ feito de forma manual! Na ufpel as coma para os vigilantes, auxiliares e para quem mais fica com as chaves , porque no meu caso como

chaves sao gerenciadas por servidores que fazem a ancotagdo em planilha impressal O aplicativo docente,meu problema era com as chaves do armario,e aparentemente, isso foi resolvido.

aprimoraria o gerenciamento de chaves e traria mais seguranca quanto a pessoa que retirou as chaves!

Tem poténcial de contribuir muito com & gestao de salas de aulas ¢ Laboratorios. 0 app tem a possibilidade de melhorar mto 0 gerenciamento das chaves e melhorar o registro de acesso.

Sem sugestdes de melhorlas

© aplicativo € simples e infuitivo. Os menus 5o simples e de facil entendimento. Creio eu que a aplicacdo

atende os requisitos de funcionalidade e praticidade. N0 usei app, estou de licenca. Porém a ideia ¢ excelente. Simples e de facil controle. Como qq app, a
dificuldade esta no entendimento do manuseio do usuario e manutencdo do sistema. Parabéns pela ideia

Nlo consegul instalar o app no meu celular, mas pelo video entendi a Idgica do app. Penso que ele deve Umavisualizagdo Imporiante derriro do Instriuto.

ser o mais simples possivel para que haja adesdo. N8o sei se o sistema de app € o melhor, pois as

pessoas possuem resisiéncia em baixar novos aplicativos. Talvez um sistema integrado ao site. Aplicativo pratico e muito facil de utilizar. Acredito que iria melhorar muito a gestso de chaves fisicas em

instituio piblicas, como o IFBA, empresas privadas, hotéls e condominios. Sugiro a Inclusde da fungo
de emissdo de relatérios com a apresentacio de dados consolidados, ou sefa, capazes de gerar novas

o 4
Muito bom, de facil acesso informagdes.

Fonte: Autor (2023)

4.4 IMPLEMENTACOES E MELHORIAS FUTURAS

Ainda que desenvolvido de forma basica e incipiente, as analises realizadas com o
prototipo do aplicativo ja mostram demandas necessarias e para implementacdo futura além

das ja destacadas pelos usudrios, como:

1. Integragdo o aplicativo com as plataformas j4 existentes nas instituigdes;

2. Permitir apagar e atualizar as chaves dos usuarios;

3. Notificacdes e lembretes: enviar notificagcdes ¢ lembretes aos usudrios para evitar
atrasos nas devolugdes de chaves e auxiliar na gestdo do tempo. Isso contribui para a
reducdo de perdas e para um fluxo mais eficiente de empréstimos e devolugdes;

4. Criar funcionalidade de agendamento das chaves;
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Emissdo de relatdrios e estatisticas: gerar relatorios e estatisticas sobre o uso das
chaves, permitindo uma andlise mais precisa e estratégica do processo de controle.
Essas informagdes podem ser utilizadas para identificar padrdes de uso, otimizar a
distribui¢ao de chaves e tomar decisdes embasadas.

Gerar uma versao [0S

Publicacdo nas lojas Play Store e App Store
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5, CONSIDERACOES FINAIS

A monografia desenvolvida apresentou uma anélise aprofundada sobre a problematica
do controle manual de chaves nas IES no Brasil, evidenciando as dificuldades enfrentadas
nesse processo € o0s impactos negativos na seguranca patrimonial. Por meio do
desenvolvimento de um aplicativo de controle de chaves, foi proposta uma solug¢ao inovadora
para superar esses desafios.

A fundamentacao tedrica apresentada destacou a importancia do controle de chaves e
ressaltou as vantagens de adotar um sistema informatizado nesse contexto. Com base em
tecnologias de desenvolvimento de aplicativos moveis e integragdo com sistemas de
gerenciamento de banco de dados, foram definidas as funcionalidades-chave do aplicativo
proposto, incluindo autenticacdo de usudrios, registro de chaves, registro de empréstimos e
devolugdes, historico de chaves e controle dos niveis de acesso dos usuarios.

A solugdo desenvolvida oferece beneficios significativos, como a otimizacdo do
controle de chaves, a reducdo de perdas e custos extras, o aumento da seguranca patrimonial e
a melhoria na transparéncia e eficiéncia das operagdes relacionadas a chaves de salas. Esses
beneficios tém o potencial de impactar positivamente nas IES, proporcionando um ambiente
mais seguro, organizado e eficiente para a comunidade académica.

Ao concluir este trabalho de monografia, ¢ importante ressaltar a relevancia do
desenvolvimento de solucdes tecnologicas inovadoras na area de ciéncia da computacado,
como o aplicativo de controle de chaves proposto. A pesquisa ¢ o desenvolvimento de
solucdes praticas e eficientes sdo fundamentais para lidar com desafios reais enfrentados pelas
instituigdes de ensino superior e contribuir para a melhoria continua dos processos.

Por fim, espera-se que este trabalho de conclusdo de curso possa servir como um
ponto de partida para futuras implementagdes e aprimoramentos na gestdo de chaves de salas,
estimulando a adocdo de solugdes tecnoldgicas que impulsionam a seguranga patrimonial, a

eficiéncia operacional e a exceléncia académica.
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