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RESUMO

Manter a qualidade dos alimentos produzidos e, a0 mesmo tempo, atender as exigéncias
sanitarias, tornaram mais complexas as atividades de producao realizadas em Unidades
de Alimentagao e Nutricao (como restaurantes, refeitérios e lanchonetes). Este trabalho
teve o objetivo de desenvolver um instrumento para avaliar os riscos potenciais das uni-
dades produtoras de alimentos para consumo humano, e tem por finalidade facilitar o
mapeamento e gerenciamento de riscos potenciais relacionados a indicadores sanitarios
e de qualidade. O sistema de controle possui um Roteiro Objetivo de Inspecao (ROI),
elaborado a partir de indicadores de qualidade e de risco sanitarios. Ambos os tipos de
indicadores foram extraidos de modelos preexistentes, desenvolvidos em pesquisas anteri-
ores. Os indicadores de qualidade foram extraidos de um checklist elaborado com base no
Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar (ISO 22000) e os indicadores sanitarios foram
extraidos de um instrumento quantitativo elaborado com base na Resolugao Ntumero 216
da Diretoria Colegiada da Vigilancia Sanitdria (RDC 216/2004). Este Roteiro Objetivo
de Inspecao faz parte do Modelo de Avaliagao de Risco Potencial (MARP) e representa
a inovacao tecnoldgica do sistema, desenvolvido sob o método de pesquisa de desenvolvi-
mento. Foram definidos 42 médulos e 245 indicadores passiveis de aplicacao em diferentes
tipos de estabelecimentos. Os 245 indicadores forma classificados em critico e nao critico.
Foram definidos 1.470 indices objetivos (6 indices por indicador), mapeados em uma es-
cala de zero a cinco, sendo 0 — inexistente ou inadequado; 1 — sofrivel; 2 — razodavel; 3
— bom (ou cumprimento de norma especifica); 4 — 6timo e 5 — excelente. Um aplica-
tivo para dispositivos méveis, denominado Alimobo, foi desenvolvido com a finalidade
de operacionalizar o ROI e garantir a praticidade e aplicabilidade necessarios a sistema-
tizagdo do controle de ricos. O Alimobo foi testado em trés Unidades de Alimentagao e
Nutricao diferentes. Concluiu-se que o ROI desenvolvido dentro do sistema proposto é
uma inovagao tecnoldgica a ser utilizada pelas Unidades de Alimentagao e Nutricao, uma
vez que proporciona uma gestao otimizada dos riscos potenciais a qualidade da produgao
de alimentos e a seguranca alimentar.

Palavras-chave: Seguranca Alimentar, Risco Potencial, Qualidade Total, Vigilancia
Sanitdaria, Sistemas de Informacao
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ABSTRACT

Maintaining the quality of the food produced and, at the same time, meeting sanitary
requirements, made the production activities carried out in Food and Nutrition Units
(such as restaurants, cafeterias and snack bars) more complex. The objective of this
work was to develop an instrument to assess the potential risks of units producing food
for human consumption, and its purpose is to facilitate the mapping and management of
potential risks related to health and quality indicators. The control system has an Objec-
tive Inspection Roadmap (ROI), based on quality and health risk indicators. Both types
of indicators were extracted from pre-existing models, developed in previous research.
The quality indicators were extracted from a checklist prepared based on the Food Safety
Management System (ISO 22000) and the health indicators were extracted from a quan-
titative instrument prepared based on Resolution Number 216 of the Collegiate Board
of Health Surveillance (RDC 216/2004). This Objective Inspection Guide is part of the
Potential Risk Assessment Model (MARP) and represents the technological innovation
of the system, developed under the development research method. 42 modules and 245
indicators that can be applied in different types of establishments were defined. The 245
indicators were classified as critical and non-critical. 1,470 objective indices were defined
(6 indices per indicator), mapped on a scale from zero to five, where 0 — non-existent
or inadequate; 1 — tolerable; 2 — reasonable; 3 — good (or compliance with a specific
standard); 4 — excellent and 5 — excellent. An application for mobile devices, called Ali-
mobo, was developed with the purpose of operationalizing the ROI and guaranteeing the
practicality and applicability necessary for the systematization of the control of riches.
Alimobo has been tested in three different Food and Nutrition Units. It was concluded
that the ROI developed within the proposed system is a technological innovation to be
used by the Food and Nutrition Units, since it provides an optimized management of
potential risks to the quality of food production and food safety.

Keywords: Food Safety, Potential Risk, Total Quality, Health Surveillance, Informa-
tion Systems
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Capitulo

INTRODUCAO

As Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA) sdo sindromes geralmente constituidas
de anorexia, nauseas, vomitos ou diarreia, acompanhadas ou nao de febre, e que estao
relacionadas & ingestao de alimentos ou dgua contaminados por bactérias, virus, parasitas
e substancias quimicas (VIDAL et al., 2022).

As DTA representam um problema grave de satide ptiblica internacional. Mais de um
terco da populacdo mundial é acometida por DTA, anualmente, ainda que desconside-
rando os casos que nao sao notificados as autoridades locais. A cada ano, elas causam
o adoecimento de 1 a cada 10 pessoas e a perda de 33 milhdes de vidas. No Brasil,
ocorrem mais de 700 surtos de DTA por ano, com envolvimento de pelo menos 13 mil
doentes e 10 ébitos, em média (FERREIRA, 2017; MURLIKI, 2018; COELHO; MOURA;
ANDRADE, 2021).

Segundo os dados oficiais emitidos pela Secretaria de Vigilancia Epidemioldgica do
Ministério da Saude, foram registrados 14.590 surtos de DTA no brasil entre 2012 e 2021,
com 266.247 casos de doentes confirmados e 212 6bitos. Os menores niimeros ocorrem
entre 2020 (4.600) e 2021, onde foram notificados 4.600 e 4.385 doentes confirmados res-
pectivamente. No entanto, estes tltimos dois anos foram atipicos devido as significativas
mudangas realizadas na rotina clinica para atendimento do estado de emergéncia causado
pela pandemia da COVID-19 (MARQUES; TRINDADE, 2022).

No entanto, analisando a frequéncia de doentes acometidos por DTA, cujo resultado é
apresentado na Figura 1.1, percebe-se que a média de casos por surto nao sofreu a mesma
diminuicao ao longo dos anos, mesmo no periodo pandémico, reveleando uma lacuna de
pesquisa na area de gestao de riscos potenciais a seguranca alimentar.

Esse resultado decorre dos grandes avangos tecnolégicos para a producgao industrial
e comercial, que acelerou a producao, entrega e consumo de bens e servicos em todo
mundo e em diferentes areas. Na drea da satde, os resultados epidemiolégicos sugerem
a necessidade de investimento em acOes voltadas para a educacao sanitaria, acoes pre-

ventivas sobre a manipulacao de alimentos pela populacao, producao segura de alimentos
(MARQUES; TRINDADE, 2022).
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e Quantidade de Surtos —Média de pessoas doentes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Figura 1.1 Média de pessoas doentes por surto de DTA no Brasil por Ano (BRASIL, 2022).

Neste contexto, a seguranga dos alimentos produzidos e ofertados para consumo hu-
mano vem apresentando novos desafios para profissionais tecnicamente responsaveis pelas
Unidade de Alimentagao e Nutri¢ao (UAN), tanto do ponto de vista econoémico, quanto do
ponto de vista de satide (SANTA, 2021). Manter a qualidade dos alimentos em producao
acelerada e, a0 mesmo tempo, atender as exigéncias sanitdrias tornaram mais complexas
as atividades realizadas dentro desses tipos estabelecimentos, tais como: restaurantes,
refeitérios e lanchonetes (ABRANCHES; OLIVEIRA; JOSE, 2021).

O processo de gestao de riscos na producao de alimentos, nao é um processo simples.
Na ultima década, esse processo ficou ainda mais complexo com o aumento da quan-
tidade de requisitos legais e de acreditacao da qualidade. Além disso, as alternativas
desenvolvidas para acompanhamento e controle de todos os requisitos sugerem que as
UAN adotem multiplos sistemas e métodos de avaliagdo para realizacao dos controles

internos (ANTUNES; BOSCO, 2020).

A tomada de decisao se torna mais complexa, exigindo que os responsdveis técnicos
e os proprietarios das UAN procurem coletar mais dados, a fim de elaborar andlises e
planos de acao mais completos e abrangentes (CINTRAO, 2017). A busca pela melhoria
continua, com constantes revisdes dos fluxos de producao, tem sido recomendada como
uma boa pratica para as UAN que desejam alcancar exceléncia econdmica e em saude
(AMARAL et al., 2021; JUNQUEIRA, 2021). Com isso, diferentes métodos e tecnologias
voltados para gestao de riscos vem sendo adotados e experimentados, como uma forma
de facilitar o controle e a manutengao preventiva (FELLOWS, 2018).

Nesse cendrio de grandes transformacgoes digitais, de numerosos avangos tecnoldgicos,
de multiplas agoes governamentais e corporativas, que visam, em grande maioria, corrigir
ou mitigar a subjetividade nas avaliagoes de riscos, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) adotou dois métodos para classificacdo e quantificacdo do risco de
agravo a saude em diferentes dreas: o Roteiro Objetivo de Inspegao (ROI) e Modelo de
Avaliacao de Risco Potencial (MARP), respectivamente (SANTOS, 2016; SILVA et al.,
2020).
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Ao longo dos anos, o ROI e 0o MARP se tornaram métodos suficientemente flexiveis,
agregando valor para diferentes dreas do conhecimento, permitindo inclusive maior in-
terdisciplinaridade (FERREIRA et al., 2021). Muitos estudos foram realizados e novas
tecnologias foram desenvolvidas com base no ROI e no MARP, garantindo assim, a
melhoria continua dos métodos de controle dos riscos em muitas areas e subéreas da
saude. Atualmente, ambos podem ser informatizados em um contexto agil, visando ace-
lerar o processo de adocao e difusao de sistemas robustos para otimizacao do controle
de riscos, realizados nao apenas pela Vigilancia Sanitdria (VISA), mas também pelas
diferentes dreas de negdcios reguladas pela prépria VISA (BOFF; STRASBURG, 2018;
REBOUCAS et al., 2021).

O presente trabalho apresenta um controle sistematizado de riscos potenciais a ser
utilizado exclusivamente pelo setor regulado da VISA, mais especificamente por UANS,
tendo como principal funcionalidade um ROI composto por diferentes indicadores ex-
traidos de padroes de qualidade e de normas regulatérias. O ROI seréd operacionalizado
por um aplicativo desenvolvido para dispositivos moveis. Este aplicativo deverd otimizar
os processos de coleta, andlise de dados e tomada de decisao dos responsaveis técnicos das
UANSs (como nutricionistas, cozinheiros, técnicos e afins) que o adotarem como ferramenta
de controle de riscos.

A possibilidade de adocao e difusdo desta proposta de inovacao tecnoldgica, no ambito
do controle de riscos a seguranca alimentar, pela primeira vez, desenvolvido e orfertado
exclusivamente para o setor regulado pela VISA, motivaram a realizagao deste trabalho.
Acredita-se que a aplicagao do ROI proposto, junto com o MARP, pode otimizar o pro-
cesso de classificacao e quantificagdo dos riscos potenciais, de maneira pratica e rapida,
facilitando a gestao de riscos das UANs. Acredita-se ainda que os responsaveis técnicos
contratados pelas UAN, quando aplicarem este mesmo ROI, poderao identificar e ante-
cipar as agoes necessarias a prevencao de DTA, aumentando sua autossuficiéncia sobre o
controle da qualidade e da seguranca dos alimentos produzidos.

Espera-se, portanto, que o desenvolvimento do instrumento, proposto neste trabalho,
tenha significativa aplicacdo na area de auditoria interna da qualidade e de autoinspecao
sanitaria na produgao de alimentos para consumo humano, simultaneamente.

Objetivo Geral

Desenvolver um Roteiro Objetivo de Inspegao (ROI) para controle de riscos potenciais
a qualidade e a seguranga alimentar de Unidade de Alimentagdo e Nutricao (UAN),
operacionalizado por um aplicativo desenvolvido para dispositivos médveis.

Objetivos Especificos

e Elaborar o ROI, integrando indicadores de qualidade e de risco sanitario, extraidos
do Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar (ISO 22000) e da Resolugao da
Diretoria Colegiada (RDC) 216/2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA);

e Adaptar o Modelo de Avaliagdo de Risco Potencial (MARP) para realizagao do
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calculo do risco potencial relacionado ao ROI desenvolvido, com a respectiva repre-
sentacao grafica e classificacdo de aceitabilidade dos resultados das avaliacoes;

Desenvolver um aplicativo para operacionalizacdo do ROI e do MARP;

Testar o aplicativo em diferentes tipos de UAN;

Analisar os resultados do teste do ROI, quanto a praticidade e aplicabilidade;

Registrar o aplicativo para dispositivos méveis.

Organizacao do texto

Além desta introducao, este texto apresentara no Capitulo 2 todo o referencial tedrico
utilizado como base para o projeto. No capitulo 3 serdao apresentadas a metodologia de
elaboracdo do Roteiro Objetivo de Inspecao (ROI) e uma visao geral sobre o aplicativo
desenvolvido para operacionalizacao do ROI. No Capitulo 3 serao apresentados os resul-
tados da avaliagao experimental do ROI e uma breve discussao sobre os mesmos. Por
ultimo, a conclusao serd apresentada descrevendo as contribuicoes e limitacoes identifi-
cadas, os resultados alcangados e a perspectiva de trabalhos futuros.



Capitulo

REFERENCIAL TEORICO

2.1 A VIGILANCIA SOBRE O RISCO

A Vigilancia Sanitéria (VISA) é um campo do conhecimento cientifico e de praticas
organizadas, que atua com uma fracao do poder de policia do Estado para a protecao
e promoc¢ao da saide da populacao (COSTA, 2004; SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE DE SALVADOR, 2021).

E fungao da VISA desenvolver agoes para eliminagao, diminui¢ao ou prevencao dos
riscos a saude coletiva e intervir diretamente nos problemas sanitdrios cujos fatores am-
bientais, de producao ou de comercializacao de produtos e servigos, interferem na saude
da populacao (BRASIL, 1999).

A VISA se caracteriza pelas fungoes decorrentes do seu poder de policia, tais como:
fiscalizacao, observancia, licenciamento, identificagdo de irregularidades e aplicacao de
penalidades (DELGADO, 2013; ARAGAO; OLIVEIRA, 2018). Também possui carac-
teristicas normativas e educativas que representam uma importante base na promocao de
uma consciéncia sanitaria entre consumidores, governo, industria e instituicoes de saude
(GUERRA, 2009).

As dimensoes da VISA lidam diretamente com o binémio satide-doenca e o controle
de riscos. Estas estao subdivididas em prevencao, protecao e promocao, cujos principios
orientam as intervengoes de saide (SILVA; COSTA; LUCCHESE, 2018). A dimensao da
promocao possui o aspecto mais amplo onde as acoes sao orientadas para melhoria da qua-
lidade de vida coletiva, identificando e enfrentando as causas das doencas, direcionando-as
para a saiude (BUSS, 2003).

Enquanto a dimensao da prevencao orienta agoes que visam diminuir a incidéncia e
prevaléncia de doencas especificas, a dimensao protecao visa diminuir a ocorréncia de
eventos que podem causar danos a saude (COSTA; ROZENFELD, 2009). As dimensoes
de prevencao e protecao da satde estao baseadas nos conceitos de risco probabilistico e
potencial, respectivamente (COSTA; ROZENFELD, 2009; NAVARRO, 2009).

A fungao da VISA, em sua esséncia, é “controlar o risco no consumo de produtos e
tecnologias, na utilizagdo de servicos de saude e na exposi¢ao as condigoes ambientais

5
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desfavordveis produzidas na dinamica social” (SILVA; LANA, 2014) e o seu principal
trabalho é submeter o risco sanitdrio ao seu controle por meio da utilizagao de instru-
mentos, desenvolvidos especificamente para atender as demandas desta drea (SILVA;
COSTA; LUCCHESE, 2018). Lembrando apenas que o risco sanitario é a propriedade
que tem uma atividade, servigo ou substancia, de produzir efeitos nocivos ou prejudiciais
a saude humana. Este é diferente do Risco Potencial (RP), que pode causar um dano
nao especifico a saide (BARBOSA et al., 2015).

Em geral, o termo risco é polissémico e seu conceito sofreu intiimeras transformagoes
ao longo da histéria (LEITE; NAVARRO, 2009). O seu conceito mais amplo e simples,
estd relacionado a possibilidade de ocorrer eventos indesejados, tornando o presente um
estado “possivel” de mundo que (ainda) nao existe (BECK, 2018).

Pode-se destacar duas dimensoes do risco, dentro das multiplas aplicacoes do conceito
citado. A primeira dimensao diz respeito ao que é possivel (ou provével), quando se
tenta entender a regularidade com que os fenémenos acontecem. A segunda dimensao
se encontra no ambito dos valores e pressupée a perda de algo especifico e importante
(LUIZ; COHN, 2006).

Ambas as dimensoes sugerem a probabilidade de um evento acontecer. No entanto,
probabilidade e risco sao distintos. A probabilidade apresenta matematicamente as chan-
ces de um determinado evento acontecer, enquanto o risco deve apresentar, também, a
sua severidade (NAVARRO, 2009).

No campo da saide, o risco esta restrito ao autogerenciamento, onde as pessoas ou
organizacoes, munidas de informagoes tuteis, realizam as mudancas de comportamento
necessarias & minimizacao dos riscos de agravo a saude, sejam elas individual ou coleti-
vamente (LEVES; BARRIQUELLO; STURZA, 2017). Em se tratando de saide, nao é
necessariamente importante saber quantos ou quais agravos podem ocorrer para que o
controle do risco seja possivel, uma vez que as referéncias minimas para prevengao ou
protecao da satde sdo conhecidas (LEITE; NAVARRO, 2009).

Na VISA, o RP diz respeito a possibilidade de ocorréncia de um agravo a satde.
Percebe-se que o mesmo é tratado como uma possibilidade de ocorréncia, e nao como
uma probabilidade especifica de ocorréncia. Portanto, o risco pode ser considerado po-
tencial, quando hé a possibilidade de ocorréncia de quaisquer agravos a saide, sem ne-
cessariamente descrever quais e quantos agravos podem ocorrer efetivamente (LEITE;
NAVARRO, 2009).

Esses conhecimentos de base cientifica, quando organizados sistematicamente como
instrumentos de avaliacao, investigacao, inspecao ou auditoria, tornam realidade o ma-
peamento e o gerenciamento do risco potencial. Diante dessa oportunidade, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) adotou o Modelo de Avaliacao de Risco Po-
tencial (MARP) e o Roteiro Objetivo de Inspegao (ROI) como uma de suas principais
ferramentas de controle de riscos.

O MARP é uma metodologia qualitativa e quantitativa, com a qual é possivel mensu-
rar o ROI aplicado sobre um servico. Este é aplicado como um instrumento de inspegao
formado de indicadores de controle. Os indicadores, por sua vez, sdo elaborados a par-
tir das normas sanitarias vigentes. O modelo apresenta dois aspectos matematicos es-
pecificos. Um se refere a representacao da realidade e o outro a criticidade dos elementos
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observados (NAVARRO et al., 2021). O primeiro aspecto é definido por uma escala
crescente de valores, que mede a situacao real de cada indicador segundo seu grau de
atendimento as normas. Os valores sao: 0 (a pior situagao, onde nao existe atendimento
as normas); 1: sofrivel (atende menos do que parcialmente); 2: razodvel (atende, mas
nao totalmente); 3: bom (atende a norma); 4: étimo (atende mais do que a norma de-
termina); 5: excelente (apresenta requisitos de exceléncia de qualidade assistencial); NA:
nao avaliado (NAVARRO et al., 2021).

O segundo aspecto do modelo é definido pela gravidade do possivel risco identificado.
Nesse contexto, os indicadores do instrumento sao classificados em Indicador Critico (IC)
e Indicador Nao Critico (INC), sendo que os que foram definidos como criticos podem
levar o valor do RP ao valor maximo, quando a situagao do referido indicador for zero. Os
nao criticos apenas influenciam o resultado final, variando o RP, do valor minimo ao valor
méximo, pré-definidos, dependendo apenas da situagao de cada indicador (NAVARRO et
al., 2021).

Matematicamente, o valor do coenficiente do RP é obtido com aplicacao da férmula
aprensentada na Figura 2.1, sendo que o primeiro termo da raiz quadrada é a Média
Geométrica dos Indicadores Criticos (Ici) e o segundo termo refere a Média Aritmética
dos Indicadores Nao Criticos (INCj).

) N N Z_I,M=1 INCj
Rp“\//"i_1lcyx M

Figura 2.1 Fémula matemética para cédlculo do RP (NAVARRO et al., 2021).

O coeficiente obtido com a aplicagao da férmula permite ao avaliador classificar os
servigos inspecionados em trés niveis de risco potencial: Aceitavel (RP < 0,049), Toleravel
(0,049 < RP < 0,360) e Inaceitavel (RP > 0,360).

O coeficiente de risco possibilitou ao avaliador uma visao mais especifica do risco po-
tencial, podendo ser representado de muitas formas, proporcionando maior entendimento
sobre a relagdo situacdo, risco e severidade. O espago de aceitabilidade, representado
na Figura 2.2, é a forma mais utilizada e indicada para acopanhamento histérico dos
coeficientes gerados a cada avaliagao (NAVARRO, 2009).

Apesar da simplicidade de aplicacdo do modelo, o uso da escala de zero a cinco, trouxe
muita subjetividade para o MARP e, para aumentar a objetividade e a transparéncia
necessarias, uma nova tecnologia de inspecao foi desenvolvida e incorporada: o Roteiro
Objetivo de Inspecao (ROI) (NAVARRO et al., 2021).

O ROI foi desenvolvido para aumentar a percepcao e a especificidade do avaliador
em relagao as alternativas que melhor representam a situacao do item avaliado, cuja
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Figura 2.2 Gréfico do espago de aceitabilidade em procedimento de mamografia (NAVARRO,

2009).

descrigao foi construida de acordo com as normas ou padroes de referéncia. Este diminui
a variabilidade nos resultados, mesmo que utilizado por diferentes avaliadores.

Na prética, o ROI é um checklist mais detalhado, com mais opgoes de escolha. Cada
opcao representa uma situacao especifica do item avaliado no mundo real, transferindo
assim, da pergunta para as alternativas, a descricao mais completa de cada possivel
situacao. Essa descrigao pode ser favoravel ou nao ao item avaliado e o nivel de favore-
cimento segue a escala do MARP. Assim, um instrumento elaborado nos termos do ROI
oferece maior objetividade, sem ser genérico (FREITAS; LEANDRO; NAVARRO, 2019;
COUTO; LEANDRO; NAVARRO, 2021; NAVARRO et al., 2021).

Roteiro Objetivo de UTI Adulto
ESTADO DE Unidade de Saide: 1.1
S DE ESTADO DA SAUDE 3
SISTEMA UNICO DE SAUDE Identificacdo do servico: Data: Versdo: 1.4
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA Contato: Avaliador: Data: 24.03.2018
indicador Crtica vl 1 2 3 I arco Reguatario
Possui RT médico,  Possui RT médico, mas g substitutos com
mas sem titulode  ndo esta formalmente UTI possui responsavel técnico a:‘ T:; \eaelwn[:nn” va :u RT atua
Responsavel . especialista em designado pela médico com titulo de especialista, P exclusivamente Art. 13 da RDC
s NC Auséncia de RT. = - outra relacionada ao p
Tecnico (RT) Medicina Intensiva de  Direcao da Instituicao conforme estabelecidos pelos atendimento ao em um Unico e 137/2017
: . paciente
acordo com o perfilda  e/ou nao dispoe de respectivos conselhos de classe. estabelecimento.
Unidade. substituto. grave de acordo com o
B B perfil da Unidade.
Possui coordenadores Coordenadores e
o de enfermagem e de substitutos com titulo
L Possui coordenador fisioterapia, mas nao R i de em [« atuam
Coondeneions de e estao o2 2 by Terapia Intensiva ou exclusivamente Art. 13 da RDC
Coordenadores NC de Enfermagem titulo de , conforme S ’ 3
- e mas sem pela R L iy s outro relacionado ao em um dnico e 137/2017
e titulo de . Direcio da e atendimento a0 paciente  estabelecimento.
L2t e/ou ndo dispdem de B £ : grave, de acordo com o
substitutos. perfil da Unidade.
Equipe multiprofissional da UTI conta
com: médico diarista/especialista
Equipe (1710 leitos M/T), médico
. "“"“" o ‘“"’"“l da (1710 leitos/ Existe plano de
Nao ha do setor esta " S H
cofissional subdimensionada, ndo UTl esta turno), (1710 Equipe com mais contingéncia para Art. 14 da RDC
Dimensionamento c mé?ﬁcn em. pelo  d do de um ou dimensionada, exceto  leitos/turno), (1710 que 0 substituicao de n°07/2010 e
da Equipe s alg‘;“"edm e o O outs _Por nao dispor de leitos/18 h de atuacio), técnico minimo exigidona  pessoal em situacdes  Art. 1° da RDC
periodos. ounfio perfazendo 0 medico diarista e/ou  de enfermagem (1/2 leitos/turno), legislacao. de necessidade do n®26/2012

horario estabelecido
em legislacdo.

médico plantonista
concomitante.

técnico adm. para servico apoio

(1/turno), auxiliar administrativo

exclusivo da unidade; auxiliar de
higiene exclusivo para o setor.

servico.

Figura 2.3 Roteiro Objetivo de Inspegao de Unidade de Terapia Intensiva (NAVARRO et al.,

2021).

Vérios instrumentos ja foram desenvolvidos, com base no ROI, e ja foram aplicados
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em diferentes tipos de servigos com o objetivo de facilitar o monitoramento de requisitos
sanitarios (MIGUEL, 2015; CUNHA et al., 2018; OLIVEIRA, 2019; VITERBO et al.,
2020; NAVARRO et al., 2021). A seguir, exemplos de adaptagoes do MARP/ROI para
diferentes areas de conhecimento:

e Servicos de radiodiagnostico (NAVARRO et al., 2008);

e Servigos de radiologia intervencionista (NAVARRO, 2013);

e Laboratdrios oficiais do sistema de VISA (MACEDO; DELGADO; GEMAL, 2015);
e Servicos de hemoterapia (RATTNER; JUNIOR; MARTINS, 2016);

e Saide e seguranga do trabalho (OLIVEIRA, 2018b);

e Risco e beneficio (FREITAS; LEANDRO; NAVARRO, 2019);

e Controle de qualidade da vacina da malaria (COUTO; LEANDRO; NAVARRO,
2021).

Desta forma, quando associado ao MARP, apresenta flexibilidade suficiente para in-
tegrar outras areas de conhecimento técnico-cientifico ainda nao exploradas.
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2.2 O CONTROLE SOBRE A QUALIDADE

E natural que a produgdo organizacional cresca e se modifique ao longo do tempo
e, com isso, torne-se invidavel acompanhar totalmente a realizacao e o produto de cada
atividade, seja esta atividade automatizada ou nao (LOBO, 2019). Nesse cenério, o
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) se apresenta como uma vantajosa possibilidade

de busca sistematica dos meios ideais de garantia da qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos aos clientes (CAMPOS, 2014).

A estratégia do SGQ é minimizar a ocorréncia de “lacunas” nos processos de producao
ou realizagao dos servigos, garantindo que estes continuem sendo realizados com a melhor
desempenho possivel (PALADINI, 2010). O seu objetivo principal é utilizar a 16gica da
“tentativa e erro” como o principal método de prevencao de erros, assim como, garantir
que o mesmo erro nunca se repita. O meio mais comumente utilizado é a identificagao
das causas raizes dos problemas, bem como da dispersao e as variabilidades processuais

(DAYCHOUW, 2007).

Apesar de nao usual, o termo “Total” ainda representa a busca pela qualidade total
em todos os processos (PALADINI, 2010). Entender exatamente o que o cliente deseja,
é uma das melhores saidas para otimizacao de processos com base no SGQ, em sua
totalidade (FELL, 2020). Por isso, os processos sao realizados e controlados tendo como
foco a satisfagdo das necessidades de todos os clientes. Na Figura 2.4 é apresentado o
modelo mais usual do SGQ baseado em melhoria continua. Dentre as caracteristicas mais
basicas do SGQ pode-se destacar a identificagdo de problemas criticos e a definicao de
uma ordem prioritaria para resolvé-los, contribuindo para que a tomada de decisao seja
orientada por dados, fatos e estatisticas (NOGUEIRA, 2014; DAYCHOUW, 2007).

MELHORIA CONTINUA DO SGQ
—
RESPONSABILIDADE
DA DIREGAO
GESTAO b
DE RECURSOS MEDICAO, ANALISE
& E MELHORIA
REALIZAGAO
DO PRODUTO I PRODUTO [eyymes

~——p Atividades que agregam valor < - - P Fluxo de informagao

SATISFAGAO

ENTRADA

Figura 2.4 Modelo de um sistema de gestao da qualidade baseada em processo (SILVA, 2018).
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Devido as intimeras possibilidades de implementacao de um SGQ, a International
Organization for Standardization (1SO), foi fundada para congregar os grémios de padro-
nizagao ou normatizagao de processos internacionalmente. Inicialmente, a ISO promoveu
meios de coordenacdo e unificacdo de padrdes industriais. Atualmente, aprova normas
internacionais em um grande nimero de dreas de interesse econoémico e técnico (LINS,
2000; SCHMIDT, 2000).

Entre as normas e padroes técnicos da ISO mais procurados, destaca-se a familia de
normas e padroes do Sistema de Gestao da Qualidade em Ambientes de Producao (ISO
9000) e do Sistema de Seguranga Alimentar (ISO 22000) (CHAVES, 2020).

A TISO 22000 tem como foco a seguranga dos alimentos produzidos em escala e a
aplicacao de requisitos para implementacao de um “Sistema de Gestao da Seguranca de
Alimentos” onde a organizacao deve controlar os perigos e os chamados Pontos criticos
de Controle (PCC) com o intuito de evitar qualquer tipo de contaminagao do produto
e garantir que ele esteja seguro quando disponivel para consumo (AGUS et al., 2020).
Sua primeira versao foi criada em 2005, resultado de uma parceria entre a Global Food
Safety Initiative (GFSI) e a Confederation of Food and Drink Industries of the European
Union (CIAA). Foi baseada nos sete passos da Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), ou em inglés Hazard Analysis of Critical Control Point (HACCP),
definido no Codex Alimentarius, um programa da Organizacdo das Nacoes Unidas para
a Agricultura e a Alimentagao (FAO) e da Organizacao Mundial de Satide (OMS). Um
forum internacional foi criado, em 1962, para criar normas para a produc¢ao, manuseio
e fornecimento de alimentos de forma a proteger a saude da populacdo e remover as
barreiras tarifdrias envolvidas no processo (MOEDAS, 2014; ARAGAO, 2015). Essas
normas sao utilizadas até hoje, como meios de orientacao a prevencao de riscos e a maior
garantia qualidade dos alimentos.

A ISO 22000 é a norma internacional de referéncia para as organizagoes instituirem
uma sistemética de gestao eficaz que minimize os riscos a inseguranga alimentar. Esta
norma facilita, ndo somente a gestao da seguranca, como também auxilia na reducao
dos custos. Este é um sistema de gestdo mais eficiente para realizacdo das agoes de
melhoria continua nos processos de atividade da organizagao. O objetivo da ISO 22000
¢ viabilizar de maneira padronizada os requisitos necessarios para a gestao em seguranca
de alimentos, em um nivel global (ESCANCIANO; SANTOS-VIJANDE, 2014). Sua
versao mais recente apresenta uma orientagao especifica para as etapas a serem cumpridas
quando uma nao conformidade ocorrer. As etapas de desse fluxo podem ser visualizadas
na Figura 2.5.

Em comparagao com a ISO 9001, a norma estd mais voltada para procedimentos,
do que para principios. Além disso, a ISO 22000 é um sistema de gestao de risco para
qualquer tipo de processamento e comercializacao de alimentos, que pode ser incorporado
de perto com o sistema de gestao da qualidade da ISO 9001 (MAGALHAES, 2007). As
semelhancas e diferencas dos dois padroes podem ser encontrados facilmente na literatura
(ANTUNES, 2014; SILVA; FONSECA; SOUSA, 2016; AGUS et al., 2020; ANWAR et
al., 2020).

A seguranca alimentar estd diretamente relacionada a presenca de perigos de origem
alimentar nos alimentos no ponto de consumo. Uma vez que os riscos a seguranca ali-
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Figura 2.5 Fluxo de tratamento de nao conformidades para ISO 22000 (SOARES, 2018).

mentar podem ocorrer em qualquer estiagio da cadeia alimentar, é essencial que haja
um controle adequado. Portanto, é necessario um esforgo conjunto de todas as partes
ao longo da cadeia alimentar. O ponto de destaque da norma é o controle de perigos
fisicos, quimicos ou microbiolégicos, que devem ser controlados através da definicao dos
chamados PCC, de niveis aceitaveis de perigos e de um programa de monitoramento e
melhorias (DIAS, 2006; MARTINS, 2014).

A ISO 22000 reforca a necessidade de uma comunicagao eficiente em todo o sistema
de gestao durante toda a cadeia produtiva do alimento (FERREIRA, 2017). Seguindo
a diretriz das outras normas da familia ISO, a de nimero 22000 também possui requi-
sitos de documentacao, de responsabilidades, entre outros, até mesmo para facilitar sua
incorporagao em empresas ou organizagoes que ja possuam outras certificacoes como a
ISO 9001 e a ISO 14001 possibilitando até mesmo a adogao de um sistema de gestao
integrado, tendo como diferenciacao apenas alguns requisitos como a definicdo de uma
politica de seguranca alimentar, que por sua vez, pode ser incorporada a politica ja ado-
tada pela Unidade de Alimentagao e Nutrigdo (UAN), ou ao seu plano de gestao, quanto
aos processos de producao de produtos seguros e os “programas de pré-requisitos opera-
cionais”, ou ainda, requisitos de boas préticas e a ji citada APPCC (OLIVEIRA, 2018a;
SANTOS, 2019).

A APPCC é uma abordagem preventiva voltada para a segurancga alimentar, cu-
jos perigos biolégicos, quimicos, fisicos e, mais recentemente, radiolégicos, devem ser
monitorados nos processos de producao que podem tornar o produto inseguro e, conse-
quentemente, possa projetar medidas para redugao desses riscos para um nivel seguro
(OLIVEIRA et al., 2021). Desta forma, a APPCC tenta evitar perigos em vez de tentar
inspecionar produtos acabados. Esse sistema pode ser usado em todas as fases de uma
cadeia alimentar, desde a producao de alimentos e processos de preparacao, incluindo
embalagem e distribuicao (CARANOVA, 2008).

As outras normas relacionadas a ISO 22000 sao: a ISO/TS 22004:2005, um guia para
implementacao da ISO 22000, a ISO/TS 22003, referente aos requisitos para instituigoes
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que oferecem servicos de auditoria e certificacao do sistema de seguranca de alimentos.
Por ultimo, a ISO 22005, que qualifica a rastreabilidade na cadeia de alimentos (BAU-
RINA; AMIROVA, 2021).

2.3 O RISCO E A QUALIDADE DOS ALIMENTOS

Uma Unidade de Alimentagao e Nutri¢ao (UAN) é um conjunto de areas organizadas e
controladas para operacionalizacao do provimento nutricional e da alimentacao coletiva.
Podem ser comerciais, como restaurantes e lanchonetes, ou podem ser institucionais,
como refeitorios em complexos industriais, corporativos, educacionais, hospitalares, entre
outros tipos de estabelecimentos fixos e méveis (CUNHA; MAGALHAES; BONNAS,
2013; ABREU; SPINELLI; PINTO, 2019; ANTUNES; BOSCO, 2020).

Apesar das multiplas formas de gerenciamento da produgao em uma UAN, cabe ao
nutricionista, a Responsabilidade Técnica (RT) de planejar, organizar, dirigir, supervisi-
onar e avaliar todo o processo produtivo e o consumo dos alimentos, de acordo com os
incisos II, VI e VII do artigo 3°; incisos II, IV, IX e X e pardgrafo tnico do artigo 4°, da
Lei n® 8.234/91 (BRASIL, 1991; FONSECA; SANTANA, 2011; OLIVEIRA et al., 2020;
VEIROS, 2002).

As UANs sao responsaveis pela manipulaciao, preparo, armazenamento, comercia-
lizacao e distribuicao de alimentos. No entanto, esses aliementos precisam estar adequados
aos requisitos minimos exidos pela Resolu¢ao da Diretoria Colegiada (RDC) n® 216/04,
onde encontra-se o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao,
da ANVISA (ALMEIDA; SANTANA: MENEZES, 2015; RESOLUCAO, 2004).

As Boas Praticas sdo procedimentos que devem ser adotados para garantir o nivel
ideal de qualidade higiénico-sanitarios, para evitar a ocorréncia de agravos a satide, como
Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA). Em suma, as boas préticas abrangem as
medidas preventivas para evitar a contaminacao dos alimentos por perigos bioldgicos,
representados na sua maior parte, por bactérias (SILVA et al., 2015).

A ingestao de alimentos contaminados por bactérias, como a Escherichia coli, Salmo-
nella e Staphylococcus, que por sua vez estao comumente envolvidos em surtos de DTA
no Brasil, podem causar ao consumidor final diferentes tipos de doencas, tais como: di-
arreia, vomitos, nduseas, dor abdominal e até a morte, quando em alguns casos, criangas
e idosos sao atingidos (FERRAZ et al., 2015).

Com o objetivo de eliminar, reduzir ou prevenir esse tipo de risco a saude e ao bem
estar do consumidor final, a ANVISA realiza visitas as UAN e realiza uma inspecao sa-
nitdria para identificar ndo conformidades que podem representar ou desencadear agravos
a saide de maneira coletiva (BRASIL, 1993, 1997).

Durante essas inspegoes, a ANVISA se baseia nos requisitos vigentes da RDC 216,
entre outras, exigindo da UAN, evidéncias que comprovem a implantagdo e manutengao
dos processos de manipulacao, preparo, armazenamento, distribuicao e comercializacao
dos alimentos ofertados. Entre as evidéncias exigidas, pode-se destacar o Manual de
Boas Préticas (MBP) e o Procedimento Operacional Padrao (POP) por drea (CUNHA;
MAGALHAES; BONNAS, 2013; VASQUES; MADRONA, 2016).

Geralmente, as UAN séao notificadas pela ANVISA sobre as nao conformidades encon-
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tradas durante as visitas de inspegao sanitarias. Como resultado, prazos sao estabelecidos
para que a UAN realize as acOes necessdrias para solugao das irregularidades e apresente
evidéncias da corre¢ao. Dependendo da gravidade ou criticidade dos casos, os prazos sao
curtos, gerando urgéncia nos processos de tomada de decisao por parte dos responsaveis
técnicos e ocorréncia de custos inesperados (BRASIL, 1997; STEFANI; SILVA; STEFANI,
2020).

Diante desse cenério, tornou-se comum a realizacao periddica de inspecoes sanitarias
dentro das UAN, por parte dos responséaveis técnicos, geralmente contratados para essa
finalidade. Assim como ocorre nas auditorias internas, comuns em processos de gestao da
qualidade, as inspecbes sanitdrias tém o objetivo de antecipar e reduzir a possibilidade
de notificagdo da ANVISA, ou mellhorar o preparo das UAN sobre o atendimento das
mesmas. Essa prética ficou conhecida como autoinspegao sanitaria (BECKER, 2019).

Diferentes métodos foram desenvolvidos e adotados por diferentes tipos de UAN,
diversificando as praticas de controle higiénico-sanitdrias e flexibilizando a gestao da
seguranga dos alimentos produzidos para consumo humano (LOURENCO; CARVALHO,
2006; SILVA; CADETE, 2020).

E evidente a preocupagao com a saiude do consumidor final, cuja regulacao vem se
tornando mais exigente, tanto na implantacao, quanto na manutencao dos sistemas de
apoio a gestao da seguranca higienico-sanitdria. Sabendo-se das constantes mudangas
socio-ambientais, as UAN se percebem obrigadas a estarem sempre atentas e dispostas
a mudanca, muitas vezes, inevitavel e danosa ao estabelecimento, como resultado da
publicagdo de novos marcos regulatérios (RIBEIRO, 2021).

Além da regulagao, as UAN precisam lidar com a mudancas decorrentes do processo
de avaliacao do comportamento do consumidor. Um exemplo recente estd no aumento da
procura por servigos de entrega de alimentos, resultado da adogao e difusao dos aplicativos
especializados em atendimentos em domicilio (AZEVEDO, 2019).

Os servigos de entraga e comida por peso permitiram que as UAN pudessem alcangar
diferentes tipos de consumidor, tanto no perfil de consumo, quanto na classe social. No
entanto, o livre acesso também apresentou mudangas nas exigencias conhecidas e nos
conceitos aplicados a forma de alimentar-se (DIAS; PINTO, 2020; MANSO, 2019).

Uma nova estrutura precisou ser contruida, forcando as UAN a alterar seus modelos
de gestao, métodos de producao e, consequentemente, o monitoramento da satisfacdo do
cliente (PANETTA et al., 2017).

O modelo de gestao se tornou mais flexivel e orientado pela necessidade constante de
apresentar ao mercado produtos inovadores. Com isso, os métodos de produgao precisa-
ram ser reestruturados, adequando as ideias para criagao de novos produtos, aos ideais de
consumo, apreendidos junto aos consumidores, por meio do contato presencial e digital
(MOCHO, 2017; RAVANGE et al., 2020).

Inicialmente, a diversificacdo de alimentos ofertados favoreceu as UAN. Mas, com
o tempo, a personalizagao dos alimentos comercializados tornou-se uma das principais
escolhas feitas pelos clientes, que preferem consumir alimentos preparados de acordo com
o seu gosto alimentar (AURELIANO-SILVA; SPERS; ALVES, 2018; MACHADO, 2018).

Essa dinamica na producao de alimentos resultou em tomadas de decisao organiza-
cional baseadas no bindémio concorréncia-satisfacao do cliente. Observar a concorréncia
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auxilia as UAN na manutencao de um diferencial competitivo, mas o cliente final, sempre
tem uma informacao, interesse, critica ou sugestao preciosas para melhoria dos processos
de produgao e comercializagao dos alimentos (FONSECA et al., 2017; LIMA-FILHO et
al., 2020).

Dentro do contexto de prestacdo de servicos as normas e padroes de qualidade da
producao, sao adotados pelas UAN, como principal referéncia para despertar o interesse
do consumidor no primeiro contato. Os certificados de qualidade garantem uma parte da
confianga e a credibilidade esperada pelas UAN junto aos seus consumidores (STEFA-
NINT; ALVES; MARQUES, 2018; AGE; SCHOMMER, 2017).

Os certificados de qualidade precisam ser renovados periédicamente e com isso, como
em qualquer outro estabelecimento de pequeno, médio e grande porte, as UAN precisam
estar preparadas para as auditorias da qualidade que sao realizadas pelas empresas de
acreditacao. Estas representam as organicoes de padronizacao nacionais e internacionais
(AGE; SCHOMMER, 2017; LOPES, 2017).

Nesse processo, as UAN aguardam a visita dos agente de acreditagao, para realizagao
da chamada auditoria externa de qualidade. No final da visita é apresentado um relatério
contendo a descricao das nao conformidades encontradas e os respectivos prazos para
solucio das mesmas (MAGALHAES, 2007; VICENTE, 2012).

Assim como ocorre nas inspecgoes de controle higiénico-sanitarios da ANVISA, as UAN
necessitam se adequar as exigéncias definidas para obeter o certificado de renovagao de
qualidade. Ocorre que, em muitos casos, 0s prazos sao curtos e, para seu cumprimento,
também serd necessario desgaste organizacional e custos, muitas vezes, inesperados (AGE;
SCHOMMER, 2017; STEFANINI; ALVES; MARQUES, 2018; VICENTE, 2012).

Como alternativa pratica, as UAN adotaram as auditorias internas de qualidade,
como uma forma de evitar surpresas decorrentes das auditorias externas de qualidade
(FONSECA et al., 2017). Os danos sao evitados ou mitigados internamente por parte
de especialistas, conhecimentos como auditores internos ou assitentes de qualidade, con-
tratados pelas UAN para identificar e orientar as nao conformidades, antes da visita dos
auditores internos (TEODORO, 2020).

Assim é possivel diminuir a possibilidade de nao conformidades e, consequentemente
o desgaste organizacional e custo emergencial, bem como garante uma renovagao mais
rapida do certificado de qualidade, que por sua vez, deve ocorrer dentro do seu prazo de
validade (FONSECA et al., 2017).

Percebe-se que, enquanto unidade de trabalho, a UAN deve realizar as suas ativi-
dades garantindo uma alimentacao segura e adequada a todas as exigéncias técnicas e
legais como, por exemplo, as normas da vigilancia sanitaria (CINTRAO, 2017). Mas,
enquanto organizagao com fins lucrativos, também deve atender as expectativas dos con-
sumidores, no que se refere a qualidade dos servicos prestados e dos alimentos consumidos
(OLIVEIRA; ABRANCHES; LANA, 2020; PANDOLFI; MOREIRA; TEIXEIRA, 2020).

Tornou-se um desafio para os Servigos de Alimentagao e Nutrigdo atenderem ambas
as exigéncias, considerando as atividades complexas que sao realizadas em um mercado
que muda constantemente (ALVES et al., 2005). A pandemia do SARS COVID-19 é um
exemplo de mudanca brusca que exigiu adequacoes severas no processo de producao de
alimentos, incluindo o elevado aumento no sistema de entregas de alimentos. Como con-
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sequéncia, um custo inesperado atingiu o faturamento das UANs e das areas adjacentes,
envolvidas na ampla cadeia alimentar (CUNHA, 2021).

2.4 OS SISTEMAS DE CONTROLE DE RISCOS

A adocao de novas tecnologias pode contribuir para os avancos da seguranca alimentar,
diminuindo os riscos sanitarios, incluindo os riscos econémicos envolvidos, no processo de
controle e gestdo dos alimentos (AZEVEDO, 2018; OLIVEIRA; ABRANCHES; LANA,
2020).

No entanto, as planilhas eletronicas e os formulérios em papel, nas organizacoes, ainda
sao ferramentas de uso frequente para coleta de dados, por parte de profissionais técnicos,
como nutricionistas e auditores internos da qualidade. Acredita-se que, com os anvacos
tecnolégicos, o perfil de comportamento organizacional tende a mudar, com a praticidade
advinda de dispositivos eletro-portateis (OLIVEIRA, 2017).

Essa mudanca de comportamento é importante, porque torna possivel o desenvol-
vimento e comercializacao de sistemas especialistas, cujo sucesso da adocao e difusao
depende apenas da utilidade, da aderéncia ao modelo de negdcio e da facilidade de uso
(FURLANTI, 2015; PORTELA; SANTOS; PRADO, 2018).

Os Sistema de Informacao (SI) adquiridos ou desenvolvidos para atendimento das
necessidades do negocio estao enquadrados na categoria de sistemas de controle interno.
Esta categoria é definida como conjunto especifico de politicas, procedimentos, sistemas
operacionais, de informagcao e outros instrumentos utilizados internamente pelas orga-
nizagoes (ASSI, 2021).

Diferente dos sistemas de controle externos, os sistemas de controle interno sao de-
senvolvidos ou adotados e mantidos pela administragao com o objetivo de impedir a
ocorréncia de qualquer tipo de prejuizo a organizacao, em decorréncia dos diferentes
tipos de impactos e probabilidades causados por um problema (ASSI, 2021).

O controle é mais efetivo quando os objetivos sao definidos e conhecidos. As or-
ganizagoes investem em processos que facilite a identificagao dos riscos estabelecendo
politicas de controle internos essenciais. A politica de controles internos é um dos princi-
pais responsaveis pela eficacia do gerenciamento administrativo-operacional dentro de or-
ganizagoes complexas como uma UAN, onde a producgao requer atendimento simultaneos
dos requisitos sanitarios e de qualidade (PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014).

A diversidade e especificidade dos tipos de sistemas desenvolvidos e adotados pelas
UAN dificultou os processos de gestao da informagao, uma vez que, uma unica UAN pode
terminar utilizando mais de um SI para controlar diferentes tipos de processos, mas que
estao inseridos no mesmo contexto, como por exemplo, seguranga alimentar (FONSECA,
2018).

As UAN estao encontrando dificuldades para gerir seus processos de informagao, por-
que estao utilizando multiplos SI, além de arranjos manuais necessarios para transcrigao
de dados, digitalizagdo de documentos ou transporte de midias digitais, que geralmente
sao realizados pelos profissionais técnicos (CARVALHO; CHAVES; SACRAMENTO,
2014).
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Tornou-se, portanto, necessario o desenvolvimento e a disponibilizagao de ferramen-
tas de controle que agragem valor as UAN, otimizando seus processos de gestao de risco
sanitario e do risco a qualidade, de maneira conjunta. Um dos modelos tecnoldgicos mais
recomendados, sao os modelos customizados de SI (BATISTA, 2019). Trata-se do desen-
volvimento de aplicagoes que se adaptam facilmente a realidade do negdcio, dos processos
ou atividades, permitindo que modificacoes possam ser feitas nas funcionalidades princi-
pais do SI, tornando-o adequado ao processo de gestao, e nao o contrario (RAMALHO
et al., 2020).

Nesse cenério de aumento de complexidade e dinamica operacionais das UAN, os sis-
temas de controle de riscos surgem para garantir a identificacao, a triagem, o tratamento
e erradicacao de problemas que podem causar impactos negativos, junto aos principais
interessados, tais como as agéncias reguladoras e as agéncias de acreditagao da qualidade.
(GAMA et al., 2018; PICOVSKY, 2013).

Os sistemas de controle de riscos auxiliam os profissionais lotados nos diferentes niveis
de organizagoes, como uma UAN, na aplicagao de técnicas e métodos que facilitem a com-
preensdao do problema, cuja solu¢ao deve envolver algum tipo de informatizacao (LIMA
et al., 2018). O desenvolvimento de sistemas informatizados, por exemplo, deve ser ori-
entado pelo senso critico e pelo senso de responsabilidade de todos os interessados, cuja
participacao na proposicao de solugoes deste, deve ser ativa, a fim de garantir a inovagao,
adogao e difusdo dos resultados (SANTOS et al., 2018).

Do ponto de vista da saude, a identificacao de possibilidades de ocorrer agravos e
doencgas é um dos pré-requisitos as agoes de prevencao (ESTENDER; BARBOSA; SAN-
TOS, 2015; BATISTA, 2016). No entanto, o conhecimento produzido a partir dos aten-
dimentos realizados na atencao bésica sdo considerados insuficientes para uma controle
mais completo e seguro do conhecimento sobre os riscos e, consequentemente, um maior e
mais acertivo controle da satide da populacao (COSTA; LEITE; TAVARES, 2018; CRUZ;
HARTZ; FORTUNATO, 2018).

Por isso, ¢é indispensavel que as agoes de identificacdo e de tratamento realizados
de forma preventiva sejam descentralizadas em meio ao setor regulado, ou seja, dentro
das organizacoes (MAGALHAES et al., 2018). Estas acoes envolvem principalmente o
controle a partir de estatisticas sobre os riscos sanitarios e o controle de qualidade na
producdo de itens para consumo humando, como os alimentos (PEPULIM; FIALHO;
VARVAKIS, 2017). Além disso, formas integradas de acesso a esse tipo de informagao
quando gerada pelas organizagoes, para as instituigoes de satide, podem contribuir para o
desenvolvimento de outras dimensoes da satide, como por exemplo, as dreas que envolvem
a promogcao do bem-estar e da qualidade de vida (SOUZA; BIZELLO; MORAES, 2019).

Muitos sao os sistemas informatizados desenvolvidos para otimizacao dos controles
de riscos internos nas organizagoes (MORAES et al., 2018). O volume refere a multidis-
ciplinaridade organizacional que ainda é um grande desafio para o desenvolvimento de
tecnologias genéricas que possam interessar as organizacoes que estao mais voltadas a sis-
temas customizados. A terceirizac¢ao de servigos do tipo Tecnologia da Informagcao (TT)
diminuiu a necessidade do desenvolvimento ou contratacao de servicos do tipo Enter-
prise Resource Planning (ERP) (ESTENDER; BARBOSA; SANTOS, 2015; IBIAPINA;
BERNARDES, 2019).
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O volume de tecnologias voltadas para gestao da qualidade total, em geral, esta
disponivel as centenas nas mais diferentes formas e tipos. Os sistemas informatizados
voltados para a manutencao dos padroes de qualidade ISO 22000, referentes a Segu-
ranca de Alimentos, s@o mais restritos. O mesmo ocorre para sistemas de gestao de
riscos sanitarios (ISO 22000 Audit, 2016, 2012b, 2012a; LEGISWEB, 2020; PINHEIRO;
KREMER; FRANCO, 2019; VISA-SC, 2014; SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
2020).

Nesta trabalho, apresentamos os resultados de uma pesquisa sobre os sistemas de
controle internos de riscos disponiveis e nao foram encontradas tecnologias desenvolvidas
com o objetivo de informatizar a gestao de riscos potenciais sanitarios e de qualidade, si-
multeneamente, para a producao de alimentos. Alguns sistemas encontrados em pesquisa
podem ser apresentados como ferramentes de controle de riscos promissoras, no entanto,
desassociadas com relacao aos requisitos sanitdrios e da qualidade. Alguns destes foram
detalhados na Tabela 2.1.
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Sistema de Controle

Descrigdo Caracteristicas operacionais
Interno
- Aplicativo para dispositivos moveis;
Operacionaliza a gestdo da - Permite a criagdo de auditorias sessionadas;
seguranca alimentar - Permite a criacdo e reutilizacdo de modelos;
1SO 22000 Audit g @ “ @

organizacional, conforme o padréo
internacional vigente em 2005.

- Permite a geragdo de relatorios;
- Possibilita o envio de notificagdes por e-mail;
- Ultima atualizagdo em 30 de agosto de 2013.

Sistema Informagdo
Estadual de Risco e

Beneficio Potencial
(SIERBP)

Operacionaliza diferentes tipos de
ROI, em sua maioria voltados aos
servigos de saude realizados em
ambiente hospitalar.

- Sistema WEB;

- Acesso restrito aos servigos de saude do estado de
Santa Catarina;

- Permite a criagdo de avaliagdes de risco;

- Pertime a reavaliacdo de risco dos servigos;

- Permite o agendamento das avaliagGes;

- Permite a emigéo de relatdrios;

- Permite o Acesso a resultados graficos.

Sistema de Informagdo
Estadual em RadiagOes
lonizantes (SIERI)

Operacionaliza os riscos
potenciais sobre a exposi¢des dos
trabalhadores as radiagtes
ionizantes.

- Sistema WEB;

- Acesso restrito as diretorias da VISA;

- Permite a criagdo de avaliagbes de risco;

- Pertime a reavaliagdo de risco dos servigos;

- Atulizagdo em tempo real;

- Permite a emissao de relatorios;

- Permite o acesso a resultados georreferenciados.

Sistema de Informagao
Estadual em Saude do
trabalhador (SISTRA)

Operacionaliza aimplementacéo
das agdes de gerenciamento de
riscos, relacionadas a drea de
Saude do Trabalhador.

- Sistema WEB;

- Acesso restrito aos Centros de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST) do estado de Santa
Catarinag;

- Permite a criagdo de avaliagdes de risco;

- Pertime a reavaliagdo de risco dos servigos;

- Permite a emissdo de relatorios.

Tabela 2.1 Sistemas de controle interno de riscos pesquisados. Fonte: Autor.






Capitulo

MATERIAL E METODOS

3.1 ELABORACAO DO ROTEIRO

Este trabalho apresenta, como inovacao tecnoldgica, o Instrumento Quantitativo de
Avaliacao em Unidades de Alimentagao (IQAUA), elaborado para identificagao e controle
de riscos potenciais, relacionado a producao segura de alimentos para consumo humano,
em Unidade de Alimentacao e Nutricao (UAN). Por meio do IQAUA, o proprietério
ou responséavel técnico (nutricionista), podera avaliar, em um tnico Roteiro Objetivo de
Inspecao (ROI), os indicadores de qualidade e os indicadores sanitdrios, extraidos do
Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar (ISO 22000) e da Resolugao da Diretoria
Colegiada (RDC) ntimero 216/2004 da Vigilancia Sanitéria (VISA), respectivamente.

Todo o trabalho foi realizado tendo como base o método Pesquisa de Desenvolvimento
que, segundo Contandriopoulos (1990), é o tipo de pesquisa que utiliza conhecimentos
existentes e pre-definidos para elaboracdo de um novo instrumento de medida ou aper-
feicoamento de um ja existente. Desta forma, este tipo de pesquisa foi adotado como
orientador do processo de desenvolvimento e de avaliacao dos quesitos de aplicabilidade
e praticidade do ROI e do Modelo de Avaliacao de Risco Potencial (MARP).

As etapas de elaboragao do IQAUA foram executadas no periodo de junho de 2021
a dezembro de 2021 e compreenderam: (1) selecdo de um modelo de inspegao sanitéria
e um modelo de auditoria de qualidade para UAN; (2) revisao e exclusdo de itens dos
modelos selecionados; e (3) montagem do MARP/ROI para UAN utilizando os itens
revisados. A Figura 3.1 resume o processo de elaboracao do MARP/ROI para UAN em
um fluxograma.

21
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Revisdo de literatura

v v
Sele¢ao do modelo de Selegdo do modelo de
inspecdo para RDC 216/2004 auditoria para I1SO 22000
> Revisdo dos itens <

Exclusdo de itens

v

Estruturacdo do
MARP/ROI para UAN

Figura 3.1 Fluxograma do processo de elaboragao do ROI para UAN. Fonte: Autor.

3.2 OPERACIONALIZACAO DO ROTEIRO

O IQAUA sera aplicado para classificacao do risco sanitério e de qualidade sobre a
producao de alimentos, com a utilizacdo de um sistema informatizado chamado Alimobo.

O Alimobo foi desenvolvido neste projeto como um aplicativo para dispositivos moveis
e serd responsavel por operacionalizar os registros das avaliacoes e realizar o quantificacao
do risco potencial.

Na préatica, conforme apresentado na Figura 3.2, o nutricionista, na posicao de audi-
tor, devera utilizar o IQAUA no aplicativo Alimobo, para avaliar os requisitos sanitarios
e de qualidade do estabelecimento da UAN. Ao finalizar a avaliagdo, o aplicativo reali-
zarda o calculo do MARP, para obtencao do coeficiente de risco e o respectivo nivel de
aceitabilidade do risco potencial.

As etapas para o desenvolvimento do aplicativo AliMobo envolveram (1) a defini¢ao do
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Figura 3.2 Estrura do projeto. Fonte: Autor.

projeto de desenvolvimento de software e (2) a programacao do aplicativo com uso das tec-
nologias: Kodular (programacao em bloco) e Firebase (banco de dados nao-estruturado).

Para definicao do projeto de desenvolvimento de software, foram considerados os
requisitos mais importantes para a viabilidade técnica da inovacao proposta. Portanto,
foram elencados os itens mais 1teis e, com apoio de dois profissionais da area e com
suporte do método Quality Function Deployment (QFD) chegou-se ao escopo de projeto,
apresentado de forma resumida na Tabela 3.1.

A ferramenta Kodular foi utilizada para construcao do front-end (telas) da aplicagao,
bem como da programagao do back-end (fungoes do sistema). A plataforma onde utiliza-se
a ferramenta Kodular possui intimeras funcionalidades que permitiram interagdo otimi-
zada com o banco de dados real time da plataforma Firebase, bem como a possibilidade
de incorporar extensoes desenvolvidas pela comunidade mundial de desenvolvedores no
code.

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado em duas fases principais: (1) inovagao
tecnoldgica e (2) fungoes gerais do aplicativo. Ambas as fases foram executadas, con-
cluidas e entregues em cinco meses, totalmente funcionais e disponiveis para homologagao,
com testes de usabilidade e avaliacdo de desempenho do IQAUA.
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Funcionalidade Requisto Geral Recursos Necessarios
Cadastro de Conta O usudrio administrador deve criar uma conta Kodular (Funcdes Nativas);
Administrativa principal no aplicativo. Essa conta sera Firebase (Real Time Data Base)

responsavel pelo cadastro de usudrios auditores e
as respectivas permissdes de acesso.

Cadastro de O usuario administrador, ou qualquer outro usuario Kodular (Fungées Nativas);
Estabelecimentos cadastrado com permiss3o, pode cadastrar um Firebase (Real Time Data Base)
(UANS) novo estabelecimento, definindo os moédulos

passiveis de auditoria.

Cadastro de Auditorias O usudrio administrador, ou qualquer outro usudrio Kodular (Funcées Nativas);
cadastrado como permissdo, pode registrar uma  Firebase (Real Time Data Base);
nova auditoria, preenchendo o IQAUA (inovacdo Cloudinary (Midias)
tecnolégica) no formato digital, registrando
evidéncias (fotos) de sua avaliagdo durante o
processo.

Painel de Indicadores O usudrio administrador, ou qualquer outro usudrio Kodular (Extensdes); Firebase
cadastrado, pode acessar e visualizar o painel de (Real Time Data Base)
resultados, que por sua vez deve apresentar os
resultados das auditorias com uso de graficos e
cartdes de total.

Sobre o Aplicativo O usuario administrador, ou qualquer outro usuario Kodular (Fungées Nativas);
cadastrado, pode acessar e visualizar informagdes Firebase (Real Time Data Base)
completas sobre o aplicativo, que por sua vez,
deve apresentar dados relavantes sobre o
sistema informatizado e sua inovacao tecnolégica,
além das dltimas atualizagées disponiveis.

Tabela 3.1 Escopo resumido do projeto de desenvolvimento. Fonte: Autor.

3.3 APLICACAO DO ROTEIRO

Planejou-se aplicar o IQAUA, por meio do aplicativo Alimobo, em 3 ou mais UAN,
que estao distribuidas na cidade de Salvador, no estado da Bahia, em um periodo de 60
dias. O aplicativo foi utilizado, pelo menos, duas vezes em cada UAN (uma avalia¢ao
inicial e uma avaliac@o de revisao).

A avaliacao foi classificada como um estudo exploratdrio descritivo. As analises quan-
titativas foram realizadas através de estatistica descritiva e os dados gerados a partir de
questoes subjetivas, foram segregados e analisados por meio do método de agrupamento
de palavras-chave encontradas nas respostas.

Em seguida, os usuarios do aplicativo responderao a um questionario de avaliagao,
composto por perguntas elaboradas sobre o IQAUA e sobre o Alimobo. O mesmo foi
composto de questoes objetivas e subjetivas para garantir que o maximo da percepgao
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do usuario final sera aproveitado.

Os profissionais receberam instrucoes basicas sobre o download e instalacao do aplica-
tivo, bem como, as orientacoes basicas para cadastro administrativo, cadastro de estabe-
lecimentos, registro e atualizacdo de auditorias. As etapas do processo de homologacao
estao representadas na Figura 3.3.

Download e instalar
o aplicativo

y

Criar e acessar
conta administrativa

Criar e acessar
conta administrativa

y

Acessar
menu e indicadores

Cadastrar e atualizar
UAN

\ 4

Cadastrar e atualizar
auditorias/avaliagdes

y

Responder
questionario

Figura 3.3 Fluxograma do processo de utilizagao e avaliagao do IQAUA, por meio do aplicativo
Alimobo. Fonte: Autor.

Uma lista de verificacao foi elaborada com base nas etapas mencionadas para nor-
tear a avaliacao realizada por cada profissional, controlando o processo de homologacao
do aplicativo. A mesma indica os passos que precisam ser seguidos para obtencao de
respostas seguras e completas de cada usuario, a respeito de sua experiéncia de uso.

Um manual técnico também foi desenvolvido como item de consulta para facilitar o
acesso as informagoes caso o autor nao estivesse disponivel no momento da ajuda. No
manual sdo apresentadas todas as informacoes a respeito das fungoes gerais e principais
do aplicativo. O manual técnico foi incluido no Apéndice A deste trabalho.
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Apods a realizacao das etapas que compreendem o uso prético do aplicativo, os usuérios
responderam ao questionario de avaliacdo, conforme apresentado no Apéndice B. Neste
questiondrio foi solicitado que os mesmos avaliassem a relevancia e aplicabilidade do
IQAUA, utilizando escalas de classificagao e campos abertos para registro de elogios,
criticas ou sugestoes de melhoria.



Capitulo

RESULTADOS

4.1 ELABORACAO DO IQAUA

O Instrumento Quantitativo de Auditoria em Unidades de Alimentagao (IQAUA) foi
desenvolvido conforme planejado e todas as etapas de elaboragao do MARP/ROI para
UAN foram executadas com sucesso.

Sele¢ao do modelo para RDC' 216/200/

Devido a ampla reprodutibilidade de desenvolvimento e aplicagao metodoldgica de
diferentes modelos e listas de verificagdo na drea sanitaria, em atendimento a Resolugao
da Diretoria Colegiada (RDC) 216/2004, optou-se por incorporar ao ROI um roteiro
ja existente, estruturado como instrumento quantitativo e ja testado em outro projeto
de pesquisa. O critério de escolha levou em consideracao a robustez e a atualidade do
ROI avaliado. Optou-se, portanto, pelo Instrumento Quantitativo de Inspecao Sanitaria
(IQIS) (VITERBO, 2017).

O IQIS possui como vantagem principal, para a realizagdo deste trabalho, o fato de
ter sido elaborado com base no Modelo de Avaliacdo de Risco Potencial (MARP) e no
Roteiro Objetivo de Inspegao (ROI). O instrumento possui 41 médulos e 57 indicadores
exclusivos, flexiveis e padronizados, contribuindo assim para a uniformizacao da termi-
nologia envolvida, além de garantir a utilizagdo de todos os requisitos para conformidade
legal.

Selecdo do modelo para 1SO 22000

O acréscimo dos requisitos da norma ISO 22000 foi realizado com a adequagao dos
requisitos de qualidade total, aplicaveis as unidades de alimentacao e nutri¢ao, ao conceito
do Modelo de Avaliacao de Risco Potencial (MARP).

Devido as inimeras possibilidades de implementacao de um Sistema de Gestao da
Seguranca Alimentar (SGSA), em uma tnica Unidade de Alimentagao e Nutri¢ao (UAN),
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foi tomado como referéncia um modelo estrutural de indicadores, aplicaveis apenas para
a etapa da auditoria que evidencia a existéncia de um SGSA e sua adequacao a respectiva
norma International Organization for Standardization (I1SO).

Pelo mesmo motivo, adotou-se um checklist de auditoria de qualidade, elaborado
em outro projeto de pesquisa, com o objetivo de auxiliar novas areas produtivas na
implementacao e acompanhamento de um SGSA. Ou seja, este tem por finalidade auxiliar
o responsavel técnico no processo de verificacdo e atendimento sobre os critérios que
garantem a implementagao, manutengao e certificagao de um SGSA, em UAN. O referido
checklist possui 53 itens, divididos em 5 dimensées (ou médulos) (VICENTE, 2012).

Revisao e Exclusao de itens

Com o apoio de dois nutricionistas, responsaveis técnicos de Unidade de Alimentacao
e Nutrigao (UAN), os itens de ambos os modelos foram revisados.

A revisao foi realizada para garantir que os indicadores estejam atualizados e devida-
mente associados aos seus respectivos requsitos normativos.

Durante a revisao os nutricionistas perceberam que parte dos indicadores de qualidade
extraidos de cada modelo coincidem com parte dos indicadores sanitarios extraidos do
Instrumento Quantitativo de Inspecao Sanitaria (IQIS). Com isso, foi possivel fazer uma
reducao significativa no volume de indicadores que deverao ser adotados para composicao
do Modelo de Avaliacao de Risco Potencial (MARP)/Roteiro Objetivo de Inspecao (ROI)
para UAN. A Tabela 4.1 apresenta um comparativo simples entre as referéncias e o
resultado da reducao realizada entre elas.

N° Indicadores N° Indicadores

Referéncia N* Indicadores Coincidentes Exclusivos
IQIS RDC 216 57 45 4
Checklist ISO 22000 53

Tabela 4.1 Redugao no volume de indicadores. Fonte: Autor.

Esta etapa resultou na selecao de 61 indicadores tnicos que foram distribuidos em
42 médulos independentes, criados durante a revisao dos itens do IQIS e do modelo de
indicadores de qualidade da ISO 22000.

Estruturacdo do Instrumento Quantitativo de Avaliacao em Unidades de Alimentacdo

(IQAUA)

A etrutura foi definida seguindo o modelo j& utilizado como base para o Modelo de
Avaliacao de Risco Potencial (MARP) separando os indices de escolha por indicador e
os indicadores por médulo. O Instrumento Quantitativo de Inspecao Sanitdria (IQIS) ja
foi estruturado com base no MARP, portanto, poucas alteragoes foram necessarias. O
modelo de checklist da qualidade ISO 22000 precisou ser adaptado a fim de atender a
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estrutura de indicadores por médulo do MARP. A complexidade desse ajuste foi conside-
rada baixa, uma vez que o modelo estava segregando os itens por dimensao. Nesse caso,
foi feita apenas a transcri¢ao dos itens para indices e das dimensoes para os indicadores.
Por fim, as referéncias foram transcritas como médulos. A Figura 4.1 demonstra uma
transcri¢ao feita nessa atividade.

Modelo RDC 2016/2004
eduo X MARP/ROI para UAN
6dulo
Indicador Y I »  Médulo X
| indice 1 ] I % Indicador Y
' | —
| fndice 2 I 1 } Indice 1 |
| indice 3 } Indice 2 |
! |
| Indice ... l I } Indice 3 |
P indice ... |
Modelo ISO 22000 > Moéduloz
Referéncia Z » Indicador W
Dimensdo W P indice 1 |
]
| ltem 1 indice 2 |
|
| Item 2 | P indice 3 |
|
| ltem 3 | } indice ... |
| Item ... :

Figura 4.1 Exemplo de transcrigdo de modelos para o IQAUA. Fonte: Autor.

A atividade de transcrigao de indicadores e itens resultou na selecao e ajuste de 61
indicadores para o IQAUA e estes foram redistribuidos de tal forma que pudessem ser
identificados facilmente, no contexto de sua aplicagao, por médulo.

Na etapa anterior, a revisao foi realizada considerando a exclusividade de cada indi-
cador. No entanto, um ou mais indicadores podem ser reutilizados dependendo da sua
aplicabilidade em diferentes médulos. Nesta atividade, os indicadores foram repetidos
mais de uma vez, gerando uma lista de verificagdo com 245 indicadores passiveis de ava-
liagao. O Apéndice B apresenta o instrumento completo, como resultado deste fluxo de
elaboracao.
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4.2 UTILIZACAO DO IQAUA

O IQAUA foi aplicado em dois restaurantes comerciais e um refeitério organizacional,
por avaliadores diferentes. Por questées de seguranca, denominaremos cada restaurante
comercial com as letras A e B, e o refeitérico organizacional com letra C.

Os avaliadores utilizaram o aplicativo Alimobo para aplicacao do instrumento duas
vezes, num espaco de um meés entre uma avaliagdo e outra conforme demonstrado no
cronograma de aplicagoes da Figura 4.2. O Alimobo permitiu aos avaliadores escolherem
os médulos aplicaveis ao estabelecimento avaliado. Assim, foi possivel acelerar o processo
de avaliagao.

UAN Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro

Restaurante A

Restaurante B

Refeitdrio C

Tabela 4.2 Cronograma de Aplicacoes do IQAUA. Fonte: Autor.

Os resultados preliminares foram obtidos automaticamente com a utilizacao do aplica-
tivo e os avaliadores puderam verificar quais indicadores precisavam de agoes especificas
para mitigagdo ou corregao das situagoes de risco descritas no instrumento. O Risco
Potencial (RP) de cada estabelecimento avaliado estd demonstrado na Figura 4.2.
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Figura 4.2 Evolucao do RP das UAN avaliadas. Fonte: Autor.
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O restaurante B e o refeitério C foram as UAN que mais apresentaram queda no
coeficiente de risco potencial entre as avaliagoes. Sendo que o refeitério C foi o que
apresentou a maior diferenca (-88,3%). O restaurante A foi a unica UAN a apresentar
aumento do RP entre as avaliagoes (94,9%).

Diante dos resultados obtidos percebeu-se que todas as UAN tiveram mudanca de
classificagao, sendo que o restaurante A foi o tinico que apresentou piora, uma vez que a
seu RP mudou de uma faixa de risco Toleravel para uma faixa Inaceitavel.
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4.3 AVALIACAO DO IQAUA

Trés Unidades de Alimentacao e Nutricao (UAN), localizadas na cidade de Salvador,
Bahia, aceitaram participar dos testes de aplicagao do IQAUA. Ao todo, 27 nutricionistas
foram convidados a participar do processo de avaliacao do instrumento, porém, apenas 3
(11%) se colocaram a disposigao e aceitaram o convite.

Alguns convidados recusaram o convite informando que a Unidade de Alimentagao e
Nutrigao (UAN), onde trabalhavam, nao estava em funcionamento por causa da pandemia
da COVID-19 (64%). Outros convidados nao estavam autorizados a divulgar os dados
relativos a riscos associados ao ambiente de produgao (27%) e os demais desistiram depois
de j& terem aceitado o convite (9%).

Os nutricionistas lotados em cada uma das UAN participantes da pesquisa, utilizaram
o aplicativo Alimobo para realizar as etapas mencionadas na Secao 2.3 deste trabalho,
e que sao necessarias para avaliacdo da inovagao tecnologica proposta, o IQAUA. Por
questoes de seguranca identificaremos cada proficional participante pelas letras A, B e C.

Cada profissional possui um tempo de experiéncia diferente. O nutricionista A possui
9 meses de experiéncia. O nutricionista B possui 4 anos e meio de experiéncia na UAN
onde trabalha e o nutricionista C possui 7 anos de empresa.

Os nutricionistas A e B trabalham em restaurantes comerciais (66%) e o nutricionista
C trabalha em um refeitério organizacional.

Quando questionados se utilizam ou ja utilizaram algum sistema de controle de riscos,
todos responderam que utilizaram apenas planilhas eletronicas, transcrevendo avaliagoes
feitas em papel para uma tabela em formato de lista de verificacdo. Nessa tabela marca-
vam apenas as opgoes sim ou nao para cada requisito avaliado.

Nos quesitos aplicablidade e relevancia, todos os nutricionistas avaliaram com nota
maxima, em uma escala de 0 a 5.

Os campos abertos foram preenchidos com questoes positivas e negativas a respeito
do IQAUA e do aplicativo Alimobo.

Os pontos positivos destacados da avaliagao e classificados nas respostas dos par-
ticipantes foram a disponibilidade de atualizagdo automatica de graficos apresentando
matematicamente os riscos potenciais gerados pelo aplicativo, seguido das funcionali-
dades que permitem ao usudrio escolher os médulos aplicaveis a UAN que estd sendo
avaliada e, por ultimo, a possibilidade de definir agoes de nao conformidade a partir de
critarios sanitarios e de qualidade, simultaneamente.

Houve apenas um tinico ponto de melhoria. O participante C sugeriu adicionar indi-
cadores da norma ISO 14000, referente ao Sistema de Gestao Ambiental.

Os demais itens positivos e negativos registrados pelos nutricionistas, referem ao apli-
cativo Alimobo, cuja avaliacdo funcional nao foi considerado no escopo desse estudo. No
entanto, os dados foram armazendados e poderao ser considerados em outro projeto de
pesquisa.
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4.4 DISCUSSAO SOBRE O IQAUA

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do IQAUA podem ser considerados
satisfatérios do ponto de vista do desenvolvimento, aplicabilidade e relevancia. Porém
insuficiente para validacao. Para uma avaliacdo mais completa e robusta seria necessario
uma amostra de teste maior. Assim, seria possivel obter mais subsidios para avaliacao
do instrumento como um todo, considerando a possibilidade de adogao e difusao de sua
inovagao tecnolégica (ANTUNES; BOSCO, 2020).

Outro agravante para uma avaliacdo mais adequada estd na dificuldade de acesso a
informacgoes, mesmo para fins de pesquisa cientifica, seja por questdes naturais, seja por
questoes estratégicas organizacionais (ANGELICO; TEIXEIRA, 2012).

Dentro do que pode ser avaliado, o processo de desenvolvimento e o processo de
avaliagdo do IQAUA, refletem o método de pesquisa de desenvolvimento, isentando os
envolvidos de qualquer interferéncia nos resultados propostos (CONTANDRIOPOULOS
et al., 1994).

Nos quesitos de aplicacao e relevancia, os resultados também podem ser considerados
satisfatorios uma vez que a proposta de flexibilidade do MARP e do ROI, sao suficientes
para obter a aprovacao de um profissional qualificado sem que haja a possibilidade de
conflitos de interesse (NAVARRO et al., 2021; FERREIRA et al., 2021).

As informagoes obtidas a partir do questionério de avaliagao do IQAUA sugerem que,
o grande responsavel pela alta satisfacao dos profissionais com os quesitos aplicabilidade e
relevancia, pode ter sido influenciado pelo fato de que os indicadores foram transcritos de
um modelo de inspecao sanitaria e de um modelo de auditoria de qualidade, elaborados
a partir de outros projetos de pesquisa (VITERBO et al., 2020; VICENTE, 2012).

A operacionalizacao do IQAUA por meio de um aplicativo desenvolvido para disposi-
tivos moveis, refoca a necessidade de desenvolvimento de solugoes praticas para processos
de trabalho complexos, como o0s processos que envolvem controle de riscos potenciais
organizacionais (CARVALHO; CHAVES; SACRAMENTO, 2014; MORETTI; FILHO;
PIMENTA, 2012).

O resultado obtido sobre a relevancia do IQAUA, descreve o desejo de tornar mais
pratico e objetivo o controle de riscos interno nas organizacgoes que ofertam produtos e
servigos para consumo humano, como é o caso da producao de alimentos realizado pelas
UAN (BATISTA, 2019; ESTENDER; BARBOSA; SANTOS, 2015; LIMA et al., 2018;
RAMALHO et al., 2020; PICOVSKY, 2013).

Uma vez fluidico o controle interno, as agoes que antecipam as abordagens da Vi-
gilancia Sanitaria (VISA) e das agéncias de acreditagao, podem ser realizadas de forma
segura e sem intervencoes (MAGALHAES et al., 2018). Esse tipo de proceder facilita a
realizacao do controle de riscos externos a oganizacao antes da auditoria de qualidade ou
da inspegao sanitaria realizadas periodicamente (CICONE et al., 2015; COSTA; LEITE;
TAVARES, 2018).






CONCLUSAO

Este projeto de mestrado desenvolveu o Instrumento Quantitativo de Avaliacao em
Unidades de Alimentagao (IQAUA), com o objetivo de otimizar o controle de riscos
potenciais internos de uma Unidade de Alimentacao e Nutricao (UAN). O instrumento
reune em um unico Roteiro Objetivo de Inspecao (ROI), os indicadores de qualidade e
os indicadores sanitarios, extraidos do Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar (ISO
22000) e da Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) ntmero 216/2004 da Vigilancia
Sanitdria (VISA), respectivamente.

Conforme observado na introdugao deste documento, foram definidos 6 objetivos es-
pecificos, tidos como indispensaveis para o alcance do objetivo geral e todos foram reali-
zados com sucesso.

Foi desenvolvido o Alimobo, aplicativo para dispositivos mdveis, com o objetivo de
operacionalizar o ROI e adaptar o calculo de risco potencial associado ao Modelo de
Avaliacao de Risco Potencial (MARP). Com o Alimobo foi possivel apresentar, em tempo
real, a representacao grafica do coeficiente de risco potencial e a respectiva classificacao
de aceitabilidade, sobre as avaliagoes registradas.

O IQAUA foi testado em dois tipos diferentes de UAN e os resultados desmonstraram
que o instrumento é aplicavel em processos de auditoria interna da qualidade e de auto-
inspecao sanitéaria, na producgéo de alimentos. O instrumento possibilitou que as UAN
pudessem atender de forma rapida e objetiva os processos que envolvem a descoberta e
a solucao antecipados dos problemas associados aos riscos potenciais de agravo a saude,
como acorréncia de Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA).

O Alimobo foi regsitrado junto ao INPI sob a identificagao BR512021002703-5, em 23
de novembro de 2021.

Outros trabalhos podem ser desenvolvidos sobre o IQAUA ou sobre o Alimobo, tais
como: (1) novos estudos baseados em beneficios, além dos riscos potenciais; (2) novos
instrumentos a serem desenvolvidos para atendimentos de outras areas comerciais, como
farmécias comunitérias, feiras de bairro, mercados, entre outros; (3) novas formas de
aplicacdo do Alimobo, baseados em aprendizado de méquina, aprendizado profundo e
inteligéncia artificial.

Dentre as principais contribuigoes deste projeto, destacam-se: (1) a antecipagao das
agoes de saude por parte das UAN, antes advindas das inspegoes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e das agéncias acreditacao da ISO; (2) gestao oti-
mizada da qualidade e de riscos sanitérios potenciais; (3) gestao otimizada do acesso a
informagao, por meio de funcionalidades graficas que sao geradas em tempo real; e (4) o
alcance sanitdrio desse tipo de projeto, em outras areas de conhecimento, antes dificeis
de controlar, mesmo que internamente.
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Apresentacao

O AliMobo é um software desenvolvido para informatizacdo do
Instrumento Quantitativo de Auditoria de Unidades de Alimentacdo e Nutricao

(IQAUA), utilizado como aplicativo para smartphones.

O IQAUA € uma inovacgao tecnologica que agrega em um unico modelo
os indicadores de qualidade, extraidos do Sistema de Gestdo da Seguranca
Alimentar (ISO 22000), e os indicadores de riscos sanitarios, extraidos da
Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) 216/2004, da Vigilancia Sanitaria. O
AliMobo otimiza a aplicagao do IQAUA na avaliagao sanitaria e de qualidade, na

producao de alimentos.

Ao realizar uma auditoria no AliMobo, o usuario respondera um
questionario virtual, composto de indicadores de controle de risco, com opg¢des
de multipla escolha, que representam a situagdo atual da Unidade de
Alimentacao e Nutricdo, em cada requisito da ISO 22000 e da RDC 216.

O Alimobo requer conhecimento técnico prévio, devendo ser utilizado por
profissionais especialistas, habilitados nos termos da responsabilidade técnica
exigidos para as areas de Controle de Qualidade, Produgao de Alimentos para

Consumo Humano, Nutricao Alimentar e Vigilancia Sanitaria.

Este manual apresenta as orientagcées de uso da versao 1.1.0 do AliMobo
e ndo é recomendado seu uso para consulta de informagdes sobre versées

anteriores, posteriores ou de prototipos.



Instalar Aplicativo

Este software foi desenvolvido para ser utilizado em sistemas
operacionais do tipo Android, sendo que a versdo minima requerida para
instalagao e funcionamento do aplicativo deve ser igual ou superiora4.4—-4.4.4
(AP1 19).

O processo de instalagao do aplicativo pode variar dependendo do tipo de
smartphone. Para obter mais informagdes sobre o processo de instalagao de
aplicativos em um modelo especifico de smartphone, o usuario deve consultar o

manual do fabricante.



Abrir Aplicativo

Para abrir o aplicativo deve-se selecionar o respectivo icone no menu de
aplicativos do smartphone, onde este foi instalado (Figura 01).

Uma tela de carregamento sera apresentada, brevemente, para
configuragdes e verificagbes de ambiente (Figura 02). O tempo de carregamento
dessa tela pode variar dependendo da velocidade de conexdo da internet no
dispositivo em uso. Em seguida, uma tela inicial sera carregada com duas
opcoes (botdes) de escolha (Figura 03).

E indispensavel que o smartphone esteja conectado a internet durante o
seu uso, do contrario, uma tela de erro sera carregada, impedindo a sua
utilizagao (Figura 04).

Fig. 01 Fig. 02 Fig. 03 Fig. 04
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Nao foi possivel carregar as
informagoes. Verifique sua
conexao com a internet e
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Criar conta

Na tela inicial do aplicativo a opgao Criar Conta deve ser selecionada
(Figura 01).

Uma pagina de cadastro sera carregada e todos os campos deverao ser
preenchidos, seguindo as orientagdes que sdo apresentadas ao selecionar o
respectivo campo (Figura 05). Para salvar as informacdes e solicitar a criagao
da conta, basta clicar no botdo Salvar. Uma mensagem de confirmagao sera
carregada e o usuario sera direcionado novamente para a tela inicial do
AliMobo.

Fig. 05
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Acessar conta

Na tela inicial do aplicativo a opgdo Acessar Conta deve ser selecionada
(Figura 01).

Na tela de acesso, todos campos deverao ser preenchidos antes de
clicar no botao Acessar. Se alguma informacgao estiver errada uma mensagem
de alerta sera exibida na tela, informando o que precisa ser corrigido (Figura
06).

Fig. 06
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Acessar Pagina de Resultados

Quando o usuario acessar o aplicativo, a tela Resultados sera
apresentada. No primeiro acesso, nenhum resultado sera exibido, até que os
primeiros registros de auditoria sejam feitos no AliMobo (Figura 07).

Apos os primeiros registros de Auditoria, a tela exibira um resumo grafico
com os principais resultados gerados a partir da avaliagdo dos indicadores e do
respectivo calculo de Risco Potencial (Figura 08).

Fig. 07 Fig. 08
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Menu Lateral

O usuario pode acessar as demais funcionalidades do AliMobo usando o
menu lateral (Figura 09). O menu pode ser aberto de duas formas: (1) deslizando
o dedo da esquerda para a direita a partir da margem esquerda da tela ou (2)
clicando no simbolo do menu, canto superior esquerdo da tela.

Cada uma das opg¢des disponiveis ho menu, serdo apresentadas nas
secoes seguintes.

Fig. 09
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Estabelecimentos

No AliMobo, o usuario pode adicionar Unidades de Nutricdo e
Alimentacdo (UANs) separadamente, para facilitar o registro e o controle das
auditorias realizadas em cada estabelecimento, personalizando os conjuntos de
indicadores aplicaveis.

Para acessar o cadastro de Estabelecimentos, o usuario deve clicar na
opcgao Estabelecimentos disponivel no menu lateral (Figura 09). Uma lista com
os estabelecimentos cadastrados sera exibida (Figura 10).

Para adicionar um novo Estabelecimento, o usuario deve clicar no botao
de Adigao (Floating Button) no canto inferior direito da tela. Um formulario de
cadastro sera carregado e todos os campos deverado ser preenchidos (Figura
11). As caixas de texto representam os modulos, cujo grupo de indicadores, pode
ou nao ser aplicavel ao estabelecimento. Ao concluir o preenchimento dos
campos e a selegcao dos modulos, o usuario deve clicar no botdo Salvar para
concluir o registro.

Para editar um estabelecimento ja cadastrado, basta que o usuario
selecione este na tela de listagem.

Uma vez cadastrado, o Estabelecimento ndo podera ser excluido. No
momento, o AliMobo permite apenas que o Estabelecimento seja inativado,
como garantia da integridade do histérico de registros associado. Para inativar
um Estabelecimento, o usuario devera selecionar a opg¢do Inativo na tela de
cadastro.

Fig. 10 Fig. 11
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Usuarios

No AliMobo, o Proprietario da Conta (Administrador) pode adicionar e
editar usuarios num cadastro especifico.

Para acessar o cadastro de Usuarios, o Administrador deve clicar na
opcao Usuarios, disponivel no menu lateral (Figura 09). Uma lista com os nomes
dos usuarios cadastrados sera exibida na tela (Figura 12).

Para adicionar um novo usuario, o Administrador deve clicar no botdo de
Adicao (Floating Button) disponivel no canto inferior direito da tela. Um formulario
de cadastro sera carregado e todos os campos deverao ser preenchidos (Figura
13). Ao concluir o preenchimento dos campos, o usuario deve clicar no botao
Salvar para concluir o registro.

Para editar um usuario ja cadastrado, basta que o Administrador selecione
este na tela de listagem.

Uma vez cadastrado, o usuario ndo podera ser excluido. No momento, o
AliMobo permite apenas que o usuario cadastrado seja inativado, como
garantia da integridade do historico de registros associado. Para inativar um
usuario, o Administrador devera selecionar a op¢ao Inativo na tela de cadastro
dele.

Fig. 12 Fig. 13
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Auditorias

Para acessar o cadastro de Auditorias, o usuario deve clicar na opgéao
Auditorias disponivel no menu lateral (Figura 09). Uma lista com as Auditorias
cadastradas sera exibida na tela (Figura 14).

Para adicionar uma nova Auditoria, o usuario deve clicar no botdo de
Adicao (Floating Button) no canto inferior direito da tela. Uma tela para selegao
do Estabelecimento sera carregada (Figura 15). Depois de escolher o
Estabelecimento o usuario deve clicar no botao Avancar.

Na tela seguinte, sera apresentada uma lista de médulos aplicaveis
(Figura 16). O usuario deve escolher o primeiro médulo clicando sobre ele e
assim, poder acessar o questionario de indicadores associados (Figura 17). Esse
processo deve ser repetido para os outros modulos até que todo o IQAUA tenha
sido respondido.

Todos os indicadores devem ser avaliados para que o status final possa
ser alterado para concluido. Do contrario, ele sera apresentado como pendente
e o Alimobo nao tera dados suficientes para realizar e apresentar o resultado do
calculo de Risco Potencial do Estabelecimento.

Para editar uma Auditoria, basta que o usuario selecione esta na tela de
listagem.

Uma vez cadastrada, a Auditoria ndo podera ser excluida. No momento,
o AliMobo permite apenas que a Auditoria seja cancelada, como garantia da
integridade do historico de registros associado. Para cancelar uma auditoria, o
usuario devera pressionar e segurar o registro de Auditoria na lista e aguardar
uma mensagem de alerta para confirmagao.



Fig. 14 Fig. 15
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Sobre o Aplicativo

Um texto sobre o AliMobo pode ser acessado, clicando na opgao “Sobre
o App” no menu lateral (Figura 09). Uma tela sera carregada com a apresentagao
sobre o AliMobo e o IQAUA, bem como esclarecimentos sobre os indicadores
utilizados e suas respectivas normas e padrées técnicos (Figura 18).

Fig. 18

= AliMobo
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O AliMobo é um software
desenvolvido para informatizacéo do
Instrumento Quantitativo de Auditoria
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O /IQAUA é uma inovacdo
tecnolégica que agrega em um Unico
modelo os indicadores de qualidade,
extraidos do Sistema de Gestdo da
Seguranca Alimentar (ISO 22000), e
os indicadores de riscos sanitarios,
extraidos da Resoluc&o da Diretoria
Colegiada (RDC) 216/2004, da
Vigilancia Sanitaria. O AliMobo
otimiza a aplicacdo do IQAUA na
avaliacdo sanitaria e de qualidade, na
producéo de alimentos.
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Sair da conta

Para sair da conta logada, o usuario deve clicar na opgao “Sair”, disponivel
no menu lateral (Figura 09). Este sera direcionado para a pagina de acesso do
AliMobo (Figura 06).
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Questionario para avaliacdo do IQAUA

0 pesquisador responsavel, Jardel Gomes do Nascimento, vinculado ao Programa de
P6s Graduagao em Engenharia e

Sistemas de Produtos (PPGESP) do Instituto Federal da Bahia (IFBA), sob a orientacdo
do professor Dr. Marcus Navarro, apresenta este questionario composto por 2 perguntas
abertas e 8 perguntas fechada, com o objetivo de obter sua opinido sobre a
aplicabilidade e relevancia do Instrumento Quantitativo de Auditoria de Unidades de
Alimentacao e Nutricao (IQAUA).

0 IQAUA é uma proposta de inovagao tecnoldgica que tem como objetivo reunir, em um
unico modelo de auditoria, os indicadores de qualidade, extraidos do Sistema de Gestao
da Seguranga

Alimentar (ISO 22000), e os indicadores de riscos sanitdrios, extraidos da

Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) 216/2004, da Vigilancia Sanitaria.

0 sistema AliMobo foi desenvolvido para

operacionalizar a aplicagao do IQAUA na auditoria de indicadores sanitaria e de
qualidade, na produgao

de alimentos seguros para consumo humano.

0 tempo estimado
para responder todas as questdes é de 3 a 5 minutos.

IMPORTANTE:

1 - O entrevistado é voluntdrio nesta pesquisa, ndo havendo ressarcimento financeiro;
2 - 0 pesquisador garante que os dados coletados serdo utilizados apenas para fins
cientificos;

3 - 0 questionario so6 deve ser respondido por nutricionistas, responsaveis técnicos em
UAN.

Qualquer duvida, entrar em contato pelo e-mail: jardel.nascimento@ifba.edu.br.

*Qbrigatério



1. De acordo: *

Marcar apenas uma oval.

Estou ciente e de acordo em participar desta pesquisa.

Nao concordo em participar da pesquisa.

2.  Qual o seu nome e sobrenome? *

3. Qual o seu e-mail? *

4. Qual o seu tempo de experiéncia em UAN? *

5.  Qual tipo de UAN vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

Restaurante

Bar

Lanchonete

Refeitério Organizacional
Refeitorio Escolar

Outro:

6. Vocé utiliza ou ja utilizou sistema de controle de riscos? *

Marcar apenas uma oval.



7. Como vocé avalia a aplicabilidade do IQAUA na UAN onde vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

Nao Aplicavel Aplicavel

8. Como vocé avalia a relevancia do IQAUA no controle de seguranga e qualidade *
alimentar na UAN onde vocé trabalha?

Marcar apenas uma oval.

Nao Aplicavel Aplicavel

9. Descreva abaixo as caracteristicas positivas que mais chamaram a sua *
atencao durante a utilizagado do IQAUA.

10. Descreva abaixo as caracteristicas negativas que mais chamaram a sua *
atencgao durante a utilizagao do IQAUA.

Fecta rantaridn n3n fai rriadn nam anrnvadan nala Rannla
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