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“A escolarizacdo necessaria é aquela capaz de proporcionar a todos os alunos, em
igualdade de condi¢cées, o dominio dos conhecimentos sistematizados e o
desenvolvimento de suas capacidades intelectuais requeridos para a continuidade dos

estudos série a série, e para as tarefas sociais e profissionais.”

Carlos Libaneo (2013)
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APRESENTACAO

A partir das reflexées académicas, profissionais e pessoais expostas na pesquisa
dissertativa apresentada ao Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT), Pélo Salvador, cujo tema é "PROTOCOLO PARA PERMANENCIA:
UMA PROPOSTA DE PREVENCAO A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO MEDIO
INTEGRADO", foi tracado um caminho para entender o fen6meno da evasao escolar no
Ensino Médio Integrado(EMI) na Rede Federal de Educagcao na ultima década (2011 a
2020), com a perspectiva de propor um Produto Educacional que preventivamente

aumentem as chances de permanéncia do/a estudante.

A finalidade da pesquisa foi identificar os motivos da evasao no EMI, levantar as
acoes e servicos para a permanéncia a partir das causas encontradas nas pesquisas
estudadas, assim como os que sao fruto da experiéncia profissional como pedagoga,
além de outras possibilidades nascidas da reflexao e discussao nas orientacées. Com
isso, foi elaborado um Produto Educacional, o Protocolo para Permanéncia, capaz de
identificar o/a estudante que, no ingresso do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado,
apresenta risco de evasao, bem como indicar a prioridade desse risco, correlacionando
servicos e/ou agcdes adequados a permanéncia e contribuindo para uma gestao assertiva

dos recursos financeiros e profissionais.

O Produto Educacional - Protocolo para Permanéncia - foi pensado com a
finalidade de prevenir o fendmeno da evasao escolar e, para tanto, esta organizado em 4
(quatro) fases, compostas por instrumentos e procedimentos de diagnéstico, de
acompanhamento e de avaliacao processual e continua, que pretendem direcionar
servigos/acoes institucionais, podendo influenciar, de forma positiva, no processo de

permanéncia dos/as estudantes.

Este é um Protocolo adaptavel, pois permite as instituicoes adequarem os
instrumentos a suas especificidades, mapeando suas proéprias causas da evasao,
correlacionando os servigcos e as agdes de permanéncia que estrategicamente terao
maior impacto na permanéncia e identificando os alunos em risco de evasao por meio de

questionarios diagnésticos.

Espera-se com esta proposta de prevencao a evasao escolar no Ensino Médio
Integrado, contribuir para que as instituicées escolares que ofertem essa forma de
ensino, possam mobilizar esforcos para conhecer os motivos que tém levado seus
estudantes a abandonarem os cursos e dos processos que podem ser organizados para

prevenir a evasao.
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1 INTRODUGAO

A evasao escolar se configura como um dos maiores problemas educacionais
brasileiros, ferindo a democratizagao do ensino e restringindo o direito a educacao a um
numero consideravel de jovens e adultos/as. Quando esse fenémeno se manifesta no
Ensino Médio, final da Educacao Basica, ele cerceia a oportunidade de continuidade em
estudos em niveis mais avancados e compromete o acesso ao mundo de trabalho em

melhores condicoes.

Combater a evasao é percorrer um caminho complexo, pela multifatoriedade do
fenébmeno, pela dificuldade que os/as profissionais que trabalham diretamente no
acompanhamento aos discentes enfrentam para atender o numero de estudantes que
ingressam anualmente, por esses/as profissionais possuirem poucos dados iniciais para
intervir de forma prioritaria e precisa, ainda no inicio do curso, junto aqueles/as que
necessitam de maior apoio para acessar e permanecer na escola, pelo recurso
financeiro cada vez mais reduzido, devido aos cortes orcamentarios anuais do governo

federal, enfim, ha uma diversidade de fatores que dificultam o trato da evasao.

Embora complexo, esse € um percurso necessario para garantir a efetiva
democratizacdao da educacdo, com equidade de condicoes para acesso e para
permanéncia, pois a defesa de uma escola para todos/as perpassa por esse "horizonte
progressista, democratico; (...)” (ARROYO, 2000, p.37).

Os numeros do Ensino Médio Integrado da Rede Federal, na modalidade
presencial, que tratam da Eficiéncia Académica’ e nos quais sdo compilados os dados
das 45 instituicoes ofertantes de EMI, demonstram que o indice de estudantes que
evadem antes da finalizacao do curso é alarmante. Em 2019 a evasao no ciclo foi de
33,98%, ou seja, um terco dos/as estudantes que ingressam nos cursos nao chegam a

finalizar, como pode ser conferido na Figura 1.

Figura 1 — Eficiéncia Académica EMI-2019

Conclusao Ciclo Evasao Ciclo Retencao Ciclo

58,54% 33,98% 7,47%
33.806 19.623 4316

Fonte: PNP, 2020.

' Dados por “ciclos de matricula” - tempo de conclusdo regular do curso mais um ano, para absorver eventuais ajustes de
calendarios que, na pratica, podem fazer com que o ano letivo ultrapasse o calendario civil.
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Esses percentuais indicam que é necessario que cada instituicao investigue as
causas da evasao escolar, tendo como base questionamentos como: Por que os/as
jovens abandonam a escola tdo precocemente? Quais fatores mais influenciam a evaséao
escolar - sdao de ordem individual ao estudante, externa a instituicdo ou interna a
instituicao? O que pode ser feito para tratar a evasao antes desta se consolidar? Quais

acdes e servicos a instituicdo possui/promove que sao exitosos a permanéncia

estudantil e quais precisam ser implementados e/ou qualificados?

Na busca por entender tais questionamentos, o percurso de elaboracao deste
Produto Educacional partiu de um Mapeamento Sistematico de Literatura (MSL), em que
foram selecionados 49 estudos nas Plataformas Capes e Google Académico que tratam

das causas relacionadas a evasao escolar e/lou das propostas para a permanéncia

dos/as estudantes do Ensino Técnico de Nivel Médio integrado na ultima década.

Apé6s a leitura dessas producées académicas, foram mapeadas 43 causas de
evasao, em seguida, foram analisados os principios geradores comuns, que permitiram
agrupa-las pela similaridade, com o propésito de criar indicadores de risco de evaséao,
com essa finalidade, foi reduzida para 09 (nove), as principais causas da evasao no EMI
da Rede Federal.

Dentre as causas que compodem os fatores individuais, as de maior destaque
nesses estudos foi a “Dificuldade de aprendizagem no curso”, com 14 sinalizagées,
seguida da “Falta de identificacao com o curso escolhido”, com 7. Em seguida temos
“Historico de retencao", indicada em 04 estudos, e “Questdoes de ordem emocional”,
com 3 sinalizag6ées. Quanto aos fatores internos a instituicdo, 11 pesquisas apontaram
como causa as “Praticas de ensino e de aprendizagem pouco atrativas e exigentes”, ao
passo que 10, a “Organizacao curricular pouco adequada”. Nos fatores externos se
destacam a “Distancia entre a instituicido escolar e a moradia” e a “Dificuldade

econdmica do/a estudante/familia”’, ambas com 5 indicacoées.

Os indicadores de evasao, sua conceituagdao e composicdao, como também, a
descricao e orientacao de cada fase do Protocolo para Permanéncia e os instrumentos

que o compodem, encontram-se dispostos nas segcées a seguir.
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2. INDICADORES DE EVASAO

Nesta secao sao descritos os indicadores de evasao,
que foram fruto do mapeamento das causas da evasiao em
producdes académicas sobre o EMI, no periodo (2011-2020),
que foram organizados de acordo com os fatores que

impulsionam esse fendmeno multifacetado - Individuais,

Internos e Externo e apresenta, também, algumas

possibilidades de inter-relagao entre indicadores.

Para a identificagcao visual dos indicadores e dos fatores correspondentes, foram
construidos codigos utilizando as trés primeiras letras do fator é atribuida uma
sequéncia numérica iniciando do 1 (um), resultando em 4 coédigos para os fatores
individuais, do IND1 a IND4, 3 cdédigos para os fatores internos, do INT1 a INT3 e, 2
codigos para os fatores externos, o EXT1 e o EXT2, que pode ser visualizado na Figura 2,

do diagrama a seguir.

Figura 2 — Diagrama de Indicadores da Evasao Escolar no EMI

' Dificuldade nas relacoes

interpessoais ‘L]N_le‘ 1 ‘ Situagao de
,A y N 3 vulnerabilidade
 Organizagio corricular (1 p . —
pouco adequada J D« E S DE.
R EVASAO —
> — - Distancia entre a
Praticas de ensinoede = N instituicao escolar
aprendizagem pouco  INT3 o o

atrativas e exigentes

lxllllll‘.“

Dificuldade de aprendizado Falta de identificacao .. _ l Questoes de ordem

Fonte: Prépria autora.

2.1 Fatores Individuais

Os fatores individuais estao ligados diretamente ao estudante e sua familia -
trajetéria educacional, desenvolvimento emocional, situacdo da saude, experiéncia
cultural, entre outras caracteristicas. Nesse fator foram propostos 4(quatro) indicadores

de evasao, a partir da revisao de literatura, que sao apresentados a seguir.
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2.1.1 Indicador 1 (IND1) - Dificuldade de aprendizado no curso

Esse indicador trata da lacuna apresentada pelo/a estudante
no ingresso a instituicao, originadas em estudos anteriores,
também discutido como“falta de base", que comprometem o
aprendizado do/a discente no curso, pois as novas

aprendizagens dependem de conhecimentos prévios, que

ainda nao foram construidos, compreendendo, também, as
dificuldades enfrentadas no processo de adaptacao as novas
disciplinas da base comum e da base profissionalizante do curso, além do grau de

exigéncia com que sao tratados os conteudos.

Essa auséncia de determinados conhecimentos sao capazes de gerar
sentimentos de incapacidade e de frustragao, pois colocam os/as estudantes diante de
dificuldades que podem parecer complexas demais, resultando em baixos desempenhos
nas avaliagées, levando-os/as, muitas vezes, a consecutivas reprovagées, como

ressaltam as autoras Figueiredo e Salles (2017).

Trata-se de um indicador individual, mas que pode apresentar uma inter-relagao
com os indicadores internos - “Organizacao curricular pouco adequada” e “Praticas de
ensino pouco atrativas e exigentes”. Dependendo do tratamento dado ao curriculo
escolar e as praticas de sala de aula, os indicadores internos podem impactar
positivamente ou negativamente na permanéncia do/a estudante. Nesse sentido, é
fundamental que a tematica evasao e permanéncia atravesse toda a organizacao

escolar, desde os espacos de discussao do curriculo escolar.

2.1.2 Indicador 2 (IND2) - Falta de identificagao com o curso escolhido

O indicador 2 aborda a decisdo precoce que ol/a
estudante precisa tomar na escolha da profissdao, o que pode
levar a uma falta de identificagcdo com o curso escolhido, a
uma desmotivagao, a uma falta de interesse, que pode estar
relacionado com a pouca informacéao e/ou a falta de opgodes de

outros cursos no momento da inscrigcao ou, ainda, da decisao

familiar sem a devida escuta do/a filho/a.

Ledo, Dayrell e Reis (2011, p. 1081) ressaltam no texto Juventude, Projetos de

Vida e Ensino Médio a necessidade da escuta desses/as jovens, pois & constatavel a
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importancia da escola nas suas vidas, sendo uma instituicao para a qual dirigiam muitas
expectativas. Por outro lado, ela apresenta muitos limites e dificuldades na sua

capacidade de responder ao que se espera dela.

Esse indicador tem a possibilidade de se inter-relacionar
",

com os indicadores internos “Curriculo pouco adequado”,

que precisaria ser estruturado com o objetivo de envolver

o/a estudante em um maior numero de atividades praticas

para desenvolver esse gosto pela area profissionalizante,

pelas possibilidades que a instituicao oferta para a formacéao

integral, como o envolvimento com projetos de pesquisa, de extensao e, também, com o
indicador “Dificuldades com as relagées interpessoais” que sao estabelecidas com
servidores/as e colegas, pois a forma como essel/a estudante é acolhido/a, como o
sentimento de pertencimento vai sendo desenvolvido, pode impactar positivamente na

sua permanéncia.

2.1.3 Indicador 3 (IND3) - Histérico de retencao

A distorcao idade/série trata do/a estudante com atraso escolar de dois anos ou
mais para a série em que estad matriculado/a. Essa distorcao pode ser ocasionada a
partir de um numero de retengcdées na sua vida educacional, de um afastamento da
instituicao escolar por determinado periodo ou de um ingresso tardio no inicio da

Educacao Basica.

Esse é um indicador bem preocupante, como explanam Portella, Bussmann e De
Oliveira(2017) “Verifica-se que a defasagem idade-série se relaciona de maneira positiva
com o abandono, aumentando as chances de os alunos abandonarem a escola, além de

indicarem um desempenho pior e mais chance de reprovacoes"”.

Trata-se de uma indicador que pode se relacionar com outros indicadores
internos, como a “Dificuldade nas relagcdes interpessoais” e “Dificuldade de
aprendizagem”. Estudantes que apresentam esse histéorico, muitas vezes, possuem uma
autoestima comprometida por apresentar diferenca de idade comparada aos demais
colegas da turma, o que pode causar uma certa resisténcia em buscar ajudas, participar
de espacos para apoio no processo de aprendizagem, como grupo de estudos,
monitoria, atendimento, por isso, € importante a aproximagao do/a professor/a e da
equipe de acompanhamento com esse publico, para acolhimento, para que desenvolvam

confianga na equipe, para que seja encorajado/a a superar as dificuldades.
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Além dos pontos destacados, uma outra possibilidade que sinaliza uma maior
atencao, diz respeito aqueles/as que também sinalizam o indicador "vulnerabilidade
econdmica do/a estudante/familia”. Essa é uma inter-relacdo que carece de
acompanhamento cuidadoso, pois ha uma “pressao” familiar, social de que o/a jovem,
principalmente do sexo masculino, em cidades do interior, ao completar 18 anos, passe a
ajudar no sustento da casa e busque um trabalho na cidade ou em outros estados. Por
isso é tao importante o engajamento desses/as discentes em bolsas de pesquisa,

extensao, assisténcia estudantil e estagios remunerados.

2.1.4 Indicador 4 (IND4) - Questdes de ordem emocional

As “questées de ordem emocional” € um indicador que esta
relacionado a saude mental do/a estudante, a manifestacao de

doencas el/ou de transtornos psiquicos.

A saude mental pode impactar no processo de aprendizagem, a
partir da relacao que se estabelece com as muitas fontes de

ansiedade existentes na escola - responsabilidade para lidar com

inOmeras tarefas simultaneamente; a cobranca por bons
resultados (imposta pela familia, pelos/as professores/as ou pelo/a préprio/a estudante);
o medo de falhar; a competicdo com outros/as estudantes; as relagées conflituosas com

colegas ou professores/as.

Esse indicador possui grandes chances de se inter-relacionar com os indicadores
internos “Curriculo pouco adequado” e “Praticas de ensino pouco atrativas e exigentes”,
pois o volume e exigéncia nas atividades propostas, e, principalmente nas avaliativas, a
complexidade no tratamento dos conteudos podem potencializar, de forma negativa, o

quadro emocional apresentado pelo/a estudante.

2.2 Fatores Internos a instituicao

Os fatores internos estao ligados a instituicdo escolar e abordam aspectos da
infraestrutura fisica, da organizacdo curricular, da gestdo e do planejamento
institucional, entre outros pontos com articulacdo direta com a estrutura
politico-pedagogica. Nesse fator foram identificados 3 (trés) indicadores de evasao, a

partir dos trabalhos estudados, que sao tratados a seguir.
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2.2.1 Indicador 1(INT1) - Dificuldade nas relacées interpessoais

O indicador “Dificuldade nas relagées interpessoais”
trata das dificuldades enfrentadas pelo/a estudante no
processo de interagcdo com colegas, docentes,

técnicos/as e terceirizados/as, de possiveis situagdes de

bullying e de preconceito (racial, social, religioso, de
orientacao sexual) que podem enfrentar na instituicao, e
do quanto essas relagcées podem impactar no processo

de aprendizagem.

De acordo com Leite e Tassoni (2002, p. 136), as relagcdes no ambito escolar
"devem ser sempre permeadas por sentimentos de acolhimento, simpatia, respeito e
apreciagao, além de compreensao, aceitagcao e valorizagéao do outro [...]”, de modo que,

“favoreca a autonomia e fortaleca a confianca em suas capacidades e decisdes".

Esse indicador quando associado a “Dificuldade de aprendizado” ou “Questdes
de ordem emocional”, pode se apresentar como um obstaculo para a frequéncia do/a
estudante nos espacos de apoio a construgao do conhecimento, como as monitorias,
projetos, atendimento docente, grupo de estudos, portanto, a aproximacao da
equipe/comissdao de acompanhamento, do setor de psicologia e outros setores
responsaveis por tratar situagcbes como as descritas, promovendo formacgées e
orientacdes a servidores/as e a esses discentes, é fundamental para ajudar na melhoria

das relacgoes.

2.2.2 Indicador 2(INT2) - Organizacao curricular pouco adequada

Este indicador abrange as barreiras curriculares enfrentadas

pelo/o estudante e que estdo relacionadas ao perfil de

— egresso, a como o Projeto Pedagégico e o Plano de Curso

Q Q encontra-se estruturado: duracdo do curso, numero de

—_—

— 2 Q disciplinas, falta de integracdao entre os componentes
N Tl

curriculares, excesso de conteidos nas ementas,
organizacao das reposi¢coes de aulas por falta de professor/a
(demora na contratacdo de substituto/a, auséncias de efetivo/a); dificuldades
enfrentadas com a pouca abrangéncia do curso para campo de estagio e como esses

pontos vao impactando na formacao desse/a discente.
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Segundo Machado (2010, p.67), a (re)elaboracédo do curriculo do Ensino Médio
Integrado deve basear-se nas experiéncias de integracao, de investimento na formacgao,
docente para “participacao, autonomia e criatividade”, ja que esse processo deve ser
dinamico e buscar os caminhos para garantir “os objetivos de aprendizagem” na

formacao dos/as educandos/as.

Para Feitosa (2020, p. 117), a organizacao do estagio curricular adequado, parte
de como este processo deve ser tratado no Projeto Pedagogico do Curso (PPC), de que é
fundamental uma concepcao de curriculo na qual priorize a formacao integral do ser
humano, promovendo o desenvolvimento de suas amplas capacidades culturais e
intelectuais, através da integragcao dos conhecimentos curriculares da base comum e da

base técnica profissionalizante do curso.

E um indicador que possui uma inter-relacdo com o indicador interno,
“Dificuldade de aprendizagem no curso” e o individual, “Falta de identificacdo com o
curso”, portanto, a instituicdo pode aproveitar essa relacao para promover adequagoes
curriculares que venham contribuir positivamente para a permanéncia do/a estudante,
partindo da escuta ativa do/a educando/a, em seus diferentes estagios (em curso,
egresso) para entender como melhorar o Plano do Curso, o Projeto Politico Pedagégico

da instituicao.

2.2.3 Indicador 3 (INT3) - Praticas de ensino e de aprendizagem pouco

atrativas e exigentes

E um indicador que trata do planejamento do
ensino, das barreiras enfrentadas pelo/a estudante no
processo de aprendizagem dos conteudos e como a
instituicao tem tratado a articulacao dos elementos do
ensino - o conteudo, a metodologia, as atividades

propostas, os instrumentos avaliativos e os processos

de recuperacao - em prol da efetiva aprendizagem do/a

discente.

Segundo Dourado (2016, p. 48), é evidente que os/as educandos/as, quando
ingressam nas instituicées de ensino, trazem expectativas sobre esse espacgo que farao
parte do seu itinerario formativo e podem ser influenciadas de forma negativa ou positiva

para serem alcancadas.
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Este indicador, pode se inter-relacionar positivamente ou negativamente com
outros, como “Dificuldade de aprendizado”, “Historico de retencao” ou “Questdes de
ordem emocional”. Trata-se de um indicador de governabilidade da escola, com acao
direta no fazer docente, é importante que a escola, através da equipe pedagodgica,
sensibilize e promova formacées a equipe de professores/as para uma adequagao no
planejamento de aula e a promocado de projetos, considerando os resultados do
diagnéstico de inicio dos/as discentes para que apoie as necessidades educacionais

desse publico.

2.3 Fatores externos a instituicao

Os fatores externos a instituicao estdo ligados diretamente a comunidade e a
sociedade. Sao fatores que, para intervencado escolar, & necessario um trabalho de
parceria com as redes de apoio social, da saude e da educacao e de identificagcao de
fatores internos capazes de minimizar essa influéncia externa. Nesse fator foram

identificados 2 (dois) indicadores de evasdao no mapeamento das producgodes cientificas.

2.3.1 Indicador 1 (EXT1) - Dificuldade econémica do/a estudante/familia

E um indicador que trata da situacdo de vulnerabilidade
econémica do/a estudante e sua familia no ingresso ou no

> N decorrer do curso, que impactam na capacidade de

transporte -, assim como na necessidade de conciliar ou

‘ acessar a instituicdo - pagamento de moradia, de

abandonar a escola para trabalhar.

Dore e Luscher (2011, p.783), ressaltam que essa é um
motivo de evasao escolar identificado na maioria das investigacdes e tratado em
pesquisas internacionais, enfatizando que - “a condicao socioeconémica do/a estudante
€ considerada a principal responsavel pela evasao e/ou outras modalidades de fracasso

escolar, em todos os niveis de ensino”.

Na visao de Libaneo (2013, p. 36-37), o fracasso escolar deve ser derrotado, por
ser um dos mais graves problemas do sistema escolar brasileiro, “principalmente das
criancas pobres”. Para o autor, a escola precisa assegurar o direito de todos os
segmentos sociais dominarem conhecimentos basicos comuns e universais, garantindo

um padrao de qualidade de ensino e aprendizagem para toda a populacao.

12




Protocolo para Permanéncia

Ha uma possivel relacao desse indicador com o da “Distancia entre a instituicao
escolar e a moradia”, que impactam diretamente na condi¢cao do/a estudante frequentar
as atividades propostas em turno oposto, como os projetos de pesquisa, extensao e da
assisténcia estudantil, os atendimentos docentes, da equipe multidisciplinar e do
NAPNE, o que pode impactar no desempenho académico, no bom desenvolvimento das

relagdes interpessoais, no sentimento de pertencimento.

Portanto, os meios que a escola dispde para atenuar essa situagcao de
vulnerabilidade socioeconémica, que sao os auxilios e bolsas financiados pelo PNAES e
pelos recursos internos e externos que fomentam as bolsas de pesquisa e extensao,
assim como as possibilidades de estagio remunerado, devem ser cuidadosamente
direcionados para atendimento célere e criterioso, com prioridade aqueles/as que mais

necessitam.

2.3.2 Indicador 2(EXT2) - Distancia entre a instituicao escolar e a moradia

A “Distancia entre a instituicao escolar e a moradia” é
um indicador que abrange as dificuldades enfrentadas pelo/a
estudante no deslocamento entre a sua moradia e a escola, que
pode ser causado pela auséncia de transporte escolar
municipal, pelo cansagco enfrentado por discentes que

percorrem longas distancias para chegar a escola diariamente

ou os gastos financeiros desse percurso com o transporte e/ou

com a moradia.

No estudo realizado por Bastos (2013, p.44) sobre permanéncia e evasao nos
Cursos Técnicos Integrados, no IFBA Irecé, campus da expansao ll, foi identificado que a
maioria dos/as evadidos/as sao oriundos de cidades circunvizinhas. Esse é um fato
comum aos campi da expansao |l e Ill, da interiorizagdao da educacgao profissional, pois a
abrangéncia do territério de responsabilidade das cidades pélos em que o campus esta
instalado chegam, muitas vezes, a mais de 80 km de distancia, como o territorio da

Chapada Diamantina, onde fica o IFBA Seabra.

Os indicadores de evasado elaborados a partir das causas encontradas nas
producdes académicas do EMI da Rede Federal, a experiéncia como pedagoga, os
dialogos nas orientagdes levaram a inferir possiveis inter-relagoes de fatores que tem
contribuido para a evasao, um fenémeno multifacetado, que requer atengao e cuidado no

processo de diagnéstico. Como acentua Bastos(2013, p. 10), a “diversidade social,
13
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econdmica e cultural entre os alunos contribui para a multiplicidade de causas”,
salientando que o/a estudante em risco de evadir é aquele/a que sinaliza de diversas
formas: dificuldades com a aprendizagem que geram as reprovagoes, os histéricos de
retencées que geram as distorcoes idade/série, entre as outras possibilidades expostas
neste estudo que originou os 09(nove) indicadores de evasao no EMI, mapeado no
periodo 2011-2020.

Sobre esse conjunto de fatores que influenciam o processo de abandono de
estudantes no EMI, os/as pesquisadores/as apontam a necessidade de que cada
instituicdo investigue as causas desse fenémeno, analisando-os, de forma
inter-relacional, com o objetivo de identificar os/as estudantes em risco de evaséao e

intervir com acoes preventivas.

De posse das informacbées das causas da
evasdo, as instituicoes escolares nado podem se
omitir frente ao problema, que fere a democratizagao / \
do ensino e que restringe o direito a educacao a um
numero consideravel de jovens e adultos que, em
muitos casos, encontram-se em situacdo de

vulnerabilidade socioeconomica. Cabe a escola

intervir a partir do que é da sua governabilidade,
mobilizando os recursos internos disponiveis para
minimizar o impacto das causas de evasao (revisao

das praticas de ensino, do curriculo, dos processos de acompanhamentos, entre outras).

Portanto, a forma como a instituicao lida com as lacunas de aprendizagem
desses/as educandos/as, que os impedem de obter éxito no curso - se escolhe
culpabilizar a escola anterior ou se responsabilizar por oferecer condicées para que
esse jovem ou adulto supere os desafios da vida académica, que se sinta incluido e
acolhido em seus saberes e nao saberes - certamente impactara de forma positiva ou
negativa na trajetéria académica e profissional dessas milhares de vidas que passam por
esse espaco legitimo de partilha do conhecimento socialmente construido, que é a

escola.

Segundo Libaneo (2013, p. 42) “é preciso enfrentar e derrotar o fracasso escolar
se se quer, de fato, uma escola publica democratica. Para isso, € necessario rever a
concepcao de qualidade de ensino”. A qualidade do ensino existe em funcao do objetivo
social de uma escola, que é a formacao do/a educando/a, a capacidade de oferecer a

esses jovens e/lou adultos os meios necessarios para prosseguir nos estudos em niveis
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mais elevados ou para ingressar no mercado de trabalho.

A literatura estudada e as discussées realizadas levam a inferir que prevenir a
evasao escolar é um caminho assertivo na busca pela permanéncia. Nesse percurso,
cabe a cada instituicdo de ensino conhecer e acompanhar os motivos da evaséao,
através do levantamento do quantitativo de evadidos, do entendimento de quais motivos
tém levado os/as estudantes a desisténcia, sistematizando os dados e buscando
estratégias para permanéncia em acdes e servicos que sao de governabilidade
institucional, assim como, em possibilidades de parcerias externas. Essa atuacao
preventiva desprende um trabalho intenso e necessario para garantir a efetiva

democratizacao da educacao.

Esse olhar preventivo sobre a evasao escolar conduziu a elaboracdao de um
Produto Educacional com a finalidade de impactar positivamente na permanéncia do/a
estudante nos Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado - o Protocolo para

Permanéncia, que sera apresentado no capitulo seguinte.
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3. 0 PROTOCOLO PARA PERMANENCIA

O Produto Educacional - Protocolo para Permanéncia?, foi pensado com a
finalidade de prevenir o fendmeno da evasao escolar, identificando se o/a estudante do
EMI, apresenta dificuldade de ordem individual, externa ou interna a instituicao, que
indique risco de evasao, qual a prioridade desse risco e quais os servicos e acodes
podem impactar positivamente na permanéncia. Dessa forma, o processo de prevengao
a evasao se tornaria mais eficaz, como também, mais eficiente, uma vez que
direcionando servicos e agdes assertivas, apoiara na otimizacao de recursos financeiros

elou profissionais.

O Protocolo para Permanéncia esta organizado em 4 (quatro) fases e € composto
por instrumentos de diagnéstico, de acompanhamento e de avaliagcao processuais e
continuos, que pretendem direcionar servigcos/agoes institucionais, podendo influenciar,
de forma positiva, no processo de permanéncia dos/as estudantes. Estas fases e suas

composicoes estao destacadas na Figura 3.

Figura 3 - Fases do Protocolo para Permanéncia

Organizacao Avaliacao Diagnoéstico Acompanhamento
Institucional Institucional Discente Discente

-0 @ = @) =

Formagcéo da Anélise dos dados de Aplicagdodo Ficha de acompanhamento
Comissao/Equipe de evasdo da institui¢do e questionario diagnéstico ¥ jndividual dola estudante;

Acompanhamento a atribuicao de pesos para inicial. -
permanéncia; os indicadores(Quadro 1); o o Avaliacéo do

d e -~ Aplicacao do questionario Acompanhamento dos
Sensibilizagdo Classificacdo das ag6es diagnéstico de percurso. servigos e acgoes;

da Comunidade de permanéncia em
fortes, fracas e

inexistentes (Quadro 2).

Feedback do Conselho
Classe.
Fonte: Prépria autora.

Os instrumentos que compdéem as fases estdo listados abaixo e serao

apresentados nas préximas secgoes:

e Quadro para atribuicdo de peso aos indicadores de evasao, de acordo com a

influéncia das causas da evasao escolar na instituicao;

2 O Produto Educacional, Protocolo para Permanéncia, encontra-se também disponivel em  e-hook:
<https://heyzine.com/flip-book/1a30794{8b.htmI>
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e Um Quadro de servicos e agdes agrupadas, para que a equipe de
acompanhamento possa implementa-las, encontrando as mais adequadas, a partir

da classificacao desses servicos e acoes em fortes, fracas ou inexistentes;

e Um questionario diagnéstico inicial a ser aplicado no ingresso do/a estudante na
instituicao, preferencialmente no ato da matricula, composto por questbes

relacionadas aos fatores individuais (IND) e externos (EXT);
e Ficha de Acompanhamento Individual do/a Estudante;

e Um questionario diagnéstico de percurso para avaliar se a situacao inicial persiste
ou nao, composto por questdoes relacionadas aos fatores individuais (IND),

externos (EXT) e internos(INT).

3.1 - Fase 1 - Organizacao Institucional

.L] A fase de organizacao institucional consiste em orientar os
e s
L [ primeiros passos para pensar de forma planejada e

sistematica a implementagcdo elou o fortalecimento de
estratégias que busquem a permanéncia de cada discente no

processo educativo.

Compreendendo-se que a efetivacao desse planejamento
perpassa por um processo de diagnosticar o problema e as condi¢cdes da instituicao -
motivos pelos quais os/as estudantes tém evadido, o que temos feito e o que podemos
melhorar para evitar esse abandono -, por uma reflexdo sobre o que se quer
alcangcar/onde se quer chegar - aumentar a permanéncia escolar -, e sobre os meios
necessarios para atingir esse objetivo organizacional, é fundamental que este
planejamento seja desenvolvido integrando os diversos setores responsaveis pela
coordenacao e pelo acompanhamento dos servigcos e acdes de acesso, permanéncia e

éxito escolar do/a educando/a.

Nesse sentido, se torna imprescindivel a implantacdao do Protocolo para
Permanéncia, estratégias iniciais para o envolvimento e mobilizacdo da comunidade

escolar:

| - Estruturacao de uma equipe/comissao de acompanhamento

e avaliagcdo da permanéncia, que tera como finalidade

sensibilizar a comunidade escolar sobre a tematica, sobre a i
I
importancia de levantar os dados e os motivos da evasao \ /
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escolar, tendo em vista promover os processos de diagnéstico, de monitoramento

e de avaliacao da permanéncia escolar;

E importante que essa comissdo seja composta por profissionais ou
representantes dos setores envolvidos no acompanhamento aos educandos/as:
assistente de aluno, setor pedagégico, setor social, setor de acompanhamento aos
estudantes com necessidades educacionais especificas, setor de registros
escolares, coordenacéao de curso, docentes, discentes e associagaol/representante

de pais/maes/responsaveis.

Il - Estabelecimento de cultura de levantamento e analise dos dados de
desempenho académico dos/as estudantes - reprovacgao, retencao, evasao -, pois é
imprescindivel acompanhar os motivos que levam, anualmente, jovens a
abandonarem os cursos, assim como, as dificuldades enfrentadas no percurso

educacional que incidem na reprovagao e retencéao;

Il - Promocédo de espacos formativos para a comunidade escolar voltado para

tematicas que envolvam os processos de acesso, permanéncia e éxito estudantil;

IV - Consolidacédo e garantia do Conselho Diagnéstico/Prognéstico por periodo
(unidade ou semestre) - consiste em um espaco de avaliagao holistica que reune o
corpo docente da turma e demais profissionais que acompanham o/a discente
(pedagogo/a, psicologo/a, assistente social, professor/a de atendimento
educacional especializado, entre outros), que sao responsaveis por analisar as
condicdes que se deram o processo de ensino-aprendizagem e encaminhar

estratégias para melhoria;

V - Sensibilizacao dos/as docentes sobre a importancia em manterem atualizados
os registros nos diarios escolares (frequéncia, resultado parcial e final dos
instrumentos avaliativos nas unidades letivas), como também, de alguma
sinalizacao de desengajamento de discente no curso (pouco envolvimento na aula,
nas atividades propostas, mudancas de comportamento), pois essas informacées
possibilitam um acompanhamento e intervencdo, em tempo habil, pela

comissaol/equipe de acompanhamento;

VI - Articulacdo entre o setor de registros escolares e a equipe/comissao de
acompanhamento para avaliacdao de requerimentos estudantis que resultem em
interrupcao ou finalizagédo do vinculo institucional (atestado médico, trancamento,

cancelamento), para orientagdes e intervencoes;
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VIl - Organizacao de procedimentos de como realizar a busca ativa ao estudante
que deixou de frequentar a instituicado (contato telefénico, visita a familia,
acionamento do Conselho Tutelar, entre outros). Essa busca ativa consiste no

contato com o/a discente e a familia para o retorno as aulas;

VIIl - Prestacdao de contas a comunidade do trabalho realizado, dos resultados
alcancados, das dificuldades enfrentadas e as (re)definicbes para o préximo

ano/semestre.

3.2 - Fase 2- Avaliacao Institucional

A avaliacao institucional consiste na fase em que
a escola de posse das informagdes sobre a evasao - as
taxas e os motivos - atribui pesos aos indicadores de l-g_g'
evasao, conforme a influéncia das causas - se 'u X @
baixa(1,0), se média(1,1), se alta(1,2), em seguida, l_ r _a‘
classifica os servigos e acdes destinadas a fortalecer a a
permanéncia em fortes, fracas e inexistentes. A

descricao de como ocorre esse processo esta disposta

a seguir.

3.2.1 - Indicadores de Evasao e a atribuicao de pesos

Nesse instrumento foram dispostos os trés fatores que influenciam a evasao: os
individuais, ligados ao estudante e sua familia; os internos a instituicdo, ligados a
instituicdo escolar e os externos a instituicao, ligados a comunidade/sociedade e os

respectivos indicadores, que foram elaborados a partir das 11(onze) obras mapeadas.

Conhecendo cada indicador, a comissaol/equipe de acompanhamento a
permanéncia utilizara os dados escolares sobre as causas da evasao para atribuir pesos
aos indicadores, a partir do grau de influéncia observados (baixa, médio ou alto), com o

preenchimento no Quadro 1, de acordo com os pesos correspondentes.
° Peso 1,0 - Baixa influéncia;
) Peso 1,1 - Média influéncia;

) Peso 1,2 - Alta influéncia.
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Quadro 1 - Atribuicao de peso para os Indicadores de Evasao.

Indicador Peso

IND1 - Dificuldade de aprendizado no curso

IND2 - Falta de identificagao com o curso escolhido

IND3 - Historico de retencao

IND4 - Questoes de ordem emocional

INT1 - Dificuldade nas relagdes interpessoais

INT2 - Organizagéao curricular pouco adequada

INT3 - Praticas de ensino e de aprendizagem pouco atrativas e exigentes

EXT1 - Situacao de vulnerabilidade econémica

EXT2 - Distancia entre a instituicao escolar e a moradia

Fonte: Prépria autora.

A atribuicdo de pesos para os indicadores, baseado nas causas que
influenciaram a evasao na instituicao escolar, permite, no diagnéstico inicial, identificar
as situacoes de prioridade alta, média e baixa, possibilitando a equipe avaliar a demanda
apresentada e acionar os servicos e agcoes adequados, proporcionando maior rapidez e
direcionamento para o/a estudante que de fato necessita de maior atencéo, ainda no
inicio do curso. Dessa forma, a escola seria mais eficaz na prevencao a evaséo, e

também, mais eficiente na gestao dos recursos financeiros e/ou profissionais.

3.2.2 - Levantamento dos Servicos e Acoes de Permanéncia

Foram levantados servicos e acdées com o objetivo de propor intervencées que
minimizem o risco de uma possivel evasao do/a estudante, a serem propostas desde o
inicio do curso, ja que, o maior numero de abandono nos Cursos Técnicos de Nivel Médio

Integrado ocorre de forma precoce, ainda no 1° ano.

Esses servicos e agcoes foram pautadas em reflexdes e proposicées encontradas
no mapeamento das 11 (onze) produgcdes académicas, na experiéncia profissional de 10

anos como pedagoga do IF, como também, na troca de saberes com o orientador. A
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partir desse levantamento, foram listados 43 (quarenta e trés) servicos e acées com o

propésito de contribuir para a permanéncia dos/as estudantes.

Apo6s a listagem, os servigos e agoes foram organizados em 5 (cinco) grupos, com
o propoésito de direciona-los aos indicadores de evasao correspondentes, sendo
nomeados da seguinte forma: Grupo 1 - Servicos e acdes de apoio a aprendizagem;
Grupo 2 - Servigos e agcoes de apoio a organizagao curricular e planejamento; Grupo 3 -
Servigcos e agdes de apoio financeiro; Grupo 4 - Servicos e acées de apoio as relagcoes
intra e interpessoais e Grupo 5 - Servicos e agoes de apoio ao acesso. Essa organizagao

encontra-se detalhada a seguir.

3.2.2.1 Grupo 1 - Servicos e acdes de apoio a aprendizagem (Indicadores IND1 e IND3)

O objetivo desses servigos e agdes é diminuir as reprovagoes,
as retencoes, e consequentemente, a desmotivacao e a evasao,
pois estdao diretamente relacionadas aos apoios a serem
ofertados no processo de construcdo de saberes do/a
estudante na escola, partindo das lacunas do processo
formativo antes da entrada na instituicao e/ou das dificuldades

que sao apresentadas no decorrer do curso.

Para o acompanhamento/monitoramento desse grupo é importante a participacao
de membros da equipe multidisciplinar e do NAPNE, em articulacdo aos demais

setores/profissionais responsaveis por implementar estratégias de ensino-aprendizagem.

O acompanhamento semanal a frequéncia do/a estudante a esses servicos e
acoes é fundamental e pode ser sinalizada através de planilha de frequéncia on-line,
compartilhada pela equipe/comissdo e demais envolvidos/as na implementagcdao ou a

partir de adequacao em sistemas utilizados pela instituicao.

A avaliacdo dos resultados dos servigos e acdes dispostos neste agrupamento
deve ocorrer semanalmente, através da observacao da frequéncia e dos resultados
parciais dos instrumentos avaliativos aplicados. Essas informagcdées devem ser

acrescentadas a Ficha de Acompanhamento Individual do/a Estudante.

O Conselho Diagnéstico/Prognéstico da instituicdo sera um importante momento
para compartilhar o acompanhamento realizado e entender de forma mais ampla os

resultados das intervencdes, para realizacao de ajustes no processo.
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3.2.2.2 Grupo 2 - Servigos e acoes de apoio a organizacao curricular e planejamento
(Indicadores: IND2 - INT2 e INT3)

O conjunto de servicos e acoes desse agrupamento esta
diretamente relacionado a intervengdes de governabilidade da
escola. Sao servicos e agdes que tratam do curso ofertado, de
como o curriculo escolar pode caminhar para a integracao dos
componentes curriculares e como a escola pode melhor
articular os elementos do ensino - o conteudo, a metodologia,

as atividades propostas, os instrumentos avaliativos e os

processos de recuperacao em prol da efetiva aprendizagem e

permanéncia do/a discente.

Os prazos para implementacao, acompanhamento e avaliacao desses servicos e
acoes perpassam pelos periodos que devem ser estabelecidos pela instituicao para
planejamento, elaboracao, avaliacao ou alteracdo dos documentos norteadores do
trabalho escolar: Projeto Politico Pedagégico(PPP), Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI), Plano de Metas Institucional (PMI), Plano de Acéo, Projetos e no

Planejamento do ensino - plano anual, de unidade e de aula.

A atuacao do/a pedagogo/a e do técnico em assuntos educacionais, que compoem
o setor pedagégico, é fundamental no planejamento e acompanhamento destes servicos
e agoes, junto com as coordenagdes dos cursos e demais setores responsaveis pela
implementacao de intervengcées curriculares e de planejamento, ja que esses
profissionais tém como atribuicao avaliar se as atividades de planejamento do ensino,
que sao estabelecidas em calendario letivo - plano anual, plano de unidade, plano de
aula, instrumentos avaliativos, recuperacao da aprendizagem - estao articuladas com o
Plano do Curso e com as diretrizes norteadoras do ensino-aprendizagem. Esse
acompanhamento permitira perceber entraves ou barreiras de natureza teérica elou

metodologica para serem tratados nos espacos formativos.

Os entraves e barreiras identificados devem servir de subsidio para definir os
temas/conteudos para as discussdées a serem fomentadas nos espacos formativos da
escola, como por exemplo, nas Jornadas Pedagédgicas, nos planejamentos de area, como
também, para que a equipe possa realizar as orientacdées pedagogicas necessarias aos

professores/as.
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3.2.2.3 Grupo 3 - Servicos e acdes de apoio financeiro (Indicador: EXT1)

O agrupamento aqui proposto visa minimizar
situacoes que nao sao de governabilidade da escola, ou
seja, trata-se de fatores individuais e externos a instituicao,
mas que podem ser minimizados com as politicas
institucionais, como o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil(PNAES), que tem como objetivo o repasse de

recurso financeiro as |IES para promocao de servicos e
acoes de acesso, permanéncia e éxito, assim como, as
bolsas de pesquisa e extensdao fomentadas por 6rgaos externos e pela prépria

instituicao, além, das possibilidades de estagio remunerado.

Considerando que o repasse financeiro do PNAES, o niumero de bolsas e de vagas
para estagio remunerado ndo sdao em numero suficiente para atendimento a todos/as
os/as estudantes, é fundamental que as escolas direcionem esses auxilios, bolsas e
estagios para o publico que apresente maior vulnerabilidade socioeconémica, por isso, a
atuacdo do servico social é imprescindivel no processo de planejamento,
acompanhamento e avaliagcdo desses servicos e acdes junto aos demais setores

responsaveis por implementar intervencoes dessa natureza.

Os prazos para implementacao desse grupo das acdées fomentadas por 6rgaos
externos, dependem das datas estabelecidas nesses programas, mas aqueles que estao
sob governabilidade da escola, devem ser desenvolvidos no inicio do ano letivo, sendo

amplamente divulgados e incentivados, para atingir o publico-alvo.

O monitoramento a frequéncia de cada estudante
nesses servicos e acoes deve ser mensal e a avaliacao ou
relatérios das atividades devem estar, preferencialmente,
sob responsabilidade dos setores/profissionais que vao
gerir/coordenar diretamente os projetos ou programas -
Setor Social, Assisténcia Estudantil, Setor de Extensao,
Setor de Pesquisa, entre outros, sendo que essas
informacdées devem ser compartilhadas com a
equipe/comissao de acompanhamento na Ficha de

Acompanhamento Individual do/a Estudante.
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3.2.24 Grupo 4 - Servicos e acdOes de apoio as relagdes intra e interpessoais
(Indicadores: IND 4 e INT 1)

Os servicos e acoes dispostos neste grupo visam minimizar o
impacto da relagcdo intrapessoal, no que tange a maneira
como o/a estudante se relaciona consigo mesmo, com sua
saude mental, com seus medos, com suas expectativas no

curso, no mundo do trabalho, na verticalizacao do estudo,

como também, a relacao interpessoal, a forma como se
relaciona com o/a outro - colega, professor/a e demais
servidores/as, se enfrenta situagées de bullying preconceito (racial, social, religioso, de
orientacdo sexual) -, tendo como propésito, ajuda-lo/a a lidar com essas relagées de

modo que nao se tornem barreiras a permanéncia.

A atuacao do setor de psicologia é fundamental para o desenvolvimento e
acompanhamento desses servicos e agdes, junto a gestao institucional, tendo em vista
estabelecer parceria com a Rede de Assisténcia a Saude, quando necessaria, para o

encaminhamento de estudantes ao atendimento psicolégico e/ou psiquiatrico.

A implementacao desses servicos e agoes deve ocorrer tao logo haja a sinalizagcao
do/a estudante, familia ou profissionais da escola e a avaliagao do efeito dos servicos e
acoes devem ser atualizados na Ficha de Acompanhamento Individual do/a Estudante,

semanalmente, e sempre que houver alguma informacao nova (dificuldade, sucesso).

O acompanhamento a frequéncia diaria e aos resultados académicos dessel/a
estudante é imprescindivel para entender o impacto desse indicador no percurso
académico. Portanto, a atualizacao dessas informacdes nos diarios escolares ou nos

sistemas adotados pela escola apoiam na capacidade de intervir de forma célere.

O espaco do Conselho Diagnoéstico/Prognéstico da instituicao sera um importante
momento para compartilhar o acompanhamento realizado e entender de forma mais

ampla os resultados desse processo, com o objetivo de redirecionar intervengoes.

3.2.2.5 Grupo 5 - Servicos e acdes de apoio ao acesso (Indicador: EXT2)

Esse agrupamento é composto por servicos e agdes que
tem por finalidade garantir o acesso do/a estudante em
vulnerabilidade econémica e/lou com necessidade educacional

especifica a instituicao. Embora, parte dos servicos e acodes

envolvam questdes financeiras, que sao tratadas no Grupo 3, ha o
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entendimento que essas merecem a devida atencao e cuidado da escola.

Trata-se do/a discente que necessita residir na cidade sede do campus, que
dependem de transporte para chegar até a instituicdo ou de uma Residéncia Estudantil e
nao dispde de meios financeiros para essa garantia, e ainda, aqueles/as que dependem
de apoio de profissionais ou adequacoées infra estruturais e pedagoégicos para superar as
barreiras para aprendizagem, como é o caso dos/as estudantes com Necessidades
Educacionai Especificas. Trata-se entdao de questoes de acesso, e portanto, intervengodes
prioritarias.

O desenvolvimento dos servicos e agdes deste grupo devem ser planejadas e
acompanhadas pelo setor social, junto com os demais setores responsaveis pela gestao
dessas estratégias, pois, ha situagdées que além de envolver o apoio financeiro do PNAE,
€ necessaria a parceria com as prefeituras municipais para garantia de transporte

escolar e/ou Residéncia Estudantil.

O prazo de implantacao desses servigcos e agoées deve ser imediato, pois devem
ser situacdes a serem identificadas na matricula, para que ao iniciar o ano letivo, esse/a

estudante tenha acesso a escola.

Os 5(cinco) agrupamentos descritos totalizaram 43 (quarenta e trés) servicos e
acoes, que encontram-se distribuidas em um quadro, estando identificados com o cédigo
G01 ao G32, as de governabilidade da escola, as 11 que dependem de parceria com
outras instituicées, com o cédigo P01 ao P11. Essas estratégias podem ser adaptadas

pela instituicao, de acordo com suas especificidades.

Considerando que cada instituicdo administra seus recursos e tem
caracteristicas proprias baseadas na configuragao cultural e/ou regional do territério em
que esta inserida e nas parcerias que sao viaveis, e também, que nem sempre uma acao
exitosa em um local necessariamente sera bem sucedida em outro, é aconselhavel que

a escola realize uma analise estratégica dessas agodes e servicgos.

Nessa perspectiva de que a escola analise os servigos e acdes, avaliando as que
sao bem executadas, as que nao sao, e por isso, necessitam de investimentos
financeiros ou de pessoal para revitalizar ou para implantar, foi elaborado o segundo
instrumento, que é apresentado no Quadro 2. Trata-se de uma analise estratégica das
possiveis intervengdes, em que a instituicao escolar avaliara as que considera mais
adequadas e eficazes classificando-as em inexistentes, fracas e fortes. Essa metodologia

foi inspirada no principio utilizado na analise SWOT/FOFA.
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0 - Servicos e acodes inexistentes (servicos e agcdes nao implementadas ou

inexistentes na instituicao/campus);

1 - Servigcos e acdes fracas (servigos e agdes que existem, porém, ainda precisam

de suporte e ajustes para um melhor funcionamento);

2 - Servicos e acoes fortes (acdes ja estabelecidas e executadas com éxito pela

instituicao).

Quadro 2 - Agrupamento de servigcos e agoes para mitigar o risco de evasao

Quadro - Agrupamento dos servicos e acées

Servicos e acdes de apoio a aprendizagem

Grupo 1 . Classificacao
8 (Indicadores IND1 e IND3) ¢
GO01 Projeto de Acolhimento/Base.
G02 Monitoria, grupo de estudos, atendimento docente e plano de estudos.
Go3 Acompanhamento aos/as estudantes, pelo NAPNE e pela equipe
multidisciplinar.
Plano de acao para recuperacgéao paralela, com revisao dos conteudos de
Go4 L .
menor desempenho (estudo dirigido, atendimento).
Garantia de almogo para todos/as os/as estudantes que participam de
G05 . . . . . ~
atividades em turno oposto(atendimento, monitoria, projetos, orientagoes).
Direcionamento de projetos de ensino e de assisténcia estudantil, a partir das
G06 L .
demandas de permanéncia e éxito dos/as estudantes.
GO07 Acompanhamento da frequéncia do/a estudante.
G083 Implantagéo de cursos voltados para a EJA.
G09 Dialogo com a familia e/ou com o/a estudante sobre rendimento académico,
auséncias, falta de engajamento nas propostas.
G10 Atendimento domiciliar aos estudantes impedidos de frequentar as aulas, de
acordo com as normativas institucionais.
Dialogo com as Redes Municipais de Educacgéo buscando meios para
PO1 I .
qualificar o percurso educacional do/a estudante no EF.
P02 Realizacao de diagnéstico psicopedagogico.
Servicos e agoes de apoio a organizacao curricular e planejamento
Grupo 2 . Classificacao
P (Indicadores: IND2 - INT2 e INT3) ¢
GO07 Acompanhamento a frequéncia do/a estudante.
G11 Divulgacao continua dos Cursos.
G12 Atividades teorico-praticas e visitas técnicas.
G13 Revisdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).
Composicao de comissao para revisdao dos PPCs, com base nos preceitos de
G14 uma educacgao omnilateral e integrada, conforme Projeto Pedagogico

Institucional (PPI) e demais documentos orientadores do EMI.
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Escuta da comunidade acerca dos entraves nos planos de cursos, inclusive,

G15
estudantes egressos.
G16 Formacgéao sobre Educacao Profissional e Tecnolégica, Curriculo, Ensino Médio
Integrado, Avaliagao.
G17 Organizagao de seminarios por area para analise das ementas, indicagao de
possiveis trabalhos interdisciplinares/projetos integradores.
Acolhimento aos servidores/as ingressos com breve apresentacéo do que € a
G18 EPT, do perfil da instituicéo, dos cursos e dos/as estudantes, do fazer
pedagogico na instituicao, das principais normativas.
Promocao de espacos formativos para docentes e técnicos administrativos
G19 . . . . .
discutirem demandas do fazer pedagogico (jornada pedagogica por exemplo).
G20 Elaboracgao de orientagoes internas para estagio.
Insercao nos PPCs dos cursos a possibilidade de cumprimento de estagio
G21 através de Projetos de extensdo e de pesquisa articulados ao perfil de
egresso.
G22 Contato do Departamento de extensdo com as empresasl/instituicées locais.
Criacao de espaco formativo entre instituicées para compartilhar as
P03 experiéncias exitosas, os resultados, pensar servigcos e agdes, construir
diretrizes frente aos problemas identificados.
P04 Contato do/a estudante com a empresa que pode realizar estagio para
consolidar parceria com a instituicao.
Servicos e agoes de apoio financeiro
Grupo 3 . Classificacao
P (Indicador: EXT1) ¢
G23 Insercao em auxilios e/ou bolsas da assisténcia estudantil e/ou bolsas (ensino,
pesquisa ou extensao), de acordo com os critérios dos programas.
G24 Atendimento do Setor Social.
GO07 Acompanhamento a frequéncia do/a estudante.
PO5 Encaminhamento do setor social para a rede de assisténcia social no
municipio.
P06 Insercao em estagios remunerados.
Servicos e acoes de apoio as relagoes intra e interpessoal
Grupo 4 Classificagao
8 (Indicadores: IND 4 e INT 1) E
GO07 Acompanhamento a frequéncia do/a estudante.
G25 Atendimento e acompanhamento psicolégico institucional.
G26 Ambiente de escuta acolhedora ao estudante.
Formacao para a comunidade sobre os temas que permeiam as dificuldades
G27 nas relagées interpessoais (assédio moral ou sexual, bullying, preconceito,
entre outros).
G28 Escuta sigilosa do/a estudante e/ou familia para entender as dificuldades nas
relagdes interpessoais.
P07 Parceria com a Rede de Saude municipal para acompanhamento psicolégico
elou psiquiatrico.
P08 Projetos/Cursos/Formacgoes que possam introduzir conteudos de educacgéao
emocional para estudantes, familias e servidores/as.
Grupo 5 Servicos e agoes de apoio ao acesso Classificacao
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(Indicador: EXT2)

GO07 Acompanhamento da frequéncia do/a estudante.

Insercao em auxilios e/lou bolsas da assisténcia estudantil(transporte,

623 moradia), de acordo com os critérios dos programas.

G29 Espaco de descanso para estudantes que permanecem o dia todo na
instituicao.

G24 Atendimento do Setor Social.

Adequacgoes infraestruturais para apoio aos estudantes que ingressam com
G30 necessidade educacional especificas, para superagcao das barreiras
arquitetonicas.

Contratacao de profissionais para atendimento aos estudantes, de acordo com
G31 a necessidade educacional especifica, para superagao das barreiras fisicas,
atitudinais e de comunicacao.

Entrevista com a familia, escola e estudante com necessidade educacional
G32 especifica para entender o percurso educacional, como se da o acesso ao
conhecimento, qual rede de apoio esse educando/a possui.

P09 Residéncia Estudantil da instituicao ou das Redes Municipais de Educacao.
P10 Dialogo com as Redes Municipais para garantia do transporte escolar.
P11 Parceria com a Rede Municipal de Saude e Educagéao para Atendimento aos

Estudantes com Necessidades Educacionais Especificas

Fonte: Propria autora.

Essa classificacdo pode ser realizada pela equipe/comissao de acompanhamento
a permanéncia ou em uma oficina com uma participacao mais abrangente da escola,
antes de designar quais servicos e agdes seriam mais adequados para prevenir

determinado risco de evasao.

E pertinente que uma vez identificados quais os servicos e agdes de maior forga,
de maior impacto positivo na permanéncia do/a estudante, a escola as institucionalize,
através de instrumentos de formalizacao, como o Projeto Politico Pedagogico, o Plano de

Desenvolvimento Institucional, Planos/Projetos de Acéo.

Quanto aos servigos e acées classificados como fracos ou inexistentes, cabera a
instituicao, através da comissao/lequipe de acompanhamento e dos setores ou
profissionais envolvidos com essas intervencdes, realizarem uma analise das
necessidades para implantacdo ou fortalecimento, - engajamento de quais
setores/profissionais, quais os apoios/parcerias internos ou externos, quais recursos -

objetivando, viabilizar a efetividade das estratégias.
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3.3 - Fase 3 - Diagnéstico Discente

Para a fase do Diagnéstico Discente, primeiro seria preciso escolher o
instrumento mais adequado a ser utilizado para coletar as informacées dosl/as
estudantes. Com esse objetivo, foi pensado em duas alternativas muito utilizadas em
producdes académicas e em instituicdes escolares, que é o questionario ou a entrevista,
que sao técnicas consideradas simples, entdo, foi necessario ponderar sobre as

especificidades de cada uma, pensando no processo de tratamento das informacoes.

Analisando sobre a estrutura das questées, no questionario as perguntas
normalmente estao estruturadas na forma de possibilidades de resposta, na entrevista
as respostas sdo mais livres; além disso, o questionario demanda mais trabalho para
formatar, pois as questdoes devem cobrir todas as possibilidades de resposta e, portanto,
quem o formata deve ter um conhecimento profundo da realidade daquele que presta as
informagodes, ao passo que na entrevista a dificuldade consiste na hora da analise das
respostas que, sendo livres, podem expressar aspectos que ndo eram esperados por

quem o formatou e desprender um pouco mais de tempo para essa analise.

A partir dessas reflexdes pela busca por um instrumento que pudesse coletar os
dados de todos/as os/as estudantes de uma forma rapida, pois seria preciso intervir
ainda no inicio do curso, e que, pudesse otimizar o tempo da comissaol/equipe de
acompanhamento para tratar os dados, pois ndo ha um numero de profissionais
disponiveis somente para essas atribuicées, foi descartada a entrevista e escolhido o

questionario.

Esse questionario teria que apresentar uma técnica confiavel para tabulagao dos
dados e possibilitar a atribuicdo de pesos para priorizar indicadores que apresentassem
um maior grau de influéncia no risco de evasao, por isso, foi escolhida a metodologia do
SUS.

3.3.1 Questionario diagnéstico inicial e de percurso e calculo do

Grau de Influéncia(Gl)®

O questionario diagnéstico inicial e de percurso foram &
elaborados com questdées que pudessem sinalizar se ola
estudante possui risco de evasdao e qual a prioridade desse

risco. Esses questionarios devem ser aplicados aos discentes

% Grau de Influéncia (GI) foi o termo que passou a ser utilizado no decorrer da elaboragdo do Produto, para denominar o impacto
que determinado indicador possui no risco de evasdo do/a estudante.
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para o processo de diagnostico inicial e de avaliagcdo do percurso. E importante
ressaltar que a instituicdo pode acrescentar nesse instrumento, outros itens a serem

investigados, que considere pertinentes para o acompanhamento da equipe/comisséao.

O questionario diagnéstico inicial, deve ser aplicado, de preferéncia, no ato da
matricula e deve ser composto pelos dois fatores que podem impactar na permanéncia
do/a estudante ainda no ingresso no curso, que sao os fatores individuais, ligados ao
estudante e a sua familia e os fatores externos a instituicdao, ligados a
comunidade/sociedade, pois até esse momento o/a estudante nao experienciou
situacodes internas a instituicao. Essas informacdes vao servir de base para a priorizacao
de indicadores, e também, para selecao dos grupos de servicos e agdées mais adequadas

que vao compor a Ficha de Acompanhamento Individual do/a Estudante (Figura 4).

O questionario diagnoéstico de percurso servira para avaliar o processo de
acompanhamento ao estudante, ou seja, se ainda apresenta risco de evasao, se as
acoes e servicos tratados foram eficazes ou se ha necessidade de alterar, como
também, se outras situagdes vivenciadas nesse periodo resultaram em outros pontos de
observacao. Uma outra finalidade deste questionario é analisar a situacao do/a discente
que nao apresentou risco de evasao na resposta ao questionario diagnéstico inicial, se

passa ou nao a apontar indicios de uma possivel evasao no decorrer do curso.

Esse questionario diagnéstico de percurso, deve ser organizado pelos fatores
que compuseram o inicial, mais, as questdes relacionadas ao fator interno a instituicao
e, deve ser aplicado, preferencialmente, antes do Conselho Diagnéstico do periodo
(unidade didatica, semestre). Essas informacdes vao estar dispostas na Ficha de
Acompanhamento Individual do/a Estudante, que sera um instrumento para
sistematizacdo dos dados do diagnéstico, do monitoramento e da avaliacdo da

permanéncia do/o educando/a no curso.

Os questionarios foram organizados para que cada indicador seja avaliado por 5
(cinco) questées, em que o/a estudante devera atribuir uma nota, em uma escala de 1 a
5, em que 1 representa a atribuicdo do menor valor e 5 o0 maior, e, o somatério da
resposta de cada indicador com o peso atribuido pela escola, resultara em uma média
que apontara ou refutara o risco de evasao. Esse questionario foi elaborado com base na
escala Likert e cada indicador recebeu um peso atribuido pela escola, de acordo com as
causas que mais impactam as taxas de evasao e que foram classificados pela instituicao

no Quadro 1, disposto na fase anterior.
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Para calcular o Gl de determinado indicador no risco de evasao do/a estudante,
foi utilizado o mesmo principio do System Usability Scale (SUS). Para cada indicador
foram elaboradas 5 questdes*, sendo 3 questées nas posicoes impares (1, 3, 5), com
perguntas diretas relacionadas ao risco de evasdao e as outras duas questdes nas
posicdes pares (2, 4), com perguntas que contradizem as perguntas impares. Mesmo o
numero de questoes pares sendo menor que as impares, essa diferengca do numero de
questdes nao impacta no resultado do Gl, pois cada questdao tem o mesmo peso e a
mesma variagcao de respostas que sera visto na demonstracdao do calculo, que

encontra-se detalhado a segquir.

Dessa forma, o processo para o calculo do Grau de Influéncia(Gl) sera realizado

da seguinte forma:
Calculo:

 Para as perguntas impares (1, 3, 5) subtraia 1 da pontuagcdao que o usuario

respondeu (X-1).

» Para as perguntas pares (2, 4) subtraia de 5 a pontuacao que o usuario

respondeu (5-X).
e Some os valores das 5 perguntas e multiplique por 5° e pelo peso.
* O resultado obtido sera uma pontuacao entre o intervalo de 0 a 120.

O calculo para encontrar o Grau de Influéncia(Gl) se da pela Equacao 5.1:

2

(0, ,—1)+x(5-0,)|*5*P (5.1)

1 n=1

M w

n

Em que:

e n-Numero da questao;

Q,,-, - Questdes impares;

U,, - Questdes pares;

e P - Peso atribuido pela instituicdo na fase 1, no instrumento 1(Quadro 1).

4 As questdes para composicdo do questionario diagnostico inicial e o de percurso, encontram-se dispostas no apéndice A e B.
® No calculo original do SUS é utilizado 2,5 como fator multiplicador para 10 questdes, deixando o resultado dentro de uma escala

de 0 a 100. Para o GI em que o niimero de questdes € a metade, foi entdo dobrado o fator multiplicador (5).
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Para o calculo do Gl sao utilizadas 5 questées para cada indicador e cada
questao pode receber um valor entre 1 e 5, com isso, sdao geradas 21 possibilidades de
pontuacédo. A variacao da pontuagcao ocorre em multiplos de 5 para o peso 1(um), de 5,5

para o peso 1,1 (um virgula um) e de 6 pontos para o peso 1,2(um virgula dois).

Tabela 1 - Todos os valores que o Gl pode assumir para um indicador

Pesos Possiveis valores do Gl para um indicador
1 0 2 5 3 10 4 15 5 20 6 25 7 30
1 8 35 9 40 10 45 11 50 12 55 13 60 14 65

15 70 16 75 17 80 18 85 19 90 20 95 21 1

1 0 2 5,5 3 11 4 16,5 5 22 6 27,5 7 33

1,1 8 38,5 9 44 10 | 49,5 | M1 55 12 | 60,5 | 13 66 14 | 71,56

15 77 16 | 82,56 | 17 88 18 | 93,6 | 19 99 20 |104,5| 21 110

1 0 2 6 3 12 4 18 5 24 6 30 7 36

1,2 8 42 g 48 10 54 11 60 12 66 13 72 14 78

15 84 16 90 17 96 18 102 19 108 20 114 21 120

Fonte: Propria autora.

O questionario SUS por ser um método maduro, testado e aprovado pela
comunidade de pesquisa, ele consegue estabelecer indices de referéncia de usabilidade,
com uma pontuacao de 68 pontos. Como essa metodologia ja foi validada, foi adotado o
mesmo padrao, porém, como a escala Gl sao valores multiplos de 5, conforme Tabela 1,
foi necessario aproximar para 70 pontos, o que seria considerado um alto risco de

evasao. A classificacao do Gl ficou de acordo com as faixas definidas no Quadro 3.

Quadro 3 - Faixa de pontuacgao e classificacao do risco

Faixa de pontos Risco
70 -120 Alto
50 - 69,5 Moderado
0-49,5 Baixo

Fonte: Prépria autora.

Resultados iguais e maiores que 70 pontos representam um risco alto de evasao
naquele indicador, ou seja, a instituicdo deve priorizar servicos e acoées para essel/a

estudante; valores entre 50 e 69,5 pontos representam um risco de evasdo moderado e,
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valores menores que 50 pontos representam um baixo risco de evasao e portanto,
valores aceitaveis em que a comissaolequipe de acompanhamento nao teria

necessidade de priorizar servigcos e agoes no diagnostico inicial ou de percurso.

Para exemplificar o funcionamento dos questionarios diagnésticos e
compreender o calculo para encontrar o Grau de Influéncia(Gl), é apresentado no
Quadro 4 uma simulacao de respostas para um indicador, o IND1 - Dificuldade de
aprendizado no curso. Vale destacar que para composicdao dos questionarios, a
instituicao pode utilizar outras questdes, desde que seja possivel diagnosticar o risco de
evasao referente ao indicador a ser tratado e que utilize o mesmo principio - questdes

impares, afirmam o risco, questoes pares refutam.

Quadro 4 — Questionario diagnéstico inicial respondido para exemplo do calculo

. Resposta Calculo
N° Questodes
112|13|4 |5
Tenho dificuldades na disciplina de matematica X 3-1=2
2 [Tenho facilidade em aprender novos contetdos de X 5-4=1
qualquer disciplina
3 |Tenho dificuldade no aprendizado de Portugués X 3-1=2
Tenho tempo para me dedicar a estudos em casa X 5-1=4
5 |Minhas reprovacdes em séries anteriores tem a ver com X 2-1=1
minha dificuldade em Matematica ou em Portugués (leitura
e producéao de textos)
Soma 10
Gl = Soma * Multiplicador * Peso 10*5*1,0

Fonte: Prépria autora.

Exemplificando o calculo para encontrar o Gl para as questdes sinalizadas no
Quadro 3, em que os valores atribuidos as respostas foram (3, 4, 3, 1, 2), obtém-se a
soma 10 que sera multiplicada por 5 e pelo peso 1,0, resultando no valor final de 50

pontos que representa o Gl, sinalizando um risco moderado para esse indicador.

Para facilitar o entendimento de como o Gl consegue identificar o risco de
evasao, e, de compreender como se dao os resultados gerados pelo questionario, sera
apresentado na Tabela 2, a simulagao para as respostas de 10 estudantes para um

mesmo indicador, em que o peso atribuido foi 1,0 (um).
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Tabela 2 — Simulacéao de resposta de 10 estudantes.

Questoes
n° |Nome Estudante Pontuacao

1 2 3 4 5 final

1| Estudante A 1 5 1 5 1 0
2| Estudante B 1 5 1 5 3 10
3| Estudante C 2 5 3 5 3 25
4|Estudante D 3 4 3 4 3 40
5| Estudante E 3 3 3 3 3 50
6| Estudante F 4 4 4 4 4 55
7| Estudante G 4 4 5 4 5 65
8|Estudante H 5 4 5 3 5 75
9| Estudante | 5 2 5 2 5 90
10( Estudante J 5 1 5 1 5 100

Fonte: Prépria autora.

Conforme a Tabela 2, o/a Estudante A, sinaliza todas as questdes impares com o
menor valor (1) e as questdes pares com o maior valor (5), obtendo a pontuagao minima

de 0 (zero) ponto, apresentando entdao um risco baixo para o indicador avaliado.

Para os/as Estudantes B, C e D, as questdes impares tém um valor menor que as
pares, apresentando um resultado abaixo de 40 pontos, que sinaliza um Gl de baixo

risco de evasao.

Com os/as Estudantes E, F e G as questdes impares tém o mesmo valor que as
questoes pares, que indicam um resultado maior que os 50 pontos e menor que 65,

sinalizando um GI de risco moderado para evasao.

Ja os/as Estudantes H e |, as questdes impares tém um valor maior que as pares,
que apontam um resultado igual ou superior aos 75 pontos, sinalizando um Gl alto para

risco de evasao.

O/A Estudante J, sinaliza todas as questdes impares com o maior valor (5) e as
pares com o menor valor (1), com essas respostas é obtida a pontuagcdo maxima de 100

pontos, apresentando assim, um risco alto de evasao.
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3.4 - Fase 4 - Acompanhamento Discente

O acompanhamento discente é realizado a partir do
monitoramento dos servicos e das agdes que sao
atribuidas a determinado setor/profissional responsavel
pela implementacao, e, este responsavel deve inserir as
informagées de forma compartilhada® na Ficha de
Acompanhamento Individual do/a Estudante. Esse

monitoramento deve considerar os prazos estabelecidos,

incluindo as observacdes necessarias (participacao dol/a
estudante, dificuldades ou facilidades enfrentadas na intervencao) e a equipe/comissao
faz o acompanhamento (semanal ou quinzenal), através de conferéncia das informagodes

na Ficha e nas reuni6es periodicas, para discutir ajustes e (re)orientacées.

Além dessas reunides entre os membros da comissao, que sao importantes para
ajustar o percurso de acompanhamento, é necessario estabelecer encontros com os/as
estudantes acompanhados/as. Essa escuta pode ser organizada em grupos compostos a
partir dos indicadores de evasao em monitoramento ou a partir dos servigcos e agcées que
estdo participando, com o intuito de identificar possiveis dificuldades no processo,

relatados a partir do ponto de vista do/a discente.

3.4.1 Ficha de Acompanhamento Individual do/a Estudante

De posse das informacgdes coletadas no questionario diagnéstico inicial, da
classificagao dos servicos e agcdoes em fortes, fracas ou inexistentes, a equipe/comissao
de acompanhamento utilizara esses dados para organizar a Ficha de Acompanhamento

Individual do/a Estudante.

Essa Ficha é composta pela identificagcao basica do/a discente, depois, o campo
com as informacbées a serem preenchidas a partir do questionario diagnéstico, que
permitiu selecionar os indicadores que devem ser priorizados, e, em seguida, os campos
- servigcos e acdes. Para as intervengodes sinalizadas, deve ser indicado o responsavel (o
setor/profissional que implementara e acompanhara a agcao), o prazo para essa
implementacao, o status (realizada ou nao realizada) e as observacdes sobre a execucao
(descricao da natureza da dificuldade/facilidade encontrada na implementacao e

acompanhamento).

8 Pode ser utilizado o servico de armazenamento em nuvem, oferecido tanto em modalidade gratuita, como em planos
por assinatura.
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Apé6s a validacao foi acrescido um campo para as observagoes dos setores de
acompanhamento ao discente e do Conselho de Classe Diagnéstico, que agregara
contribuicées que servirao de parametro para a escolha de outros servigos e acgdes,

conforme pode ser conferida na Figura 4.

Figura 4 - Ficha de Acompanhamento Individual do/a estudante.

FICHA DE ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL DO/A ESTUDANTE

Identificacao

Instituicao Instituto ABC
Estudante Aluno A

Curso/Ano/Turma |Curso B

Plano de Acompanhamento

Data de realizacao do 1° diagnéstico 04/02/2022
Prioridade Indicadores

Alta IND1 - Dificuldade de aprendizado no curso

Moderada IND2 - Falta de identificagdo com o curso escolhido

Servigos/Agoes Responsavel |Prazo |Status|Observacgao

Data de realizacao do diagnostico de percurso

Apresenta risco de evasao Nao. Finalizar o acompanhamento
Prioridade Indicadores

Alta INT1 - Dificuldade nas relacdes interpessoais

Moderada EXT1 - Situagao de vulnerabilidade econémica

Observagoes dos setores de acompanhamento e do Conselho de Classe Diagnéstico

Servigos/Agoes Responsavel [Prazo (Status |Observacgao

Fonte: Prépria autora.

3.4.2 Priorizacao do Grupo de Acgdes - Para os casos de discentes apresentarem mais

que um fator de risco

Considerando que a evasao escolar € um fenémeno multifacetado, originado a
partir da inter-relacdo de fatores individuais, internos e externos a instituicao, havera
situagcdes em que o/a estudante apresentara dois ou mais indicadores que apontem risco

de evasao.

Por isso, correlacionar os servicos e agcdes que preventivamente aumentem as
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chances de permanéncia, é tao importante para que haja direcionamento dos esforcos
dos/as profissionais, pois ndo ha um quadro vasto de pessoas com a finalidade de
acompanhar apenas estudantes em situagcao de risco de evasao, mas que conciliam
essas e outras atividades inerentes a seu cargo ou funcdo. Um outro ponto a se
considerar é o fato de que os recursos financeiros nao sao ilimitados, ao contrario, nos
ultimos anos, as instituicoes de educacao tém sofrido severos cortes orgcamentarios do

governo federal.

Para organizacao da Ficha de Acompanhamento, primeiro devem ser apontados
os indicadores a serem tratados e a prioridade de tratamento, tendo como direcionador
dessa escolha, as causas que tém apresentado maior influéncia na evasao escolar. Nos
casos em que o/a aluno/a apresente um risco alto, em mais de um indicador, é pertinente
selecionar também, a ordem dos servicos e agodes, a partir da classificagcdao das que
possuem maior forca, que foram apontadas pela equipe/comissao de acompanhamento,

no Quadro 2.

Para apoiar na compreensao dessas orientacoes, sao exemplificadas algumas
situagcdes em que os fatores podem se inter-relacionar e como poderiam ser pensadas a

priorizacao dos indicadores e das intervencoées.

Exemplo 1 - O/A estudante que, por exemplo, aponte alto risco nos indicadores
IND1- Dificuldade de aprendizado no curso curso e EXT3- Distancia entre a instituicao
escolar e a moradia, ha necessidade de ordenar os indicadores, iniciando pelo que
impacta na presencga a instituicao - transporte, moradia - pois, essa € uma questao de
acesso e este/a discente precisa frequentar a escola para participar dos espacos de
aprendizagem (aulas, atendimentos, acolhimento, grupos de estudo, monitoria) e
minimizar o impacto do IND1 no processo de permanéncia. Nesse caso, iniciar pelo
Grupo 5 - Servigos e agcoes de apoio ao acesso, e, resolvida a situagao, as do Grupo 1 -

Servigcos e acdes de apoio a aprendizagem.

Exemplo 2 - O/A estudante que apresente risco de evasao a partir dos
indicadores IND5 - Questoes emocionais e EXT2 - Dificuldade econémica. Nesse caso,
seria pertinente as intervencoées partirem dos servicos e acoées do Grupo 4 - Apoio
financeiro - e, em seguida, as de acompanhamento a saude emocional, ja que, o apoio
financeiro permitira ao/a estudante custear despesas, como alimentacao e transporte,
que permitira a frequéncia, nos turnos opostos as aulas, aos espacos de cuidados com a
saude emocional propiciados pela instituicao (atendimento psicoloégico, projetos de

ensino e de assisténcia estudantil voltados para a tematica, entre outros).
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Para sistematizar o fluxo do processo descrito nas Fases 3 e 4 deste Protocolo
para Permanéncia, que descrevem o diagnéstico e acompanhamento do/a discente, é

apresentado o fluxograma, na figura a seguir.

Figura 5 - Fluxo das fases de diagndstico e de acompanhamento ao discente

Aguardar
aplicacé@o do
Questionario de
Percurso

Aplicacao do
Questionario
Diagnéstico
Inicial - fatores:
IND e EXT

Fonte: Propria autora.

O Fluxo apresentado na Figura 5, consiste em um breve resumo do processo a
partir da aplicacao do questionario diagnéstico inicial, que deve ser respondido pelo/a
discente, preferencialmente no ato da matricula, em seguida, a organizacao da Ficha de
Acompanhamento ao Estudante que apresenta risco de evaséo, e, para avaliar se ap6s
as intervengoées a situacao de risco persiste ou se o/a educando/a apés a entrada no
curso passa a apresentar risco de evasao, todos/as os/as estudantes serao
submetidos/as ao questionario de percurso, a ser aplicado antes do Conselho

Diagnéstico/Prognéstico.

Apos a aplicacao do questionario diagnostico de percurso, caso o/a educando/a
acompanhado/a ainda apresente risco de evasao, continuara sendo
acompanhado/monitorado pela equipe/comissao, e caso nao apresente risco, o processo

é finalizado.
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4 CONSIDERAGOES

Espera-se que esta proposta de Protocolo para Permanéncia possa contribuir
para ampliar as possibilidades de permanéncia do/a estudante nas instituicées escolares
que ofertam o EMI, como, também, servir para inspirar o(a)s profissionais que lidam
diretamente com o acompanhamento ao acesso, permanéncia e éxito, a pensarem
estratégias para reduzir as taxas de evasao, além de colaborar com a literatura, visto

que ainda sao poucos trabalhos com tematica voltadas para a permanéncia escolar.

A partir deste Produto Educacional, outros trabalhos futuros podem derivar do
que ja foi desenvolvido neste estudo, como a adequacéao de sistemas ja utilizados pelas
instituicdes, como o Sistema Unico de Administracdo Publica (SUAP), capaz de
desenvolver os processos e instrumentos propostos neste Protocolo, assim como,
aplicar esse Produto Educacional em turmas piloto de um determinado curso para
comprovacao da eficiéncia e eficacia da proposta e de possiveis ajustes a serem

realizados.

E importante esclarecer que esse trabalho possibilitou o desenvolvimento de um
Protocolo para Permanéncia para um contexto de trabalho presencial, a partir de
pesquisas desenvolvidas na Rede Federal de Educacao, em uma forma de ensino, que é
o Ensino Médio Integrado e, ao longo dos anos e dependendo da conjuntura politico,
social e histérica, como essa situagcdo pandémica que atravessa o mundo desde
dezembro de 2019, outras causas de evasao podem emergir, portanto, a permanéncia
escolar € um tema que deve ser tratado em novas pesquisas, em outros niveis,

modalidades e formas de ensino, sob novos olhares e perspectivas.
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APENDICE A — Questionario Diagnoéstico Inicial

Obs.: Apenas as questdes para avaliagdo dos Indicadores Individuais e Externos.

Prezado/a estudante,

Seja bem-vindo/a a nossa escola!

Para conhecé-lo/a melhor, organizamos este questionario para saber um pouco do seu percurso até chegar a nossa
instituicdo - o que influenciou vocé a escolher o curso, seu processo de aprendizado, entre outras situacées.

Considerando as questdes abaixo relacionadas, avalie cada uma delas, respondendo em uma escala de 1 a 5. Marque
apenas 01 (um) critério predominante em cada item.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo

(3) Indiferente

(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Nome
Curso
Em relacéo a seu processo de aprendizagem e de estudos, avalie as questdes a seguir.
FATOR | N° QUESTOES 1(2]3]4

1 |Tenho dificuldades na disciplina de matematica

2 |Tenho facilidade em aprender novos conteudos de qualquer disciplina

IND1 3 | Tenho dificuldade no aprendizado de Portugués

4 |Tenho tempo para me dedicar a estudos em casa

Minhas reprovagdes em séries anteriores tem a ver com minha dificuldade em Matematica ou
5 |em Portugués (leitura e produgdo de textos)

Em relacido a escolha do curso, avalie as questdes a seguir.

FATOR | N° QUESTOES 1(2]3]4

1 |A decisdo por estudar nesta escola foi da minha familia

2 | A decisdo por estudar na instituicao foi somente minha

IND2 3 [A escolha do curso foi pela facilidade de ingressar na instituicao

4 | A decisdo por estudar aqui é porque tenho interesse no curso

5 [Nao permanecerei na escola, caso eu nao goste do curso

Em relacio ao histérico de retencio (repetir o ano), avalie as questdes a seguir.

FATOR | N° QUESTOES 1(2]3]4

1 | Vocé abandonaria a escola caso tirasse notas baixas nas disciplinas

IND3

2 |Esta disposto a frequentar atividades de monitoria, atendimentos e refor¢os para
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ampliar seu aprendizado

O fato de repetir o ano em escolas anteriores foram ocasionadas por frequéncia e nao
3 |por rendimento

4 |Sou organizado e sigo rigorosamente meus planos de estudo

5 |Tenho dificuldades em conciliar estudos e trabalho externo/trabalho domésticos

Em relacio as questdes emocionais e sua aprendizagem, responda as questoes a seguir.

FATOR | N° QUESTOES 1|23 ([4]5

1 |As questdes emocionais prejudicaram o meu aprendizado na escola anterior

2 |Nao tenho problemas emocionais

IND4 3 |Eu abandonaria a escola, devido a questdes emocionais

Minha familia daria ou teria dado suporte no enfrentamento de dificuldades
4 |emocionais

5 |Fico abalado emocionalmente com muita facilidade

Em relacéo as dificuldades financeiras da familia e como influencia nos seus resultados na escola, avalie as questdes a
seguir.

FATOR | N° QUESTOES 1(2|3]|]4]5

1 |As dificuldades financeiras prejudicam o meu desempenho nas disciplinas

2 | Vejo na escola um meio para futuramente melhorar minha situagdo financeira

= 3 [Por dificuldade financeira, eu abandonaria a escola
4 |Mesmo com dificuldades financeiras, continuaria na escola
5 [Abandonaria a escola por uma oportunidade de trabalho
Em relacio ao seu deslocamento entre casa e campus, avalie as questdes a seguir.
FATOR | N° QUESTOES 112|13(4]5

Sem transporte publico e gratuito ndo consigo bancar meus deslocamento até a
1 |instituicao

2 [Nao possuo dificuldades com transporte para chegar até a escola

O cansago no deslocamento entre a escola e minha moradia atrapalha muito meu
EXT2 | 3 [tempo de dedicacdo aos estudos

Na falta do transporte publico, minha familia assumiria os gastos financeiros com
4 |transporte ou moradia para que eu continue na escola

Tenho dificuldades com transporte e moradia e estou pensando em abandonar os
5 |estudos
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APENDICE B — Questionario Diagndstico de Percurso

Obs.: Apenas as questdes para avaliagdo do Indicador Interno. As demais, encontram-se dispostas no questionario inicial
(APENDICE A)..

Sobre as relacdes interpessoais que estabelece com colegas, professores/as e demais servidores/as, avalie as questdes a
seguir.

FATOR [ N° QUESTOES 123 ]|4]|S5

1 |Minha relagdo ndo é muito boa com os/as colegas da turma

2 | Tenho uma 6tima relagdo com professores e servidores da instituicao

INTL | 3 |As relagdes interpessoais tém interferido negativamente no meu aprendizado

4 [ Tenho facilidade de comunicagao e de fazer novas amizades

5 | Prefiro fazer os trabalhos de forma individual a ter que discutir em grupo

Em relacio a sua aprendizagem no curso, avalie as questdes a seguir.

FATOR [ N° QUESTOES 123 ]|4]|S5

Percebendo que tenho dificuldade em aprender o contetido das disciplinas e de realizar
1 |as avaliagdes/trabalhos, deixarei facilmente a instituigao

> [Nao tive dificuldades de aprendizado de contetdos das disciplinas do curso

INT2 | 3 |Meu interesse maior € na conclusdo do ensino médio e ndo do curso técnico

Tenho os conhecimentos basicos que o curso exige e tempo para me dedicar aos
4 | contetidos

Voce solicitaria a Certificagdo do Ensino Médio no caso de ndo conseguir concluir o
curso nos 4 anos proposto, seja por reprovagao ou por pendéncia da realizagao do
5 |estagio/TCC

Em relacio as aulas e atividades propostas, avalie as questdes a seguir.

FATOR [ N° QUESTOES 1|12 |3([4]5s

1 | As avaliagdes propostas nas disciplinas sdo dificeis e exigentes

Participo constantemente das monitorias e atendimentos para superar as dificuldades
2 |nas disciplinas

Mesmo participando com frequéncia das monitorias e atendimentos nao tenho
INT3 | 3 [superado as dificuldades nas disciplinas

Tenho organizado uma rotina de estudos em casa para me dedicar na realizagdo das
4 |atividades e nos estudos as disciplinas que tenho maior dificuldade

O ntmero de atividades solicitadas, fez com que nao tivesse como entregar dentro do
5 |prazo e com a qualidade necessaria
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