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Resumo

O presente trabalho objetiva a proposicao de implementacdo de uma aplicacao
para dispositivos méveis que integre as redes sociais Facebook, Instagram e Twitter,
como forma de mitigar a problematica de pouco espaco de armazenamento no
aparelho celular advindo da necessidade de se instalar diferentes aplicativos. Para
tanto, fora realizada pesquisa de cunho social com uma populacdo de 44 pessoas
para aferir se o problema apontado se caracterizava como pontual ou persistente,
obtendo como resultado um posicionamento positivo quanto a existéncia do problema.
Foram analisadas, também, possiveis restricdes de implementacdo que pudessem
existir, sendo identificada impedancia apenas do Facebook, rede social que
suspendeu, de forma temporéria, durante a realizacdo deste trabalho, o acesso ao
token! de API Publico, necessario para que aplicacfes externas realizem requisicoes
mais complexas e avancadas ao sistema dele. Ademais, foram confeccionados o0s
documentos necessarios para a efetiva codificagéo do aplicativo, passo final para que

ele se torne funcional.

Palavras-chave: redes sociais, aplicativo, integracdo, armazenamento

! Chave de seguranca que concede permissdo para acessar as funcionalidades de um determinado sistema.



Abstract

The present work describes the project of an application for mobile devices that
integrates the social networks Facebook, Instagram and Twitter, as a way to mitigate
the problem of little storage space on the mobile device arising from the need to install
different applications. To this end, a social survey was conducted with a population of
42 people to assess whether the problem was characterized as punctual or persistent,
resulting in a positive position regarding the generalization of the problem. Possible
implementation restrictions that could exist were also analyzed, with impedance being
identified only from Facebook, a social network that temporarily suspended, during the
performance of this work, access to the Public API token, necessary for external
applications to make requests more complex and advanced to his system. In addition,
the necessary documents for the effective coding of the application were made, a final

step for it to become functional.

Keywords: social networks, application, integration, storage



API

CSS

HTML

HTTPS

IDE

PHP

SMS

Lista de abreviaturas e siglas

Application Programming Interface (interface de

programacao de aplicacao)

Cascading Style Sheets (folhas de estilo em cascata)

HyperText Markup Language (Linguagem de marcacéo de

hipertexto)

HyperTextTransferProtocol (Protocolo de Transferéncia de

Hipertexto)

Integrated developer environment (Ambiente de

desenvolvimento integrado)

Hypertext Preprocessor (pré-processador de hipertexto)

Short Message Service (servico de mensagens curtas)
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1. INTRODUCAO

Atualmente, cerca de 3,5 bilhdes de pessoas possuem ao menos uma conta
ativa em uma rede social (Global Digital Statshot, 2019). Haja vista este expressivo
quantitativo, faz-se necesséaria a analise do universo das redes sociais face a
sociedade contemporanea a fim de se apreender as problematicas existentes. O
presente trabalho visa, pois, aprofundar, pesquisar, problematizar e elucidar questbes
pertinentes ao ambiente das redes sociais com foco na resolugdo de uma
problematica técnica relacionada ao elevado espaco de armazenamento que 0S
aplicativos de redes sociais demandam dos aparelhos moéveis. Tal requisicdo por
memoria acarreta em diversas impedancias de carater técnico, tais como: lentiddo do
sistema operacional, gargalos em aplicativos ou até mesmo a inoperabilidade do
aparelho, haja vista a inexisténcia de armazenamento para que 0S processos basicos
e essenciais do sistema sejam executados.

O desenvolvimento do presente trabalho foi norteado por metas que deveriam
ser alcancadas ao final dele, sendo, pois, objetivos gerais — que tange ao produto final
do trabalho — e objetivos especificos, os quais estdo relacionados a submetas
necessarias para o éxito da pesquisa. Para tanto, como metodologia de execuc¢éo do
presente trabalho fora adotado um questionario quali-quanti aplicado a uma populacao
de 44 pessoas, e sistematizacdo de engenharia de software. O questionario teve com
0 objetivo de se aferir a aderéncia a utilizacdo das redes sociais além de verificar se
a hipétese inicial da pesquisa, que tange quanto a insuficiéncia de armazenamento
disponivel em aparelhos moveis devido a instalacdo de multiplos aplicativos de redes
sociais, seria corroborada. Como resultado, obteve-se como redes sociais mais
utilizadas Facebook, Instagram e Twitter e um parecer positivo quanto a problematica
suscitada pelo trabalho. Com relacdo aos artefatos resultantes do emprego da
engenharia de software, obteve-se Documento de Requisitos, diagramas de Casos de
Uso, de atividades, de sequéncia, artefatos de banco de dados e protétipo.

A partir da analise da devolutiva da pesquisa social, portanto, fez-se perceptivel
gue o principal problema tange quanto a exacerbada necessidade de armazenamento
pelos aplicativos de redes sociais, 0 que gera aos usuarios de tais redes pouco espacgo
de memoria para a execucgdo de tarefas outras. Desta forma, a implementacdo de um

APP que agregue em apenas um feed de noticias o conteudo oriundo de diversas



redes sociais, atua como solucdo impar para este problema, visto que reduziria a
necessidade de armazenamento de multiplos aplicativos a apenas um.

Como consideragdes finais da pesquisa, fora proposta a implementacdo do
Aplicativo (APP) Integrador de Redes Sociais, integrando, pois, Instagram e Twitter.
Atenta-se para o fator impeditivo com relacéo a integracdo do Facebook, rede social
gue tornou restrito temporariamente o acesso a APl de Feed Publico, necesséria a
correta integracao a plataforma. Tal codificacdo do APP ocorrera em trabalhos futuros.

Este trabalho estd4 organizado em outras cinco se¢fes. O Capitulo 2, que
aborda a sociedade e o desenvolvimento da comunicacgéo, faz um resgate historico
da evolucdo comunicacional e linguistica que fora sofrida pela sociedade, em que ha
a andlise de como este processo fora impar para o estabelecimento das redes sociais
no mundo contemporaneo. Ademais, é realizado um estudo descritivo das principais
plataformas sociais existentes bem como de informacdes de uso correspondentes a
elas. A secdo seguinte, Metodologia, retrata a forma como fora conduzida a pesquisa,
desde a fase de levantamento de hipoteses, passando pela verificacdo social até o
desenvolvimento dos subsidios necessarios a implementagdo da solugcdo. Na
sequéncia, o Capitulo 4, apresenta os resultados e analise critica acerca da
submissdo dos dados obtidos pela pesquisa de cunho social, a fim de se apreender a
real necessidade e aceitabilidade da solucdo mobile proposta. Ademais, ha a
apresentacao dos artefatos presentes no Documento de Requisitos, Diagramas UML
e modelos de dados desenvolvidos. A quinta secdo objetiva realizar uma analise da
exequibilidade de implementacdo da ferramenta APP Integrador de Redes Sociais,
levando em consideracdo aspectos técnicos de integracdo providos pelas redes
sociais estudadas. A ultima secao, Consideracdes Finais, realiza retomada dos pontos
principais que foram apresentados ao longo da pesquisa e norteia a continuidade

deste trabalho.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho tange a proposi¢édo de uma aplicacdo que

integre diversas redes sociais em uma Unica timeline, a fim de que se diminua o



desgaste operacional com relacdo ao armazenamento advindo da instalacdo de

diversos aplicativos no aparelho celular do usuario.

1.2.2 Objetivos especificos

e Verificar opinido social acerca do atual cenéario de aplicacdes de rede sociais;

e Construcdo da documentacdo necessaria para implementar a ferramenta,
contemplando:
o Confeccionar documento de requisitos;
o Confeccionar diagrama de caso de uso;
o Confeccionar diagramas de atividades;
o Confeccionar diagramas de sequéncia;

o Construir protétipo da aplicagéo.

e Analisar e estudar o panorama acerca da disponibilizacdo de documentacéao e
ferramentas pelas redes sociais para a construcao da aplicagao.



2. A SOCIEDADE E O DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO

O ser humano, desde os periodos mais remotos de sua existéncia, sente a
necessidade de mecanismos que possibilitem a comunicacdo entre seus pares
(Franchetto, 2004). Para tanto, o homem desenvolveu seus proprios meétodos
comunicacionais, a linguagem. Esta, por sua vez, ainda muito rudimentar, foi
responsavel por tornar possivel a transmissdo de ideias entre os grupos humanos,
desenvolvendo-se de tal modo que se tornou atributo indissociavel da natureza
humana (Perles, 2007).

Diferengas significativas distinguem a linguagem mais “rudimentar” e os seus
reflexos mais atuais. Apesar de possuirem o mesmo principio basico, ou seja, ser
substrato a comunicacdo, os objetivos foram, gradativamente, modificados ou
adicionados (Mayr, 2006). Em outrora, a linguagem era uma instancia intrinseca as
necessidades fisicas humanas (Lombardo, 2008). A exemplo, possuia funcdo de ser
instrumento auxiliador da caca para subsisténcia, que exigia articulacao linguistica dos
grupos humanos para o éxito da atividade; hoje, ainda mais que nunca necessaria a
sobrevivéncia — esta instancia jamais foi alterada em esséncia, apenas em forma — a
linguagem passou a ser utilizada ndo somente para a preservagao e continuidade da
vida, mas também a expressao subjetiva (Dallari, 2014). Exprimir sentimento, ideia e
opinido passou a ser um novo modo de viver do ser humano, quase que uma nova
necessidade, comparavel a prépria nocdo de sobrevivéncia, a qual foi essencial para
desenhar a identidade do homem moderno e todo o cenario socio-interacional
contemporaneo.

Desta forma, a criacdo, dominio e aperfeicoamento da linguagem corroboraram
para que o ser humano se inserisse, com mais intensidade e frequéncia, na vida
coletiva. Aristoteles, filosofo pds-socratico grego, afirma que o ser humano é tal qual
a ser comparado a um animal politico ou social (Aristoteles, 1982, 1, 2, 1253 a 2 e I,
6, 1278 b, 20), ou seja, que necessita de interagdo com seus pares para que sobreviva
e desenvolva suas potencialidades. Dallari (2014) retoma a tese do pensador ao expor

que

Viver em sociedade é uma necessidade essencial de todos os seres
humanos. Nenhum ser humano consegue viver sozinho,

completamente isolado, pois todos precisam dos outros para



satisfazer suas necessidades, sejam elas de natureza material, como
a alimentacao ou a necessidade de cuidados em caso de doenca ou

de acidente, ou entdo de natureza afetiva e espiritual. (Dallari, 2014).

2.1 As redes sociais contemporaneas

Diante deste cenéario, 0 homem passou a destinar grande parte de seu tempo
e energia as rela¢des sociais, entendendo esta dindmica como necessaria para seu

crescimento e éxito pessoal. Afinal, assim como exposto por Turklé (1989)

A tecnologia catalisa alteracdes ndo sé naquilo que fazemos, mas
também na forma como pensamos. Modifica a percep¢do que as
pessoas tém de si mesmas, umas das outras, e da sua relacdo com o
mundo. (Turklé, 1989)

E a partir desta necessidade de interacdo (Tomaél, 2005), observa-se o
advento instaurado pelas redes sociais, responsaveis por criar um ambiente propicio
ao desenvolvimento das habilidades sociais em uma sociedade cada vez mais
informatizada (Biernatzki, 1997).

O Oxford Dictionary define que rede social pode ser entendida como “‘uma
aplicacdo através da qual os usuarios podem se comunicar, uns com 0S outros,
adicionando informacdes, mensagens e imagens”. Essa nova possibilidade de estar
sempre socialmente conectado engendra a sociedade uma necessidade ainda maior
de interacao.

E é justamente esse ensejo de manter-se conectado e de ser visto por outros
gue faculta as redes sociais tamanha representatividade. Quase metade do planeta
(aproximadamente, 46%) encontra-se cadastrado em ao menos uma rede social
(Global Digital Statshot 2019 — We Are Social, 2019), cerca de 97% as acessam por
meio de um dispositivo movel: esses numeros exorbitantes revelam o carater
avassalador de influéncia que as redes sociais tém sobre a sociedade atual.

Analisando o caso brasileiro, em especifico, observa-se que o cenario ndo se
altera. Segundo pesquisa conduzida pela Hootsuite utilizando informacdes
provenientes da base de dados da GlobalWeblndex, que armazena numeros relativos
aos 45 maiores mercados de internet do planeta, o brasileiro dedica, em média, 3,75

horas por dia navegando em redes sociais, 0 que coloca o Brasil em segundo lugar



no ranking mundial de acesso a tais aplicacdes. O comparativo com os demais paises

esta exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Ranking dos paises que mais acessam redes sociais diariamente

Posicao Pais Tempo gasto (horas)
1 Filipinas 4,01
2 Brasil 3,75
3 Colémbia 3,6
4 Nigéria 3,6

Fonte: Hootsuite, 2019.

Faz-se perceptivel, portanto, que essa adesado ao uso de redes sociais possui
tracos de crescimento, haja vista que, em apenas um intervalo de um ano —
compreendido entre 2018 e 2019 — cerca de 10 milhdes de brasileiros se cadastraram
em redes sociais (Global Digital Statshot 2019 — We Are Social, 2019), o que
representa um crescimento nominal de 8% se comparado ao quantitativo do ano
anterior.

Tais dados revelam o quao intrinseco as redes sociais estdo no cotidiano dos
brasileiros. Diante deste cenario, torna-se necessario analisar o motivo de tamanha
adesdao popular a utilizacdo destas aplicacdes e identificar possiveis problematicas
relacionadas aos aspectos técnicos deste uso.

Em outra pesquisa encabecada pela GlobalWebIndex, que permitia que o0s
entrevistados selecionassem mais de uma opc¢do para justificar o acesso as redes
sociais, cerca de 55% dos usuarios das redes afirmaram que se conectam para
acompanhar as atividades de seus amigos e/ou pessoas de seus circulos sociais;
outros 41% expuseram que o0 acesso de da, principalmente, para manterem-se
atualizados com relacdo as tendéncias e noticias do momento. Estes dados permitem
analisar uma mudanca atitudinal da sociedade. O desejo por contetdo € crescente e
apresenta-se como um fator quase que unanime para explicar o acesso as redes
sociais.

Entretanto, a existéncia de inUmeras op¢des de redes sociais incorre em uma
guantidade massiva de informagOes que estdo fragmentadas, muitas vezes, em

diversas aplicacfes nos aparelhos celulares dos usuarios. Esse cenério faz com que



0 usuario precise manter instalados na memdéria de seus dispositivos diversos
aplicativos, o que engendra problemas de natureza técnica ao sistema. Observando-
se essa problematica, propde-se o desenvolvimento de uma aplicacdo que permita ao
usuério acessar, manter e adicionar atualizagfes de suas redes sociais a partir de
uma unica linha do tempo para que o custo técnico operacional seja mitigado. Alude-
se, ainda, a multiplicidade de plataformas sociais presentes no Brasil. Na Tabela 2, ha
a apresentacao das principais redes sociais em atuacdo no pais (Digital 2019: Brazil
— DataReportal, 2019) por ordem de relevancia:

Tabela 2 — Redes Sociais no Brasil

Relevancia Rede social

1 Facebook

Instagram
WhatsApp
Youtube
LinkedIn

o O i WO DN

Twitter

Fonte: Hootsuit/We Are Social, 2019.

Faz-se de suma importancia, pois, realizar contextualizacao das redes sociais
mais relevantes apresentadas pela pesquisa como forma de se entender o panorama
nacional e mundial relacionado as plataformas. Como critério de desenvolvimento
desta pesquisa, foram escolhidas redes sociais que permitem uma interacdo completa

entre usuarios, no que se refere a possibilidade de:

1. Encontrar e ser encontrado por outras pessoas: possibilidade conferida ao
usuario em buscar pessoas de seu interesse através de um mecanismo de
busca;

2. Estabelecer conexdes (amizade, seguir, curtir pagina): possibilidade de se criar
algum tipo de vinculo com outra pessoa/pagina, passando, pois, a receber

atualizacdes sobre ela;



3. Interagir em publicacdes (curtir, comentar, compatrtilhar, sinalizar): capacidade
de se relacionar com alguma pessoa/pagina através de acdes em suas
publicacdes;

4. Interagir com outras pessoas (mensagens privadas): possibilidade de

estabelecer comunicacgao privada com outras pessoas.

Na Tabela 3, h& a sinalizacdo das redes sociais em relacdo a esses requisitos,
somente aquelas que obtiveram totalidade no que diz respeito a existéncia dos

requisitos foram consideradas para integrarem o APP:

Tabela 3 — Redes sociais x requisitos

Reg. Facebook Instagram WhatsApp Youtube LinkedIn? Twitter
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X

Fonte: Préprio autor.

2.1.1 Facebook

Originalmente chamada de O Facebook (The Facebook), a rede social lancada
em 2004 por Mark Zuckerberg em parceria com Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes (Carlson, 2010), conquistou um publico avassalador ao longo do tempo.
A plataforma contou com intensas alteracdes em sua estrutura para possibilitar que
novas tecnologias fossem implementadas, a exemplo de reformulac¢des do layout de
timeline, adicdo de novos botdes de interacdo e a criagcdo de uma API prépria.

Possuindo como objetivo primario conectar estudantes universitarios, o servico
alcancou a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos em 2012 (Folha de S. Paulo, 2012),
e em menos de 4 anos depois, ja teria mais de 2 bilhdes de utilizadores —
configurando-se como a maior rede social do mundo. A aquisicéo do Instagram (IG,
2012) e WhatsApp (Globo, 2014), em 2012 e 2014, respectivamente, foram pecas-

chave para que o reconhecimento da plataforma se elevasse ainda mais.

20 LinkedIn foi desconsiderado para integrar o APP por ser considerado uma plataforma de uso
especifico e ndo de uso geral



Atualmente, a relevancia do Facebook permanece alta, ainda que tenha
oscilado levemente para baixo por conta da concorréncia engendrada diretamente
pelo Instagram e, de forma indireta, por outras plataformas e servigos de streaming.
Apesar disso, 0s numeros relativos ao uso da plataforma mostram que o crescimento
da rede social se apresenta como constante e concreto, algo que é corroborado pelo
fato de cerca de 400 pessoas se cadastrarem na rede social a cada minuto (Facebook
Statistic — WordStream, 2017).

Em dezembro de 2019 foram registrados cerca de 2,5 bilhbes de usuérios
ativos mensais e 1,66 bilndes de utilizadores diarios (Facebook Reports Fourth
Quarter and Full Year 2019 Results) - exposto na Figura 1 — um aumento médio de
8% e 9%, respectivamente, se comparado aos valores obtidos no ano de 2018. Destes
acessos, cerca de 88% deles ocorrem por aparelhos celulares (Facebook Statistics —
Business of Apps, 2019). Contribui a este aumento de adesdo a plataforma a
possibilidade de se criar paginas de negocios e/ou comércio, potencializando assim,
0 publico que possa se interessar em utilizar o Facebook. Isto reflete nas quase 80
milhdes de péginas comerciais criadas desde 2018 (Facebook Reports Second
Quarter 2018 Results). Além disto, o Facebook € a rede social mais acessada
atualmente, com um acesso médio de 8 vezes por dia por usuario (Facebook Statistics
— WebsiteHostingRating, 2020).

Figura 1 — Evolucdo no quantitativo de usuarios diarios ativos do Facebook, de 2011 a 2019.
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Fonte: Statista, 2019.



A andlise de adesdo demogréafica ao Facebook revela a Asia como maior
consumidora da rede social, seguida pela Europa e América. Desta perspectiva,
visualiza-se a India como o pais que detém o maior nimero de utilizadores, com cerca
269 milhdes de usuarios cadastrados na plataforma, seguida por Estados Unidos (183
milhdes) e Indonésia e Brasil, ambos com cerca de 130 milhdes de usuarios
(Facebook Statistics — Business of Apps, 2019). Estes dados confluem para conferir
ao Facebook o status de maior rede social.

O Brasil, como mencionado acima, encontra-se em terceiro no ranking de
usuarios do Facebook. Entretanto, a rede social € a segunda mais acessada pelos
brasileiros (29%), perdendo apenas para o Instagram (48,5%) — que € de sua
propriedade. A maioria dos usuérios sdo mulheres (54%), sendo que o acesso se da,
majoritariamente, por pessoas compreendidas na faixa etarias de 18 a 34 anos. Cerca
de 95% dos usuérios realizam o0 acesso através de um aparelho celular. O tempo
meédio de permanéncia, um importante indicador para se entender o engajamento com
a plataforma, permanece na casa dos 22 minutos/dia, ocorrendo o pico de acessos
entre as 13h e 15h. Cerca de 67% dos usuarios acessam o Facebook diariamente.

2.1.2 Instagram

O Instagram foi lancado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger (Frommer,
2010) — curiosamente, 0 projeto ndo contava com um estudo de negd6cio ou uma
sistematizacdo de software mais complexa, entretanto, em menos de dois anos, a
plataforma ja contava com mais de 100 milhdes de usuérios ativos.

Diferentemente do Facebook, que possui uma premissa que visa possibilitar
estabelecimento de relacdes estaveis no meio online, o Instagram visa possibilitar o
compartilhamento rapido de momentos através de fotos e videos — funcionalidade
essa que so veio a ser integrada a plataforma em 2013 (G1, 2013), ap6s a venda da
empresa para o Facebook em 2012 (IG, 2012).

No mundo, o Instagram figura como a sexta rede social mais relevante —
estando atrads, em tamanho, somente do Facebook —, contando com cerca de 500
milhdes de acessos diarios e 1 bilhdo de usuarios ativos mensais (Facebook Statistics
— Business of Apps, 2019), sendo que, dessa audiéncia, 60% acessa 0 aplicativo
diariamente — valores que representam um aumento nominal de 300% na base de

usuarios da ferramenta. Tais informacdes estao representadas na Figura 2.



Outrossim, faz-se interessante perceber que esta € uma rede social que preza
pela interacdo de curto tempo, isto €, ndo é enderecada a permanéncia de tempo
médio ou longo nas postagens, algo que é corroborado pelo fato de as publicacdes
no Instagram receberem até 58 vezes mais engajamento se comparado as
publicacdes do Facebook (Forrester Research INC), ou seja, uma postagem tende a
ter mais reacdes por justamente mais pessoas a verem devido a uma rotatividade alta

do feed de noticias.

Figura 2 — Evolucdo no quantitativo de usuarios diérios ativos do Instagram, de 2013 a 2018.
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Fonte: Statista, 2019.

O Instagram, no Brasil, conta com 70 milhées de usuarios, perdendo apenas
para os Estados Unidos, que possui em torno de 110 milhdes de utilizadores
(DataReportal, 2019). Apesar de ser um numero abaixo dos apresentados por outras
redes sociais no pais, € o aplicativo social de maior engajamento, com uma
preferéncia pela utilizacdo que margeia 48% dos usuarios de plataformas sociais.
Entre 2017 e 2018, fora registrado um crescimento de audiéncia de 17% (Social Media
Trends, 2018), sinalizando que a plataforma vem angariando cada vez mais especo
no Brasil.



2.1.3 Twitter

O Twitter foi lancado em 2006 por Jack Dorsey em parceria com Evan Williams,
Biz Stone e Noah Glass (Britannica, 2020). Criado para se assemelhar a um
mensageiro SMS (D’Monte, 2009), a plataforma conquistou grande receptividade,
conseguindo a marca de 11 milhdes de usuarios em trés anos.

O diferencial desta rede social estd justamente na forma como 0s usuarios
podem publicar. Os chamados “tweets” sao restringidos a um maximo de 280
caracteres, 0 que engendra a necessidade de se criar mensagens curtas, o que, por
sua vez, confere uma nocao de imediatez a rede social. Estima-se que sdo publicados
cerca de 500 milhdes de tweets diariamente, o que equivale a 6.000 por segundo
(Social Media Statistics — StatusBrew). Isto reflete a adeséo do publico a plataforma,
gue conta hoje com 328 milhdes de usuarios ativos — diz ativos porque nominalmente
a ferramenta possui 1,3 bilhdo de contas, entretanto, a grande maioria delas séo
inativas, ou seja, nunca interagiram, ou séo falsas. A Figura 3 explicita o crescimento

da rede social ao longo dos anos tomando como base a evolugcéo de contas ativas.

Figura 3 — Evolugdo no quantitativo de usuarios mensais ativos do Twitter, de 2010 a 2019.
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No Brasil, o Twitter conta com aproximadamente 8,28 milhdes de usuarios
ativos. O pais figura como o quinto (PeerReach) na lista dos paises com mais usuarios



na rede social, sendo que o primeiro e segundo lugares sdo ocupados por Estados
Unidos (48,65 milhdes) e Japéao (36,7 milhdes), respectivamente.

Na tabela 4, explicita-se a comparacao entre as trés redes sociais, levando-se
em consideracgédo o nivel de adeséo recebido pela populagéo.

Tabela 4 — Comparativo de redes sociais.

Facebook Instagram Twitter
Numero total de 2,5 bi 1 bi 328 mi
Usuarios
Numero de 130 mi 70 mi 8,28 mi
usuarios no Brasil
Correspondéncia a 32,9% 13,15% 4,3%
populacdo mundial
Nivel de retencéo® Médio > Alto Pequeno > Pequeno
Médio

Fonte: Statista (2019), PeerReach (2019), Business of Apps (2019).

Depreende-se pois, que apesar de ter sofrido leves quedas de audiéncia devido
a concorrentes, diretos e indiretos, que surgiram, o Facebook mantém-se como a rede
social mais relevante do mundo (Our World In Data, 2020), haja vista os dados
relacionados a quantidade de usuérios diarios e mensais apresentados.

3 Nivel de retencdo refere-se ao tempo médio de permanéncia e rotatividade de uma publica¢io no feed de
noticias dos usuarios



3. METODOLOGIA

Vergara (2000) propde a categorizacdo das pesquisas levando em
consideracao a finalidade a que se destinam e o meio utilizado para se alcancar tal
fim. Diante desta Otica, o presente trabalho caracteriza-se como descritivo e
explicativo. Descritivo por ndo possuir o compromisso primeiro de explicar fenémenos,
ainda que sirva de substrato para que algumas questbes sejam elucidadas,
apontando, principalmente, para a pesquisa social de opinido que foi conduzida.
Explicativo por ter como mote principal tornar inteligivel a implementacdo de uma

aplicacao e explicar as possiveis impedancias que tal acdo pode possuir.

3.1 Pesquisa de opinidao

Como forma de obtencédo de informacdes referentes a possiveis problematicas
técnicas praticas que decorrem da necessidade de armazenamento de APP’s de
redes sociais em dispositivos moveis, e com fim em se avaliar a aplicabilidade de um
APP que retna em si as informacdes pertinentes e essenciais de diversas redes

sociais, fora realizada uma pesquisa de verificagdo social com relacdo a tematica.

3.1.1 Universo da pesquisa

A pesquisa baseou-se, primariamente, em um levantamento realizado pela
Western Digital*, que apontou que cerca de 56% dos usuarios de smartphone
recebem notificacbes que acusam gque o armazenamento do dispositivo mével esta
em seu limite. Haja vista esse apontamento inicial, buscou-se verificar se existe
relacdo desta problematica e o armazenamento de aplicativos de redes sociais. Um
questionario foi criado através da ferramenta Google Forms, utilizando-se como
método de afericdo questdes de mudltipla escolha, possibilitando, pois, tabulagéo
guantitativa e posterior analise qualitativa. Desta forma, o questionario fora qualificado
como qualitativo-quantitativo.

A populacao geral da pesquisa foi de 44 pessoas, todas ingressas no Sistema
de Educacéo Profissional Técnica de Ensino Médio (EPTCM), com predominancia de

alunos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — Campus

4 Techtudo
Acesso em: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/02/metade-dos-usuarios-recebe-aviso-de-
memoria-cheia-no-celular-saiba-resolver.ghtml



https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/02/metade-dos-usuarios-recebe-aviso-de-memoria-cheia-no-celular-saiba-resolver.ghtml
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/02/metade-dos-usuarios-recebe-aviso-de-memoria-cheia-no-celular-saiba-resolver.ghtml

Seabra, e compreendidas numa faixa etaria de 15 a 22 anos. O questionario ficou

disponibilizado num periodo de 7 dias para ser respondido, de 12/08/2019 a
19/08/20109.

3.1.2 Questionamentos realizados

A fim de se entender o modo como o usuario percebe arelacéo entre aplicativos
de redes sociais e a falta de espaco de armazenamento interno, foram adotadas
perguntas objetivas curtas e que tivessem relacao direta com o objetivo desejado pela
pesquisa. Para compor a lista de redes sociais abordadas pelo questionério, utilizou-
se as principais plataformas presentes no Brasil e que foram apresentadas na secao
2.1 do presente trabalho. Como forma de contextualizar o entrevistado com relacdo
as hipéteses levantadas, as quais relacionam a instalacdo de multiplos aplicativos de
redes sociais e 0 baixo armazenamento nos dispositivos moéveis, fora realizada
referéncia a um levantamento feito pela Western Digital, apontando para um
guantitativo expressivo de usuarios que sofrem com a problematica de falta de
mem©ria, sem, para isso, correlacionar com as redes sociais. A seguir, na Figura 4, é

possivel visualizar a copia do questionério veiculado.



Figura 4 — Questionario aplicado.

1. Quais redes sociais vocé utiliza hoje em dia?

O Facebook O Instagram O Twitter 0O Linkedin 0O Google+ 0O Nenhuma

2. Vocé utiliza o aplicativo para celular de quais redes sociais?

O Facebook O Instagram O Twitter O Linkedin 0O Google+
3. Segundo a Western Digital, uma das maiores empresas de tecnologia do
mundo, 56% dos usuarios recebem notificacdes do celular acusando que em
pouco tempo a memoria dele estara cheia. Vocé se considera dentro desse
quantitativo?

O sim O M&o

4. Para vocé os aplicativos de redes sociais consomem muito espaco da
memoria de seu celular?

O Sim O Mao

5. Entdo, desinstalar os aplicativos de redes sociais pode ser uma alternativa
para aliviar o espaco da memoria do celular?

O sim O M&o

Fonte: Préprio autor.




3.2 Engenharia de Software

Para o estabelecimento sistematico das fungdes, objetivos e finalidades do

APP, foram utilizados fundamentos de engenharia de software. Entende-se por

engenharia de software como sendo o processo que engloba todo o percurso de

desenvolvimento de um sistema, estendendo-se desde a verificagdo e estudo de

viabilidade dele, primeiros esbocos das funcionalidades, construcdo de documentos

necessarios para a concretizacado do software, codificacdo, implementacao e testes

de validacdo e manutencéo (Filho, 2003).

Para tanto, o trabalho relativo ao desenvolvimento da documentagédo do APP

baseou-se na sequéncia de atividades ilustradas na Figura 5.

Figura 5 — Abordagem de atividades relativas ao desenvolvimento da pesquisa.

Pesquisa * |dentificagdo dos problemas iniciais
social + Identificacdo do publico a ser impactado

Estudo de * Pesquisa de cunho social
viabilidade * Pesquisa de APP’s semelhantes

Identificagdo
de requisitos

Projeto de
software

* Diagramas UML
* Protétipos
* Modelos de Banco de Dados

* Andlise da documentagdo
das redes sociais

*Segunda pesquisa de APP’s
semelhantes

Anélise de

aplicabilidade

Fonte: Préprio autor.




3.2.1 Estudo de viabilidade

O estudo de viabilidade do APP fora seccionado em dois grandes momentos:
o primeiro, de cunho social conforme Figura 4, sendo caracterizado, pois, como estudo
de viabilidade organizacional, buscou aferir se a proposta oferecida pelo software
referente a integracdo de feeds de diversas redes sociais em uma Unica timeline se
justificava; o segundo, de carater técnico, relacionado a verificacdo de viabilidade
operacional e técnica, objetivou a verificacdo da exequibilidade da construcdo do
software, levando em consideracdo se as principais plataformas de redes sociais
ofereciam instrumentos que possibilitassem a integracdo haja vista os requisitos
levantados no processo de delimitagdo do escopo do projeto, além de verificar a
existéncia de aplicacdes semelhantes no mercado (que busca aglutinar em uma Unica
timeline o feed de noticias de diversas redes sociais possibilitando que o usuario
interaja com as publicacdes), sendo negativa a devolutiva desta Ultima pesquisa.
Entende-se por feed como sendo uma parte de uma rede social “na qual pode-se

receber ou publicar conteudo em uma tela de eventos publicos” (EvenBeat, 2014).

3.2.2 Andlise de requisitos

Primeiramente, estabeleceu-se a finalidade principal do APP. Apds, foram
identificados os requisitos necessarios para que essa funcao fosse concretizada em
toda a sua completude. Posteriormente, fora realizado um compéndio dos requisitos
levantados originando a documentacgao de requisitos do sistema, o qual objetivou a
delimitacdo do escopo do software, identificacdo de funcionalidades essenciais,
descarte de funcdes nédo relevantes ao objetivo final e desenho de casos de usos —
sendo este documento submetido a um processo a posteriori de viabilidade.

O documento final, presente no Apéndice A, compreende todos os requisitos
necessarios para a efetiva construgcdo do software. Eles foram categorizados
conforme sua prioridade relativa a finalizacdo e descritos detalhadamente,
apresentando informacoes referentes aos atores que estardo envolvidos em cada
caso de uso especifico, bem como interfaces associadas, entradas e pré-condicoes,
saidas e pés-condicdes e fluxos de evento principal e de excecao.

E interessante pontuar que, em geral, a obtencdo dos requisitos ocorre através

de questionarios ou reunifes entre os stackholders, entretanto, como a solucao



pretendida ndo possui um cliente propriamente dito, fora utilizada a pesquisa social

como forma de obtencéo da aprovacéao ou nao dos requisitos.

3.2.3 Projeto de software

Apos verificacao da viabilidade de implementacéo do software — tanto do ponto
de vista organizacional quanto do técnico — foram construidos os artefatos
necessarios para a correta apreensdo da estrutura e comportamento do sistema. Para
tanto, observou-se como necessaria a confeccdo de Diagramas de Casos de Uso, de
Atividades, de Sequéncia, Modelo Entidade Relacionamento, Diagrama Entidade

Relacionamento e prototipacao.



4. RESULTADOS E ANALISE

A partir do levantamento realizado através da pesquisa social fora realizada
analise de cada devolutiva para apreender as implicacdes ao presente trabalho. Desta
foram, foi possivel a identificacdo das funcdes necessarias ao APP e da necessidade
de confeccao do Documento de Requisitos (Apéndice A), diagramas de Casos de Uso,
de atividades, de sequéncia, modelos do banco de dados e protétipo da aplicacao.

4.1 Estudo de viabilidade social do APP Integrador de Redes Sociais

Com o objetivo de se avaliar a existéncia de demanda que justifique a criacao
do APP, fora aplicado questionario de cunho social (Figura 4). Esta secao destina-se
a analise dos resultados obtidos através da pesquisa social. O primeiro

questionamento da pesquisa se encontra exposto no Grafico 1.

Gréfico 1 - Quais redes sociais vocé utiliza hoje em dia?

Facebook 25 (56,8%)
Instagram 37 (84,1%)
Twitter 12 (27,3%)
Linkedin 1(2,3%)
Google+ 14 (31,8%)
N&o utilizo nenhuma da; .redes 1(2,3%)
sociais a...
0 10 20 30 40

Fonte: Préprio autor.

Para estabelecimento das redes sociais que estariam elencadas na pergunta,
fora utilizado como base a lista que reldne as principais redes sociais utilizadas no
mundo, de autoria de Neil Patel®, especialista em marketing digital. Ao serem
guestionados acerca das principais plataformas de redes sociais utilizadas, a maioria
dos entrevistados (84,1%) apontou o Instagram como aplicagdo majoritaria. Essa
devolutiva corrobora para um cenario que se observa a nivel nacional de

desenvolvimento da aplicacdo. Em 2018, o Instagram alcancou a marca de 1 bilhdo

5 Acesso em: https://neilpatel.com/br/blog/redes-sociais-mais-usadas/



https://neilpatel.com/br/blog/redes-sociais-mais-usadas/

de usuarios ativos, terminando aquele ano com uma previsao de crescimento de mais
de 60%. Milton Santos (1996) pontua que um objeto de uma razdo mais global e de
uma razéo local convivem de forma mutuamente dialética, alterando-se, pois, um ao
outro. Desta forma, observa-se o reflexo e a corroboracdo da devolutiva da pesquisa
a nivel nacional. Em seguida, observa-se o Facebook como segunda rede social mais
utilizada (56,8%). Esse também € um numero que acompanha a tendéncia nacional,
ja que ocupa o segundo lugar na preferéncia dos usuarios de internet. Além disso
observou-se uma estagnacdo na evolugcdo de numero de usuarios ativos do
Facebook, havendo, no ultimo ano, um decremento na taxa de crescimento da
plataforma, ficando a progressdo no numero de usuarios limitado a 20%. Google+ foi
elencado por 31,8% dos entrevistados, sendo, pois, a terceira aplicagdo mais
recorrente. E importante ressaltar o Google+ fora desconsiderado pela pesquisa no
gue tange a possibilidade de integracdo ao APP ja que aplicacdo foi desativada
permanentemente em abril de 2019. A pouca receptividade e a forte competitividade
das redes sociais rivais foram preponderantes para a decisdo de se encerrar 0 servico.
Em quarto lugar (27,3% dos entrevistados), fora citado o Twitter. A plataforma vem,
desde o ano de 2018, crescendo em numero de usudrios ativos (cerca de 12%/ano),
0 gue possibilitou que encontrasse um espaco entre as principais e mais influentes
redes sociais. A tal crescimento € atribuido, principalmente, a acdo da empresa em
excluir contas falsas, 0 que aumentou a organicidade da plataforma. Em ultimo lugar,
com apenas uma citacdo (2,3%), o LinkedIn aparece como um aplicativo de uso
especifico e ndo uma alternativa mainstreams.

A partir deste primeiro guestionamento, tem-se um panorama geral das
principais redes sociais utilizadas. Essa informagéo € essencial para determinar as
redes sociais a terem suas implementagOes priorizadas no integrador de redes

sociais, sendo, pois, Facebook, Instagram e Twitter.

6 Segundo o Cambridge Dictionary, uma media mainstream representa um tipo de contetdo utilizado em larga
escala, ou seja, ndo é nichado.



Gréfico 2 - Vocé utiliza o aplicativo para celular de quais redes sociais?

Facebook
Instagram 36 (83,7%)
Twitter 10 (23,3%)
Linkedin
Google+ 14 (32,6%)
] 10 20 30 40

Fonte: Préprio autor.

O quantitativo apresentado neste questionamento atua em consonancia com
as respostas obtidas na primeira pergunta. E recorrente que 0s usuarios instalem os
respectivos aplicativos de suas redes sociais favoritas. E interessante atentar para o
fato de que a proporcdo também se manteve, verificando o Instagram como 0 mais
presente nos dispositivos moveis, seguido do Facebook, Google+ (descontinuado),

Twitter e LinkedIn.

Grafico 3 — Vocé recebe notificagdo de pouco armazenamento?
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Fonte: Préprio autor.



Utilizando-se a pesquisa realizada pela Western Digital como apoio, 29
entrevistados (cerca de 65,90%) afirmaram sofrer com insuficiéncia de memoria em

seus celulares.

Grafico 4 — Redes sociais consomem muito espa¢o da memoria de seu celular?

Fonte: Préprio autor.

Apontaram que a principal causa da insuficiéncia do armazenamento moével
sao, efetivamente, os aplicativos das redes sociais, 37 entrevistados (84,09%). Este
guantitativo € de suma importancia para a presente pesquisa uma vez que justifica a
adocdo de um APP que integra diversas redes sociais em apenas uma aplicacéo, o

que evitaria o quadro suscitado pela devolutiva deste questionamento.

Gréfico 5 — Desinstalar os aplicativos de redes sociais pode ser uma alternativa para aliviar o espaco

da meméria do celular?
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Fonte: Préprio autor.



Cerca de 68,18% dos entrevistados concordaram que desinstalar os aplicativos
das redes sociais seria uma alternativa eficaz para se reduzir o espagco ocupado na
memoéria do dispositivo movel.

Desta forma, depreende-se, que, a partir das respostas obtidas, reunir as
informacdes pertinentes das redes sociais como feed de noticias e interacées em uma
Gnica aplicacao justifica-se do ponto de vista social devido a aderéncia as redes
sociais e a possibilidade de ser uma solucao aos problemas técnicos com relacao ao
armazenamento apresentados anteriormente.

Com relacdo ao ponto de vista técnico, observa-se um elevado custo de
memoria para instalacdo dos aplicativos do Facebook, Instagram e Twitter. Além das
informacdes base, referentes aos processos basicos das aplicacdes, as ferramentas
das redes sociais armazenam também dados temporarios, o que faz com que o
tamanho final dos aplicativos cres¢ca a medida que o usuario os utilize. Para verificar
tal custo, observou-se dados médios de um usuario normal destas redes sociais, que
acessa cerca de 1 a 3 vezes as plataformas citadas através do Sistema Operacional
Android 6.0, durante o periodo de uma semana (23/12/2020 a 30/12/2020). O
Facebook manteve na memoaria interna do celular cerca de 404 megabytes (MB) de
sua aplicacdo base, e adicionou, em média, com o uso padréo cerca de 124 MB. Ao
total, a aplicacdo do Facebook estava com 528 MB. O Instagram manteve 164 MB
instalados no aparelho celular, referentes a sua aplicacdo base. Com o uso normal,
foram verificados uma adicao de cerca de 450 MB, o que totaliza 614 MB para manter
o Instagram em funcionamento correto, com todas as preferéncias de usuario salvas.
Ja o Twitter armazenou 210 MB na memoria interna, € com o0 uso padréo se observou
a adicdo de 138 MB. No total, o Twitter requere cerca de 348 MB. Ao final da
verificacdo, para armazenar os trés aplicativos, fora requerido cerca de 1.490 MB (1.4
gigabyte) do aparelho celular.

Analisando-se a resultante das respostas, € possivel verificar a necessidade de
alteracdo na dindmica relacionada ao consumo de memoria interna de aparelhos
moveis por aplicativos de redes sociais. Para tanto, faz-se cognoscivel a criagéo de
um aplicativo que realize a integragéo de diversas redes sociais para que tal demanda

seja diminuida consideravelmente.



4.2 Requisitos de Software

O documento de requisitos caracteriza-se como uma peca fundamental para a
construcdo de qualquer aplicacdo. Além de permitir uma visualizacdo geral do
software em sua forma final, serve como base para tomadas de decisdo de
engenharia, visto que nele se encontra o que serd necessario implementar para que
0 objetivo do programa seja efetivamente alcancado. Ademais, apresenta o que sera
dispenséavel caso o fator tempo seja escasso ou 0 custo técnico seja excessivamente
alto.

Outrossim, o documento de requisitos do APP, localizado no Apéndice A deste
trabalho, fora organizado em quatro sec¢des principais, a saber:

a) Descricdo dos atores/usuarios;
b) Estabelecimento dos requisitos funcionais;
c) Estabelecimento dos requisitos ndo funcionais;

d) Telas de prototipo.

4.2.1 Descricao dos atores/usuarios

Entende-se por ator como sendo a entidade que sera responsavel por executar
0 exposto por um dado caso de uso (CASTRO; ALENCAR; SILVA, 2016). Ele pode
ser classificado como sendo humano ou sistémico. O primeiro refere-se a uma pessoa
fisica propriamente dita e representa o papel atribuido aguele usuario no contexto do
sistema. Ja o tipo sistémico faz referéncia a um modulo do proprio sistema, seja uma
funcdo ou classe. Como a documentacdo ndo abrange um espectro técnico de baixo
nivel, ndo foram considerados atores sistémicos, uma vez que, para identifica-los,
seria necessaria a confeccéo do diagrama de classes.

Portanto, analisou-se apenas atores humanos, os quais, subdividem-se em
dois grupos: usuarios com pouco poder de processamento/armazenamento (1) e
usuarios que mantenham algum negdécio nas redes sociais (2).

O tipo de usuario 1 reflete, principalmente, o nicho de pessoas que possuem
smartphone com alguma impedancia técnica — sendo observada, na maioria dos
casos, a baixa capacidade de armazenamento —, perfil apreendido pela pesquisa

social.



Ja o grupo 2 se aproxima de uma tendéncia mundial de digitalizacdo dos
negocios. Cerca de 70% dos pequenos negadcios utilizam alguma rede social como
forma de geracao de valor para a marca ou para crescimento de vendas, sendo que,
uma meédia de 87% dos empresarios utiliza a internet diariamente por aparelhos
moveis (DataSebrae). Ter o comércio no meio digital se tornou medida base para
vencer possiveis empecilhos operacionais, de logistica e de publicidade. Desta forma,
gerir com robustez, assiduidade e constancia as midias da empresa faz-se
procedimento chave para o bom éxito do negécio (Jue, 2010). Neste sentido, o APP
possibilita ao pequeno empresario um gerenciamento consistente dos perfis de seu
negocio em multiplas redes sociais, facilitando, pois, tomadas de deciséo, analise de

engajamentos e acompanhamento das tendéncias.

4.2.2 Estabelecimento dos requisitos funcionais

Um requisito funcional pode ser definido como sendo uma tarefa a ser realizada
pelo sistema para que uma determinada funcionalidade seja executada (Filho, 2003).
Se tomarmos um programa como sendo o conjunto de pequenas atividades, cada
atividade representard um requisito funcional, sendo de suma importancia para a
concretizacao do objetivo a que se destina o software.

Foram identificados seis requisitos funcionais necessarios para o adequado
funcionamento do APP, a listar: cadastrar usuario (RF001), logar (RF002), deslogar
(RF003), habilitar redes sociais (RF004), desabilitar redes sociais (RF005), interagir
com redes sociais (RF006), configurar (RF007) e notificar (RF008). Recomenda-se
fortemente a leitura do Documento de Requisitos Funcionais, presente no Apéndice A
do presente trabalho, para a apreensdo correta de todas as especificidades de

implementacéo da ferramenta.

e Cadastrar usuario: O sistema deve possuir um formulario de cadastro para
que o usuario crie uma conta no APP. Esse formulario deve captar nome,

sobrenome, e-mail, senha e data de nascimento do usuario.

e Logar: O sistema deve permitir que um usuario ja cadastrado acesse sua

conta.

e Deslogar: O sistema deve permitir que o0 usuario encerre sua sessao no APP.



e Habilitar redes sociais: O sistema deve possibilitar que o usuéario se conecte
as suas redes sociais a partir de suas respectivas contas.

e Desabilitar redes sociais: O sistema deve possibilitar que o usuario realize
logout na rede social que adicionou inicialmente. Desta forma, postagens,
notificacbes e quaisquer informacbes provenientes delas ndo mais serdo

processadas pelo APP.

e Interagir com redes sociais: O sistema deve possibilitar que o usuario interaja
com as publica¢cBes de suas diversas redes sociais sob a forma de comentarios,
curtidas e compartilhamentos. Ainda, deve permitir que tais acfes sejam
desfeitas, respeitando as limitacées, politicas e regras de cada rede social.

e Configurar: O sistema deve possibilitar que o usuario configure o aplicativo em
termos de redes sociais conectadas ao hub’, idioma de exibicao e notificacdes

a serem exibidas no sistema.

¢ Notificar: O sistema deve possibilitar que o usuario receba notificac6es quando
houver atualizacdes de postagens ou interacdes das redes sociais presentes

em seu hub.

4.2.3 Estabelecimento dos requisitos ndo funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo apontamentos que se referem a esfera das
caracteristicas de uso da aplicacdo, qualificando os servicos e fun¢des fornecidas por
ela. Foram identificados 10 requisitos nao funcionais, subdivididos em 8 categorias,
ilustrados na Tabela 5.

70 Cambridge Dictionary define hub como sendo a “parte central ou principal de algo” que conecta diversas
partes, no contexto do APP Integrador de Redes Sociais, € a tela em que serdo exibidas as redes sociais
disponiveis para integracéo.



Tabela 5 — Requisitos ndo funcionais

Categoria

Requisito ndo funcional

Detalhamento

Usabilidade

NFO001

Responsividade

O sistema deve possuir
responsividade para
aparelhos mobile,
adequando-se as principais
dimensdes de tela presentes

atualmente.

NFO002
Design amigavel

O sistema deve possuir
design leve e agradavel para
evitar sobrecarga de
informacBes na tela. Desta
forma facilitar-se-a a
interagdo do usuario com as

publicacdes.

Confiabilidade

NFO03
Dados pessoais

O sistema néo deve exibir as
informagdes pessoais do
usuario que estdo sendo
utilizadas para manter o login

com as redes sociais

Desempenho

NF004
Menor custo de memoria

volatil

O APP deve ser construido
de forma a reduzir os
impactos sobre 0
processamento do celular,
requerendo 0 minimo
necessario a memoéria

temporaria do dispositivo.




NF005 O APP deve ser construido
Menor custo de memoria de forma a reduzir os custos
permanente ao usuario com relacdo a
memoria de armazenamento
permanente do celular,

tornando, pois, o APP mais

leve.
Categoria Requisito ndo funcional Detalhamento
Distribuicéo NF007 O sistema encaixa-se sob a
Modalidade modalidade software
proprietario.
Armazenamento | NFOO8 O APP deve ser armazenado

Memorizacao permanente | de forma permanente (até o
APP ser desinstalado). [...]

Hardware e NF009 Android Marshmallow (6.0)
software Sistema operacional ou superior.
NFO010 Recomendavel ter 2
Memoria RAM gigabytes de memoédria RAM
ou superior.

4.3 Projeto de Software

O projeto de software se apresenta como fase essencial no desenvolvimento
de uma aplicacdo visto que € nesta etapa que sera estruturado o conjunto de
funcionalidades identificadas no levantamento de requisitos, levando-se em

consideracao as possiveis restricdes técnicas de implementacéo.



4.3.1 Diagramas UML

Para uma melhor compreensao dos processos que irdo manter o sistema em
operacéo e visualizagdo das fungdes a serem implementadas, foram desenvolvidos
diagramas UML (de casos de uso, de atividades e de sequéncia). Desta forma, obtém-
se documentacdo adequada para o correto desenvolvimento final do software

proposto.

4.3.1.1 Diagrama de Casos de Uso

A fim de se ilustrar as funcionalidades da aplicacdo, fora desenvolvido o
diagrama de casos de uso, o qual explicita as principais entidades envolvidas nos
processos do sistema, atores, funcdes e relacdes de dependéncia. Este tem como
pilar principal o Documento de Requisitos (Apéndice A), em que se apresentou 0S
requisitos funcionais que originariam os casos de uso.

Ao total, foram identificados seis casos de uso referentes a utilizacdo do APP,
gue correspondem, um a um, aos requisitos funcionais descritos na sec¢ao 4.2 do
presente trabalho. Na Figura 6 estdo representadas as funcfes de cadastrar, logar no
APP, deslogar no APP, habilitar redes sociais, desabilitar redes sociais, interagir com

redes sociais, configurar e notificar.



Figura 6 — Diagrama de casos de uso.
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Fonte: Préprio autor.

4.3.1.2 Diagramas de Atividades

Com o obijetivo de ilustrar o fluxo de atividades que o usuario pode descrever
no sistema, desenvolveu-se diagramas de atividades com base nos requisitos e casos
de usos descritos no Documento de Requisitos (Apéndice A). Isso permite ter uma
viséo clara sobre o0s passos até a efetivacdo de uma funcao, o que corrobora em uma
maior assertividade com relacao aos requisitos ndo funcionais do software, uma vez
gue, conhecido o trajeto a ser realizado, pode-se alterar as etapas de forma a tornar
0 sistema mais amigavel ao uso. A seguir, sdo apresentados os diagramas referentes
aos trés principais casos de uso identificados, a saber, cadastrar (Figura 7), logar

(Figura 8) e interagir com redes sociais (Figura 9).




Figura 7 — Diagrama de atividades — Cadastrar.

[ Usuario acessa o APP ]

[ Usuario seleciona "cadastro” }

[ Usudrio preenche formulario de cadastro ]

[ Sistema verifica o acesso ]

~f
“\

Usuario € redirecionado para a pagina de login

)

[Se o e-mail ja estiver cadastrado]]

Conta é criada [ Usuario preenche formulario de login

)

[ A sessdo é iniciada ]

Fonte: Préprio autor.

Figura 8 — Diagrama de atividades — Logar.
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Fonte: Préprio autor.




Figura 9 — Diagrama de atividades — Interagir com redes sociais.

[ Usudrio realiza login ]

[ Usudrio & redirecionado para o feed k

[ Usudrio interage com publicagdo ]

[ Se ndo houver conexao com internet | -f : =
2| Sistema notifica falha ]

[ APP envia requisi¢ao ]

[ Requisicio ndo & aceita |

[_ interagdo registrada ]

Fonte: Préprio autor.

4.3.1.3 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia foram confeccionados a fim de se reduzir o nivel
de abstracdo conferido a visualizacdo das funcdes do APP Integrador de Redes
Sociais. Nesta etapa, jA é possivel obter um melhor entendimento acerca dos
processos internos (back-end) com relacéo aos processos relacionados aos requisitos

funcionais e casos de usos descritos no Apéndice A.



Figura 10 — Diagrama de sequéncia — Cadastrar no APP.

Tela de Cadastro Componente de Banco de Dados %
SGBD : Actord

usudrio : Actor3

insere credenciais()
. valida credenciais()

— i

envia credenciais() "

armazena credenciais()

'E: ____________
K mmm e 0
ST T
L
i
Fonte: Préprio autor.
Figura 11 — Diagrama de sequéncia — Habilitar redes sociais.
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Fonte: Préprio autor.




Figura 12 — Diagrama de sequéncia — Interacdo com redes sociais.
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Fonte: Préprio autor.

4.3.2 Protétipo do APP

Como forma de prova de conceito e visualizagdo da aplicagdo em sua forma
final, fora desenvolvido um protétipo do APP. Todos os requisitos funcionais listados
no Documento de Requisitos e apresentados na secédo 4.2 estdo implementados a fim
de que se verifique a real necessidade e exequibilidade na implementacéo final do

software. O protétipo foi disponibilizado publicamente® para acesso e teste.

4.3.3 Modelagem de dados

A modelagem de dados pode ser entendida como o processo em que ha a
abstracdo das informacdes dispostas em um contexto real para um modelo lo6gico
compreensivel a ser utilizado por um sistema. Em carater, ela deve ser generalista
para que possibilite explicar e/ou testar o comportamento de cada entidade presente

no modelo construido.

8Acesso ao protétipo: https://bit.ly/IntegradorRedesSociais
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E possivel especificar a modelagem de dados de um sistema em trés
perspectivas: conceitual, l6gica e fisica (Elmasri, 2005). Na primeira esfera ha a
confeccdo de um modelo préximo a otica do usuario, sem rigorosidade técnica e
tecnoldgica, uma espécie de “visdo geral” do que vira a ser o modelo de dados em
sua forma final. No aspecto logico ha a adicdo de uma camada técnica, os atributos e
chaves. Nesta perspectiva 0 modelo assume um carater mais proximo ao de sua
implementag&o. Ja na fase fisica, o modelo é submetido a todas as restricbes e
limitacbes que decorrem do determinado banco de dados escolhido para sua

implementacédo. Geralmente, é o passo ultimo adotado antes da codificacao.

4.3.3.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Acerca do projeto de banco de dados, fora desenvolvido o modelo entidade
relacionamento (MER) ilustrado na Figura 6, para tornar visiveis as entidades, objetos,
atributos e relacdes que devem constar no banco de dados final do APP para que as

funcdes sejam corretamente implementadas. Foram identificadas trés entidades:

1. usuério: entidade que representa aquele que faz uso das funcdes do
APP. Suas informacdes sdo utilizadas como credenciais de acesso ao
APP.

e Atributos: id, nome, sobrenome, email, senha

2. foto_perfil: armazena informacdes correspondentes a foto de avatar que
0 usuério utilizara na plataforma

e Atfributos: id, caminho, formato

3. rede_social: entidade que armazena as informacdes do usuario em
relacdo a uma rede social especifica

e Atributos: id, login, senha



Figura 13 — Modelo Entidade Relacionamento.
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Fonte: Préprio autor.

4.3.3.2 Diagrama Entidade Relacionamento (DER)

Apos a construcio do MER, fora projetado o Diagrama Entidade
Relacionamento (DER) com a finalidade de possibilitar substrato para a codificagao
do banco de dados propriamente dito. Nele, além das informacfes relativas as
entidades, atributos e relacionamentos ja presentes no modelo anterior, ha a
especificacao das chaves primarias e estrangeiras, bem como a adicdo de uma tabela
decorrente da cardinalidade N-N entre as entidades usuario e rede_social, a qual
possuira, dentre outras especificidades, os atributos relativos ao token de acesso, o

qual é cedido pela determinada rede social. Na Figura 14, representacdo do DER.



Figura 14 — Diagrama Entidade Relacionamento.
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Fonte: Préprio autor.




5. DISCUSSOES

O APP Integrador de Redes Sociais possui como objetivo principal propiciar
que o0 usuario tenha, em apenas uma coluna (feed de noticias), as principais
publicacdes de suas redes sociais. Deste modo, economizar-se-a tempo, ja que o
utilizador ndo necessitara despender tempo alternando entre diferentes aplicacdes, e
armazenamento interno do dispositivo mével — problematica suscitada e comprovada
pela pesquisa social.

A aplicagao, idealmente, seria disponibilizada primeiramente para a plataforma
Android em carater de teste. A partir da devolutiva dos testadores, realizar-se-ia
alteracbes necessarias e uma versdo para IOS e Desktop seriam também
disponibilizadas.

Primeiramente, foram analisadas as ferramentas e linguagens mais adequadas
para a construcdo da aplicacdo. Alguns requisitos foram adotados para auxiliar na
selecdo dessas ferramentas, como, por exemplo, existéncia de versdes gratuitas,
licencas abertas, consisténcia de software, frequéncia de atualizagbes e capacidade
de integragéo da linguagem com as redes sociais. Seguindo os requisitos adotados,
fora escolhido o MySQL WorkBench® para desenho de banco de dados, PHPStorm
2019'° e Sublime Text 3 como IDEs de desenvolvimento, Adobe XD!!' como
ferramenta de prototipagem e Astah'? como aplicacdo para criacdo dos diagramas.
Como linguagens foram escolhidas HTML e CSS (frontend) e PHP (backend).

ApoOs analisar e selecionar as linguagens de programacéo e plataformas de
desenvolvimento, foram escolhidas as redes sociais que seriam integradas ao APP.
Foram consideradas apenas as redes sociais que estavam presentes no questionario
aplicado, a saber Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e Google+. Para segmentar
a quantidade de opgdes foram consideradas apenas aquelas redes sociais em que 0
usuario pode manter amigos virtuais, realizar publicacdes e interagir com eles — seja
na forma de “curtidas”, comentarios e/ou compartilhamento — desta forma, o LinkedIn
fora excluido da lista. Por fim, Google+, como citado anteriormente, teve seus servigcos

descontinuados, deixando, pois, de integrar a lista. Ao final, foram escolhidos

% https://www.mysgl.com/products/workbench/
10 https://www.jetbrains.com/pt-br/phpstorm/
1 https://www.adobe.com/br/products/xd.html
12 https://astah.net/downloads/



https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.jetbrains.com/pt-br/phpstorm/
https://www.adobe.com/br/products/xd.html
https://astah.net/downloads/

Facebook, Instagram e Twitter para que o estudo de suas documentacdes e analise

de viabilidade fossem realizados, nesta ordem.

5.1 Facebook, Instagram e Twitter: visdo geral da documentacéo e analise de
aplicabilidade

Esta secdo destina-se a apresentacao e discusséo acerca da exequibilidade de
se integrar Facebook, Instagram e Twitter no APP Integrador de Redes Sociais. Para
tanto, foram analisadas as documentacfes disponibilizadas por cada plataforma a

desenvolvedores.

5.1.1 Facebook

O Facebook possui uma secdo nomeada de “Facebook for developers”
(Facebook para desenvolvedores) que objetiva reunir, em um sé lugar, todas as
ferramentas que sejam relacionadas ao desenvolvimento de aplicagdes que utilizem
algum servico da rede social. Entretanto, como o Messenger!3 e o Instagram também
se enquadram como servi¢os do Facebook, a plataforma abarca também informacoes
sobre estas outras plataformas, o que pode incorrer num excesso de informacdes logo
na pagina inicial.

A secdo de documentacdo de implementacdo dos servicos da rede esta
devidamente exposta na pagina inicial. As documentacdes estdo seccionadas por
linguagem de programacéo na parte inferior na pagina, um ponto negativo, uma vez
que € necessario rolar toda a pagina para entdo ter acesso a documentacao desejada.
N&o € necessario nenhum tipo de cadastro para ter acesso a documentacao, ou seja,
qualquer pessoa é capaz de conhecé-la.

Selecionando a documentacdo de PHP (nomeada de SDK para PHP) é
possivel ter uma visao geral da mesma com alguns passos iniciais de implementacéao.
O site divide as documentacdes em acdes que podem ser tomadas, como, por
exemplo, “Login com Facebook” ou “Recuperagao de perfil de usuario”, sendo esta,

pois, uma forma de divisdo mais didatica e pratica. Entretanto, fora percebido que a

13 Aplicativo mensageiro que atua em sincronia com o Facebook
https://www.messenger.com
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documentacdo néo se encontra totalmente traduzida, havendo paginas em portugués
e outras em inglés, o que pode configurar uma dificuldade de acesso e entendimento
da documentacdo de uma forma mais ampla para programadores brasileiros. Nas
Figuras 15 e 16, estdo screenshots que exemplificam esta problematica.

Figura 15 — Exemplo de pagina da documentacéo do Facebook traduzida para o portugués.

facebook for developers Documentos Femamentas Suporte

SDKs para a Web Nesta Pagina

wommen  EXemplo de carregamento de arquivo
SDK para PHP em Iote

Comecar a usar

Auxiliar de login no

Canvas Este exemplo trata do carregamento de arquives em uma solicitagio em lote com o SDK do Facebook para PHP.

Auxiliar JavaScript

Auxiliar da guia de
Péagina
Exemplo

Exemplo de solicitagéo
em lote

A oh APl da s ara o carred t a " n solicitacdes d b PHP f
Exemplo de A Graph API d& suporte para o carregamento de arquivos em solicitagdes em lote e 0 SDK do Facebook para PHP faz
carregamento de todo o trabalho pesado, facilitando o carregamento de fotos & videos em uma solicitagio em lote.
arquivo em lote

Entrar com o Facebook

O exemplo a seguir carregara duas fotos e um video.

Exemplo de paginagio

Como recuperar o
perfil do usuério

Exemplo de
carregamento de video

Carregamento de fotos

Fields in
signed_request

Code Examples

Fonte: Facebook for developers (2020).

Figura 16 — Exemplo de pagina que ainda ndo esta traduzida para o portugués.

facebook for developers Documentos Feramentas Suporte

SDKs para a Web Nesta Pagina
SDK para JavaScript €  Estedocumento foi atualizado Voltar para Portugués (Brasil)
SDK para PHP A tradugao para Portugués (Brasil) nae foi concluida ainda

Comecar a usar

Auxiliar de login no
Canvas

Auxiliar JavaScript

Agx.iliardaguiacle Facebook Login Example

Pagina

Exemplo de solicitagio
em lote This example covers Facebook Login with the Facebook SDK for PHP.

Exemplo de
carregamento de
arquivo em lote

Entrar com o Facebook Examp|e
Exemplo de paginagdo

Como recuperar o Although it's common to see examples of Facebook Legin being implemented in one PHP script, is best to use two
perfil do usudrio separate PHP scripts for mere separation and mere contrel over the responses.
Exemplo de
carregamento de video . .
In this example, the PHP script that generates the login link is called /1ogin. php. The callback URL that Facebook
Carregamento de fotos
redirects the user to after login dialog is called /fb-callback.php.
Fields in
signed_request

Code Examples Note: Any callback URL must be in the Valid OAuth redirect URIs list by going to the App Dashboard, choosing your

Fonte: Facebook for developers (2020).



Ainda acerca da pagina de documentacdo, que é relativa a implementacéo
utilizando tecnologia PHP, nota-se a escassez/auséncia de informacfes necessarias
a realizacdo de algumas ac¢Bes mais complexas, como, por exemplo, exibicdo de
posts, integracdo de “curtidas”, comentarios e compartiihamentos em aplicagbes
externas ao Facebook — necessérias para a correta implementacao no APP.

Na pagina inicial da documentacéo para PHP €& possivel encontrar a sesséo
“Login do Facebook”, que utiliza como protocolo o OAuth 2.014. O OAuth é um servico
HTTPS que permite aos usuarios realizarem login de forma rapida em plataformas de
terceiros utilizando as informacdes de suas contas Facebook. A vantagem em se
utilizar um protocolo deste tipo € a seguranca e integracdo dos dados envolvidos no
processo. Seu funcionamento consiste na concessdo de uma credencial (token) ao
usuério final (cliente da plataforma de terceiros) mediante aprovacédo do proprietario
do recurso para que que as informacdes alocadas no sistema do proprietario sejam
utilizadas.

Este token, que é gerado a partir do momento de autenticacdo e permissao
dada pelo proprietario, € o suficiente para que o APP seja capaz de permitir que
usuarios realizem cadastros a partir de suas informacdes de suas contas Facebook,
mas ainda ndo permite que informacdes essenciais para o funcionamento da
ferramenta sejam disponibilizadas, como, por exemplo, histérico de postagens e
opcOes de interacdo, o que poderia ser realizado com a APl de Feed Publico
(Facebook for Developers, 2020).

Essa API é necessaria para que o APP seja capaz de se comunicar com o
Facebook de forma a requisitar dele as publica¢des do usuario, dos amigos do usuério
e das paginas que ele curtiu. Entretanto, o Facebook estd restringindo —
temporariamente — a concesséo desta chave para novas aplicacbes, o que torna a
implementacéo desta rede social no APP invidvel, momentaneamente.

Vale ressaltar também que as informacgdes relativas a esta APl ndo constam
nas paginas principais da documentagao para desenvolvedores do Facebook, sendo,

portanto, de dificil acesso, que deve ocorrer através de um link direto®®.

14 https://oauth.net/2/
15 https://developers.facebook.com/docs/public_feed?locale=pt BR
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5.1.2 Instagram

Como discorrido anteriormente, a documentagdo para desenvolvedores do
Instagram encontra-se reunida ao “Facebook for Developers”. De igual modo, um dos
problemas encontrados tange a auséncia de traducdo completa da documentacédo —
uma parte encontra-se em portugués, e a outra, em inglés — o0 que esta exposto nas
Figuras 17 e 18.

Figura 17 — Exemplo de pagina da documentacéo do Instagram traduzida para o portugués.

FACEBOOK for Developers

Documentos Femramenias Suporte

Plataforma do Instagram

Graph API do Instagram

Visdo geral
Primeiros passos
Guides
Referéncia

Changelog

API de exibigio basica do

Instagram

Como compartilhar no
Feed

Como compartilhar no
Stories

Embedding

Graph APl do Instagram

A Graph APl do Instagram permite que contas profissionais — para Empresas e para Criadores — usem seu aplicativo
para gerenciar a presenga delas na plataforma. A APl pode ser usada para obter midias, gerenciar e respander a

comentarios em midias, identificar midias em que foram @mencionados por outros usuarios do Instagram, encontrar
midias com hashtag, bem como cbter metadados e métricas basicas sobre outras Empresas e Crizdores de conteldo

do Instagram.

A API £ destinada a contas do Instagram para Empresas & Instagram para Criadores de conteldo que desejam
monitorar e contrelar suas interagdes por redes sociais. Se vocé estiver criando um aplicativo para consumidores ou sé
precisar obter informagdes basicas de perfil, fotos e videos de um usuério, considere usar a AP| de exibigéo basica do
Instagram.

Usos comuns

obter e gerenciar fotos, historias e videos publicados

obter dados basicos sobre outros usudrios do Instagram para Empresas e para Criadores de conteldo

maoderar comentarios e as respactivas respostas

medir a interagdo com midias e perfis

encontrar midias com hashtags

Fonte: Facebook for developers (2020).

Figura 18 — P4gina da documentac¢éo do Instagram que nao fora traduzida para o portugués.
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Referéncia
Changelog

API de exibicdo basica do
Instagram

Como compartilhar no
Fees

Comeo compartilhar no
Stories

Embedding

Mentions

The Mentions APl is a subset of Instagram Graph APl endpoints and Webheooks. They allow you to identify captions,

comments, and media in which an Instagram Business or Creator Account's alias has been tagged or @mentioned.

Limitations

* Mentions on Stories are not supported.

& Commenting on photas in which you were tagged is not supported.

Endpoints
The API consists of the following endpoints:

— to get the media abjects in which a Business or Creator Account has been tagged

1= — to get data about 2 comment that an Business or Creator

mediz — to get data about a media object on which a Business or

Nests Pagina

Fonte: Facebook for developers (2020).



Entretanto, diferente do caso do Facebook, o qual dificulta 0 acesso ao token
de permissdo mais avancado, observa-se que ha o intento de tornar mais facilmente
disponibilizados os mecanismos necessarios para requisicdo de informac¢des dos
usuarios, bem como de suas publicacfes e publicacdes de amigos, na documentacao
do Instagram. Logo na pagina inicial do sitio da rede social, € possivel obter
informagGes sobre recursos mais avancados a partir da utilizacdo da Graph APIS,
ferramenta adotada também pelo Facebook para padronizacéo de requisi¢oes.

Conclui-se, pois, que a implementacdo dos recursos disponibilizados pelo

Instagram no APP caracteriza-se como viavel.

5.1.3 Twitter

Semelhante ao Facebook e Instagram, o Twitter conta com uma area especifica
para disponibilizar conteudo para desenvolvedores, o que engloba documentacédo de
API’s e afins. O ponto negativo repousa no fato de toda a documentacédo estar escrita
em inglés, algo que impede uma ampla divulgacdo das informacdes para
desenvolvedores que ndo dominem este idioma.

Das trés redes sociais analisadas, o Twitter foi a que melhor organizou o
contetdo relevante para implementacdo das funcionalidades que ela dispde. Em
apenas uma pagina, é possivel obter todas as informacdes necessarias para tal. Além
disso, h4 uma secdo especifica que objetiva explicar cada instancia da API,
abordando sobre sua funcionalidade, quais os parametros devem ser enviados por ela
e exemplos de implementacéo. Desta forma, conclui-se como viavel a utilizagdo da
API do Twitter no APP.

Um resumo da andlise das redes sociais do ponto de vista de exequibilidade

esta presente na Tabela 6.

16 https://developers.facebook.com/docs/graph-api/
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Tabela 6 — Andlise qualitativa da documentacao para desenvolvedores.

Documentacao para desenvolvedores

Facebook Instagram Twitter
Idioma Parcialmente Parcialmente Totalmente em
traduzido para o traduzido para o inglés
portugués portugués
Cadastro Documentacao Documentacao Documentacéo
disponivel a todos; disponivel a todos; disponivel a

token mediante

token mediante

todos; token

cadastro cadastro mediante
cadastro
Implementacéao Inviavel Viavel Viavel

no APP temporariamente

Fonte: Préprio autor.



6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou avaliar a aplicabilidade e viabilidade do APP
Integrador de Redes Sociais. Para tanto, foram considerados dois ambitos principais
para verificar a exequibilidade do APP: o social e o técnico. O primeiro diz respeito a
andlise e entendimento da forma como ocorre algumas dindmicas de interacdo nas
redes sociais atuais, bem como de que modo é enxergado como necesséario um APP
nos moldes propostos. O ambito técnico, por sua vez, caracteriza-se como 0 ambiente
tecnoldgico indicado para que o APP seja corretamente desenvolvido, o que envolve
estudo das tecnologias disponiveis a implementacao e desenvolvimento dos artefatos
de engenharia de software.

Obteve-se como favoravel a aceitacdo social com relacdo a necessidade de
criacdo de um aplicativo neste formato. Tal devolutiva fora captada por meio de uma
pesquisa social com uma populacdo de 42 pessoas, todas ingressas no EPTCM. A
pesquisa retornou que a grande maioria dos entrevistados utiliza as plataformas
Facebook, Instagram e Twitter como redes sociais recorrentes. O estudo também
apontou que os aplicativos destas plataformas constituem um dos principais fatores
de ocupacdo da memoria em um dispositivo movel e que a desinstalacdo deles
encerraria essa problemaética.

Do ponto de vista técnico, buscou-se avaliar a viabilidade de integrar as redes
sociais mais utilizadas no Brasil no APP. Foram consideradas aquelas que
possuissem suporte completo a utilizacdo do usuério, conferindo a ele possibilidade
de encontrar pessoas e de ser encontrado na plataforma, estabelecer conexdes e
interagir em publicagdes e com outros usuérios. Ao final da andlise destes critérios,
selecionou-se o0 Facebook, Instagram e Twitter para dar continuidade a pesquisa.
Cada rede social teve sua documentacdo analisada para que se chegasse a uma
resposta conclusiva quanto a possibilidade de implementacdo. A inclusdo do
Facebook no APP mostrou-se inviavel temporariamente, uma vez que a concessao
do token necessario para a conexao esta suspensa por tempo indeterminado pela
plataforma; ao passo que se observou como viavel, neste momento, a implementacao
do Instagram e Twitter.

Outrossim, fora realizada confeccdo da documentacdo necessaria para a

codificagdo do APP seguindo principios normativos de engenharia de software no que



tange a documento de requisitos, protétipo, diagramas de caso de
uso/atividades/sequéncia e modelos de banco de dados.

Destarte, obteve-se cendrio completo para a construcdo do APP Integrador de
Redes Sociais, sendo este, pois, 0 passo proximo a ser tomado em trabalhos futuros.
Atenta-se também para que, futuramente, possam ser implementadas outras redes

sociais que se mostrem relevantes a sociedade bem como outras funcionalidades.



API

APP

Back-end

DER

Desktop

Feed de noticias

Front-end

HUB

Login

Logout

MER

Glossario

Conjunto de padrdes a serem realizados para

corretamente acessar uma plataforma.

Abreviacao para aplicativo de dispositivo movel.

Programacao interna que estrutura as funcionalidades de

um sistema.

Sigla para Diagrama Entidade Relacionamento.

Representacéo grafica do banco de dados.

Interface de utilizacdo do usuério com o sistema

operacional, geralmente referido a computadores de mesa.

Linha do tempo (timeline) de uma rede social em que sao

apresentadas as publicacdes.

Codificacao responsavel pela interface de um sistema.
Centralizador, condensador.

Autenticacdo de um usuario em um sistema.
Desconectar-se de uma sesséo.

Sigla para Modelo Entidade Relacionamento. E um modelo

conceitual que descreve a estrutura futura do banco de

dados.



Memoria volatil

Screenshots

Software

Software proprietario

Stackholders

Token

UML

Memoaria que deve estar energizada para que os dados

permanecam armazenados

Captura de tela.

Sindnimo para programa, refere-se a parte programavel e

codificavel de um sistema.

Software cujo os direitos autorais sdo exclusivos do

produtor.

Partes interessadas e envolvidas, seja direta ou
indiretamente, no processo de desenvolvimento de um
software.

Senha que permite o acesso a um API.

Linguagem normatizada para artefatos de projetos de

software.
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Introducéo

Este documento especifica o sistema Agregador de Redes Sociais, fornecendo aos
desenvolvedores as informacBes necessarias para o projeto e implementagdo, assim como para

a realizacdo dos testes e homologacéao do sistema.

Visao geral deste documento

Esta introducdo fornece as informagdes necessérias para fazer um bom uso deste documento,
explicitando seus objetivos e as convengdes que foram adotadas no texto, além de conter uma
lista de referéncias para outros documentos relacionados. As demais secOes apresentam a
especificagdo do sistema Agregador de Redes Sociais e estdo organizadas como descrito

abaixo.

e Secdo 2 — Descrigdo geral do sistema: apresenta uma visao geral do sistema,
caracterizando qual é o seu escopo e descrevendo Seus usuarios.

e Secdo 3 — Requisitos funcionais (casos de uso): especifica todos os requisitos funcionais
do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores, entradas e saidas de
cada caso de uso a ser implementado.

e Secdo 4 — Requisitos ndo funcionais: especifica todos os requisitos ndo funcionais do
sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, seguranga,
distribuicdo, adequacdo a padrdes e requisitos de hardware e software.

e Secdo 5 — Descrigdo da interface com o usuario: apresenta desenhos, figuras ou rascunhos

de telas do sistema.

Convencgoes, termos e abreviagoes

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencles e

termos especificos, que sdo descritos a seguir.

1. Identificacdo dos Requisitos

Por convencdo, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecdo onde eles estdo
descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com o esquema abaixo:

[nome da subsecéo.identificador do requisito]
Por exemplo, o requisito [Recuperacdo de dados.RF016] estd descrito em uma subsecdo

chamada “Recuperacdo de dados”, em um bloco identificado pelo niimero [RF016]. Ja o

Verséo 3.70 Novembro / 2020



Documento de Requisitos Introducao — P2/ 2

requisito ndo funcional [Confiabilidade.NF008] est4d descrito na secdo de requisitos nao

funcionais de Confiabilidade, em um bloco identificado por [NF0O08].

2. Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagfes “essencial”,

“importante” e “desejavel”.

Essencial é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nao
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem, o
sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejéavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto &,
0 sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis sdo
requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja

tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

3. Identificacdo de interfaces

Entende-se como interface 0 meio em que realiza a intermedia¢do do usuario e o sistema.

Por

convencdo, a referéncia a interfaces é feita através do nome da subsecdo onde elas estéo

descritas, seguido do identificador da interface, de acordo com 0 esquema abaixo:

Por

[nome da subsecdo.identificador da interface]

exemplo, o requisito [Pagina de cadastro.INTEROO01] esta descrito em uma subsecdo

chamada “P4gina de cadastro”, em um bloco identificado pelo namero [INTERO01].

Verséo 3.70

Novembro / 2020



Documento de Requisitos Descricao geral do sistema—-C1. P1/1

Capitulo 1

Descricao geral do sistema

O sistema Agregador de Redes Sociais possui como funcionalidade principal reunir o acesso as
redes sociais Facebook, Instagram e Twitter em um Unico aplicativo. Nele, o usuario pode
visualizar as publicacBes mais relevantes de suas redes em apenas uma timeline sem que haja a
necessidade de acessar cada uma individualmente — seja por meio de Website ou de instalagdo
de diversos APP’s. Ademais, € possivel que o usuario publique atualizagcBes em seus perfis a
partir do préprio APP Agregador de Redes Sociais e que interaja com as publicagdes que lhes

sdo exibidas (por meio de comentarios, curtidas ou compartilhamento).

Abrangéncia e sistemas relacionados

O sistema caracteriza-se como parcialmente contido, ou seja, uma parte de seus dados sera
armazenada no dispositivo do usuério e outra parte funcionara apenas online.
Entende-se gque sera armazenado(a) no dispositivo do utilizador:

e Informagdes de login das redes sociais;

e Permissdes de acesso;

e PublicacBes mais recentes e que foram carregadas no utlimo instante online do APP;

e Dados de configuracdo personalizada.

Depreende-se como dependentes de internet para funcionar:
e Processos de login e logout;
e Requisi¢des do APP para as redes sociais como o intuito de
o Recuperar informagdes, midias e publicagdes mais recentes;
o Inserir novas informacgdes as redes sociais como publicacdes, comentarios ou
curtidas;

o Deletar informacdes.
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Descricdo dos usuérios

Entende-se, em linhas gerais, por utilizador do Agregador de Redes Sociais 0 usuario que
possua conta ativa em 2 ou mais redes sociais e que deseja integra-las em um Unico ambiente.

Verifica-se, pois, a existéncia de duas classificacdes recorrentes de usuarios do sistema.

e Usuario com pouco poder de processamento/armazenamento

A aplicacdo torna-se interessante a esse usuario por ndo demandar que ele instale multiplos
aplicativos, o que engendraria lentiddo ao seu sistema visto que seu dispositivo mével conta

com um baixo poder de processamento/armazenamento.

e Usuario que mantenha algum negdcio em redes sociais

A esse usuario importa gerir suas contas em um unico ambiente uma vez que ele mantém
perfis/paginas de seu negocio/comércio/empreendimento fazendo-se necessario, pois,

acompanhar em tempo real as atividades de suas mdaltiplas contas.
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Capitulo 2

Requisitos funcionais (casos de uso)

O identificador do requisito/caso de uso deve conter o nimero do requisito em especifico (por

exemplo, [RF001]) e o seu home. Se 0s casos de uso forem agrupados em subsecBes especificas, a

numeracdo deles deve ser reiniciada a cada subsecdo (dentro de uma mesma subsecéo, todo caso de

uso deve ter um numero de identificagdo Unico).

Quando a primeira versdo deste documento for disponibilizada para o desenvolvimento, 0s

nomes das subsecdes e 0s nimeros dos casos de uso ndo devem ser modificados ou reaproveitados,

para ndo invalidar referéncias externas feitas a eles.

Do inicio da utilizagcdo do Agregador de Redes sociais

Alude-se a esse momento como 0 processo em que o usuario realiza para criar seu cadastro no

APP Agregador de Redes Sociais em seu primeiro acesso a ferramenta.

[RFO01] Cadastrar

O sistema deve possuir um formulario de cadastro para que 0 usuario crie uma conta no APP.

Esse formulério deve captar nome, sobrenome, email, senha e data de nascimento do usuario.

Ator: usudrios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Telalnicial. INTER0O1 e FormCad.INTER002
Entradas e pré condic¢Bes: 0 usuério deve estar conectado a internet
Saidas e p6s condicdes: conexdo estavel com a internet para que o processo de cadastro de

redes sociais seja efetivado.

Fluxo de eventos principal

© g &M w N oRE

O usuério abre o APP.

E exibida uma pagina de boas-vindas, o usurio clica no bot&o “simplifique sua vida”.
Seréa exibido ao usuario o formulario para cadastro.

O usuario insere as informages requeridas pelo formulario.

O usuario clica no botdo “enviar” para que as informacdes sejam validadas e salvas.

Apos, 0 usuario é redirecionado para a pagina em que fara a adicdo de suas redes sociais.
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Fluxos de excecéo

Fluxo de excecao 001

Refere-se a desconexdo repenina que o usuario pode sofrer — por motivos externos ao APP —
entre 0 momento de envio das informacgoes inseridas no formulério e o armazenamento de tais
dados no Banco de Dados. Nesse caso, a operacdo deve ser cancelada para evitar que se
manipule dados que possivelmente foram corrompidos ou que ndo encontram-se em sua

inteireza.

1. O APP deve verificar se ha conexao estavel com a internet.
2. Verificando que ndo ha conexdo estavel com a internet, 0 APP deve cancelar quaisquer
envio de informacg0es (tanto entre o APP e o Banco de Dados ou entre o APP/Banco de

Dados com as redes sociais do usuario).

T T T T T

[RFO02] Logar

O sistema deve permitir que um usuario ja cadastrado acesse sua conta.

Ator: usudrios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Telalnicial. INTER0O1 e FormCad.INTER002
Entradas e pré condic¢des: 0 usuério deve estar conectado a internet
Saidas e p6s condicdes: conexdo estavel com a internet para que o processo de cadastro de

redes sociais seja efetivado.

T T T T T
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[RFO03] Deslogar do APP

O sistema deve permitir que o usuario encerre sua sessao no APP.

Ator: usudrios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Telalnicial.INTEROO1 e FormCad.INTER002

Entradas e pré condicBes: o usuério deve estar conectado a internet

Saidas e pés condicOes: conexdo estavel com a internet para que o processo de cadastro de
redes sociais seja efetivado.

T T T T T T T

[RF004] Habilitar redes sociais

O sistema deve possibilitar que o usuario se conecte as suas redes sociais a partir de suas

respectivas contas.

Ator: usuarios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Hublni.INTER003 e HubCad.INTER004

Entradas e pré condigdes: o usuério deve estar conectado & internet e devidamente logado no
APP

Saidas e p0os condicfes: o usuario deve estar conectado a internet para ser apto a visualizar as

postagens das redes sociais integradas ao APP.

Fluxo de eventos principal

Na pagina em especifico serdo exibidas as logomarcas das redes sociais que estdo disponiveis
para serem integradas ao APP. Redes sociais ja adicionadas possuirdo colora¢do mais vibrante

e levaréo consigo um selo de verificacdo verde.

1. O usuario devera selecionar a rede social que deseja adicionar ao seu hub do Agregador
de Redes Sociais.
2. Uma vez selecionada, o usudrio realizara login com suas informacgdes da respectiva

rede social.
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3. Login concretizado, 0 APP retorna a pagina inicial, j& exibindo as atualiza¢Ges recentes

das redes sociais ja sincronizadas.

Fluxos de excecao

Fluxo de excecao 001

Refere-se a insercdo de dados cadastrais incorretos no login das redes sociais.
1. O usuario insere os dados de login na rede social escolhida.
2. Apos afericdo e validacdo, caso a rede social ndo reconheca os dados (ou a conta ndo
exista), o APP devera recarregar a tela da rede social.
3. A sequéncia da-se com o retorno ao fluxo principal.

T T T T

[RFO05] Desabilitar redes sociais

O sistema deve possibilitar que o usuério realize logout na rede social que adicionou
anteriormente. Desta forma, postagens, notificacBes e quaisquer informagGes provenientes

delas ndo mais serdo processadas pelo APP.

Ator: usuarios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Hublni.INTER003 e HubCad.INTER004

Entradas e pré condigdes: o usuério deve estar conectado & internet e devidamente logado no
APP

Saidas e pos condicfes: 0 usuario deve estar conectado a internet para ser apto a visualizar as

postagens das redes sociais integradas ao APP.
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Fluxo de eventos principal

O usuario devera estar no hub de redes sociais.

1. O usuério pressiona o icone da rede social que deseja realizar logoff.
2. Na bandeja de opcBes que aparecera, o usuario seleciona “desconectar”.

3. Rede social desconectada do APP.

T T T T T

[RFO06] Interagir com redes sociais

O sistema deve possibilitar que o usuario interaja com as publica¢fes de suas diversas redes
sociais sob a forma de comentarios, curtidas e compartilhamentos. Ainda, deve permitir que

tais agOes sejam desfeitas, respeitando as limitagdes, politicas e regras de cada rede social.

Ator: usuarios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Feed.INTER004

Entradas e pré condigdes: o usuério deve estar conectado a internet, devidamente logado no
APP e jarealizado pareamento com as redes sociais.

Saidas e po6s condicfes: usuario deve permanecer conectado & internet para visualizar a

resultante de sua interacao.

Fluxo de eventos principal

O usuario, que neste ponto esta devidamente cadastrado, logado e com suas redes sociais ja
integradas no hub, ao percorrer a timeline Unica, tera a disposicao as publicacdes de suas redes

sociais.

1. O usuario, na timeline do APP, arrasta a pagina para cima exibindo outras publicaces.
2. Em uma dada publicacdo, o wusuario clica no(s) icone(s) que representam,
respectivamente, “curtir”, “comentar” e “compartilhar”.

3. Aacdo é efeitvada.
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Fluxos de excecéo

Fluxo de excecao 001

O usuario, apos realizar uma “curtida”, possui a capacidade de alterar tal agdo.

1. O usuario seleciona o icone “curtir”.

2. Ao selecionar o mesmo icone novamente a a¢do é desfeita.

Fluxo de excecao 002

O usuario, apos realizar um “comentario”, possui a capacidade de exclui-lo.

1. Apos publicacdo do comentario, o usuario pode pressiona-lo por 3 segundos para que
uma caixa de opgdes apareca com as opgoes “editar” e “excluir” (que podem estar ou
ndo disponiveis conforme a rede social em questdo).

2. O usuério seleciona “excluir” para que o comentario seja retirado da publicacao.

Fluxo de excecao 003

O usuario, apds realizar um “comentario”, possui a capacidade de edita-lo.

1. Apos publicacdo do comentario, o usuério pode pressiona-lo por 3 segundos para que
uma caixa de opcles aparega com as opgdes “editar” e “excluir” (que podem estar ou
nado disponiveis conforme a rede social em questdo).

2. O usuério seleciona “editar”.

3. Uma caixa de texto com o texto ja inserido seré aberta para que 0 usuario possa realizar
as alteracdes necessérias e desejadas.

T T T T T T T T T T ]
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[RFO07] Configurar

O sistema deve possibilitar que o usuario configure o aplicativo em termos de redes sociais

conectadas ao hub, idioma de exibicdo e notificacGes a serem exibidas no sistema.

Ator: usudrios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Config.INTEROQ05
Entradas e pré condigdes: o usuario deve estar conectado a internet e devidamente logado no
APP.

Saidas e p6s condicdes: 0 usuario deve estar conectado a internet

Fluxo de eventos principal

O usuario devera estar no feed do APP.

1. O usuério clica na barra branca no canto inferior central da tela.
2. Abrir-se-a a tela de configuracdes.
3. Na tela de configuragdes, ele selecionara as opg¢Ges que deseja.

o

[RFO08] Notificar

O sistema deve possibilitar que o usuéario receba notificagdes quando houver atualizagdes de

postagens ou interacdes das redes sociais presentes em seu hub.

Ator: usudrios descritos no Capitulo 1

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Interface(s) associada(s): Config.INTERO05
Entradas e pré condicdes: o usuario deve estar conectado a internet, devidamente logado no
APP e com a especifica rede social ja integrada

Saidas e p6s condicdes: 0 usuario deve estar conectado a internet
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Fluxo de eventos principal

1. Hauma interagcdo em uma rede social habilitada no APP.
2. A notificagdo que aparecera na rede social ser& enviada para o APP.
3. O APP exibird a notificacdo, tanto como mensagem de sistema, guanto na propria

plataforma, através de sinalizacao.
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Capitulo 3

Requisitos nao funcionais

Usabilidade

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da interface

com o usuario, material de treinamento e documentacéo do sistema.

[NFOO1] Responsividade

O sistema deve possuir responsividade para aparelhos mobile, adequando-se as principais

dimensbes de tela presentes atualmente.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

[NF002] Design amigével

O sistema deve possuir design limpo e agradavel para evitar sobrecarga de informagoes na tela.

Desta forma facititar-se-4 a interacdo do usuario com as publicagdes.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Confiabilidade

[NFOO3] Dados pessoais

O sistema ndo deve exibir as informacdes pessoais do usuario que estdo sendo
utilizadas para manter o login com as redes sociais.

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel
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Desempenho

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a eficiéncia, uso de recursos e

tempo de resposta do sistema.

[NFOO4] Menor custo de memaoria volatil

O APP deve ser construido de forma a reduzir os impactos sobre o processamento do celular,

requerendo ao minimo necessario a meméria RAM do dispositivo.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

[NFOO05] Menor custo de memoria permanente

O APP deve ser construido de forma a reduzir os custos ao usuario com relagdo a memoria

permanente do celular, tornando, pois, 0 APP mais leve.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Seguranca

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade e

autenticidade dos dados do sistema.

[NFOO06] Principio da integridade

As atividades relacionadas as redes sociais serdo realizadas a partir de token fornecido por elas

ndo sendo de competencia do sistema a manipulagéo direta dos dados.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Distribuicéo

Esta sec¢do trata acerca da forma como o APP sera comercializado/distribuido & sociedade.
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[NFOO7] Modalidade
O sistema encaixa-se sob a modalidade software proprietario.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Armazenamento

Esta secdo trata acerca da qualidade e durabilidade de armazenamento do APP na memdria do
dispositivo.

[NFOO8] Memorizagdo permanente

O APP deve acessar a memoria disponivel no dispositivo movel para que armazene, de forma
permanente (até o APP for desinstalado), as informacdes béasicas para a operabilidade dele.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Hardware e software

Esta secdo descreve 0s requisitos necessarios para que o APP seja executada de forma

consistente no dispositivo movel.

[NFO09] Sistema Operacional

Android Marshmallow (6.0) ou superior.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

[NFO10] Memoéria RAM

Recomendavel ter 2 gigabytes de memdéria RAM ou superior.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
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Capitulo
Descricéo da interface com o usuario

Screenshots da inteface do APP

1. Telalnicial — Telalnicial.INTEROO1

Tela imediata ap6s a abertura do APP. Comum & primeira inicializagdo ou quando o usuério
ndo estiver com o login automatico. Nela estara um slide com as possibilidades que o APP
oferece ao usuério bem como a praticidade e a eficacia dele. Abaixo esta um botdo que levara o
usuario para o cadastro na ferramenta.

Tudo em
um so lugar

simplifique sua vida —
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2. Formuléario de cadastro — FormCad.INTERQ002

Tela que possui o formulario de cadastro de novos usuarios.

cadastrar —

Verséo 3.70 Novembro / 2020



Documento de Requisitos

3. Hub de redes sociais inicial = HubIni.INTERO0O3

Tela que exibe as redes sociais integradas (e as que estdo disponiveis para integracdo) ao APP.
No primeiro acesso, 0 usuario ndo possuira nenhuma rede social cadastrada, portanto, todas
estardo com uma coloracdo desbotada. Essa coloracdo refere-se precisamente a 60% de

opacidade da cor original.

IRD

| eonardo,
hora de conectar suas contas
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4, Hub de redes sociais com redes cadastradas — HubCad.INTER004

No momento em que o usudrio realizar a integracdo de uma rede social, esta ficara disponivel
no hub de redes sociais. O icone dela ficard em sua tonalidade original (opacidade de 100%)
e possuird um selo de confirmacdo verde ao seu lado. O minimo de uma rede social integrada
ja é o suficiente para que o botdo “Ir para o feed” seja liberado, tornando possivel 0 acesso as
publicacGes das redes sociais integradas.

IRD

Leonardo,
hora de conectar suas contas

Ir para o feed
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5. Feed de noticias — Feed.INTER004

A tela do feed é composta, basicamente, das publicacGes das redes sociais integradas. No
topo de cada publicacdo ha o nome de quem esta publicando no formato da rede social em
que a publicacdo foi feita. Na parte inferior de cada publicagdo ha os icones de interacdo
“curtir”, “comentar” e “compartilhar” em conformidade com os formatos adotados por cada
rede social. No inferior da tela ha uma barra fixa que direciona para as configuracdes do
aplicativo. No canto inferior direito da tela hd um icone que ao ser selecionado dispara uma
gaveta que permite que 0s usuarios realizem postagens nas redes sociais integradas.

@livia.andrez

@livia.andrez
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6. Configuragdes — Config.INTEROO5

Essa tela permite ao usuario acessar suas configuracdes no aplicativo podendo ele
excluir/adicionar redes sociais, checar configurac@es de privacidade, definir niveis de alarmes

sonoros para novas postagens e notificacgdes.

<4 Adicionar redes
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APENDICE C - Diagramas de Atividades
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APENDICE D - Diagramas de Sequéncia

usudrio ; Actord

Tela de Cadastro

insere credenciais) '

envia credenciais)) ’

valida credenciais()

-

Componente de Banco de Dados

I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

armazena credenciais)

X

SGBD : Actord

S

usuario : Actor3

Tela HUB de Redes Sociais I

I Componente Rede Social ]

I Componente de Banco de Dados I

<

seleciona rede social() »

solicita credenciais de acesso()

informa credenciais()

verifica credenciais()

confirma credenciais()

L

rede socxall : Actord
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

logar na rede social()

confirma login()

w
E
)
o
[
Q
@
-
@
2
Q.
o

822

insere credenciais() o

X

SGBD : Actor5




% Tela de FEED de noticias Componente Rede social
usuario : Actor0 [ I
| |
' | ! !
I acessa publicagao() > bz I
|
exibe publicaca
< publicago() :
interage com publicacao() I |
|
envia interacdo() ’_|_
i ———
s S ) T
Mt e s e e T

Rede soc:alzl : Actor1

requisita validacao() j:]




