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1 INTRODUCAO

O presente trabalho destina-se a apresentar uma proposta de planejamento estratégico
para o Departamento de Inovacdo (DINOV) do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA) — considerando-se as novas perspectivas da Lei 13.243/16
(BRASIL, 2016) e observando-se as especificidades dos nucleos de inovacgédo das Instituicdes

Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs).

Essa proposta resulta de pesquisa realizada como Trabalho de Conclusdo de Curso.
Nesse sentido, é importante registrar que uma extensa pesquisa bibliografica e documental
permitiu que fosse formada uma sélida fundamentacdo tedrica para o desenvolvimento do

planejamento estratégico proposto.

E essencial mencionar que a Lei n° 13.243/16, que instituiu 0 novo marco legal da
inovacdo, regulamentada através do Decreto n° 9.283/18, teve grande relevancia na
elaboracdo da presente proposta. O dispositivo legal fortaleceu a figura do Ndcleo de
Inovacdo tecnoldgica (NIT), alterando de maneira decisiva a sua finalidade. As novas
atribuicoes e novas responsabilidades incluidas pelo novo marco legal da inovagdo descrevem
e exigem um ente muito mais ativo nos sistemas de inovagao. Aos gestores de NIT’s cabe o
enorme desafio de promover a adequacdo das politicas, dos regimentos e da prépria gestao

desses nucleos as alteragdes determinadas na nova lei.

Em sintese, o planejamento estratégico proposto objetiva auxiliar o DINOV na
conducédo da gestdo estratégica do conhecimento gerido pelo IFBA, no cumprimento de sua

Missdo e Viséo, e na adequacéo de seus instrumentos normativos aos novos ditames legais.

Apbs aprofundada pesquisa bibliografica, a abordagem do Balanced Scorecard (BSC)
foi escolhida para a elaboracdo do planejamento estratégico. Essa ferramenta vem sendo
amplamente empregada na administragdo publica e estd em conformidade com o novo

conceito de gestdo publica, focada no cliente e nos interesses da sociedade.

Tendo em vista as especificidades dos NIT’s de ICT’s publicas — que podem ser
considerados entidades hibridas, pois apesar de pertencerem a esfera pablica, precisam se

adequar a dinamica do setor privado visando a perfeita interacdo com os demais atores do



Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) — foi proposto, para a elaboracdo deste trabalho, um
modelo de BSC especifico para esses organismos.

Com a base tedrica estruturada e 0 modelo de BSC definido, realizou-se a coleta de
dados através de entrevista pessoal utilizando-se questionarios semiestruturados. Por meio das
respostas e da opinido dos entrevistados, foram obtidas informag6es suficientes e necessarias
para propor Missdo, Visdo e Valores para o departamento, bem como para identificar as
ameacas, as oportunidades, os pontos fortes e as fragilidades do DINOV. Foi possivel
identificar também metas e indicadores de desempenho capazes de mensurar a performance
do departamento, bem como as iniciativas que poderiam ser realizadas dentro de cada uma

das perspectivas do Balanced Scorecard.

A partir dai foi elaborado o Mapa Estratégico — instrumento do BSC que possui uma
arquitetura de causa e efeito interligando as perspectivas propostas — que € considerado o elo

entre a formulacdo e execucédo da estratégia.

Em seguida, foi realizado um Seminéario com o objetivo de analisar e discutir com 0s
entrevistados os elementos propostos para o planejamento estratégico do DINOV: Misséo,
Visdo, Valores, Matriz SWOT, Objetivos Estratégicos e Mapa Estratégico. Todas as pecas que
compdem a proposta de planejamento aqui apresentadas foram homologadas pelos

participantes do evento.

Na sequéncia, foi elaborado o plano de acdo na modalidade 5W2H, permitindo o

desdobramento dos objetivos estratégicos e das iniciativas propostas em agoes.

2 CONTEXTO

2.1 IFBA

A histdria do IFBA tem inicio em 1909, quando o Presidente Nilo Peganha cria as

Escolas de Aprendizes Artifices nas capitais dos estados, oferecendo educacéo profissional

para a populagéo em situacao de vulnerabilidade socioecondmica.



Em 1937, a Escola de Aprendizes Artifices da Bahia passou a ser denominada Liceu
Industrial de Salvador. A partir de 1942, o Liceu passou a se chamar Escola Técnica de
Salvador. Em 1965, as escolas profissionalizantes passam a ser federais e ter a denominacao
do seu respectivo estado passando se chamar Escola Técnica Federal da Bahia (ETFBA). Na
década de 1970, a Escola Técnica se firma com exceléncia no ensino, sendo sinébnimo de

insercao no mundo do trabalho.

Em 1993, a ETFBA é transformada em Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da
Bahia (CEFET-BA) incorporando o Centro de Educacdo Tecnoldgica da Bahia (CENTEC-

BA), ampliando assim 0s seus cursos.

Com a promulgacdo da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008, os antigos Centros
Federais, as Escolas Agrotécnicas e Escolas Técnicas passam a compor a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Ciéncia e Tecnologia (RFEPCT), passando o CEFET-BA a condicéo
atual Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA). A RFEPCT tem
por objetivo estender-se a todos os estados brasileiros, promovendo educacdo profissional,
desde a formacdo inicial (FIC) até a formacdo em nivel de poés-graduacdo Stricto-Sensu

(mestrado e doutorado).

O Art. 2° da lei 11.892/08 (BRASIL, 2008) assim define os Institutos Federais:

Sdo instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares
e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas, nos termos desta Lei.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) IFBA 2014-2018, aprovado pela
Resolucdo 47 do CONSUP, datada de 04 de novembro de 2015 (p.32), contempla misséo e

visdo do IFBA conforme abaixo:

Misséo

Promover a formacgdo do cidaddo historico-critico, oferecendo ensino, pesquisa e
extensdo com qualidade socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Viséo
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Transformar o IFBA em uma Instituicdo de ampla referéncia e de qualidade de
ensino no Pais, estimulando o desenvolvimento do sujeito critico, ampliando o
nimero de vagas e cursos, modernizando as estruturas fisicas e administrativas, bem
como ampliando a sua atuagdo na pesquisa, extensdo, pos-graduacdo e inovacdo
tecnoldgica.

Com objetivo de levar uma educacgédo publica, gratuita e de qualidade para todas as

regides da Bahia, o IFBA possui campus, nucleos avancados e campus avangados distribuidos
conforme figura 1.

® Paulo Afonso

des da Cunha

Feira de Santana
Santo Amaro
Cama

r

Lauro de Freitas
Salvador
Polo de Inovacao

\ Reitoria
| Salinas da Margarida

» Campus
& Campus avancado
« Nucleo avancado
= Reitoria

% @ Porto Seguro

Figura 1: Unidades IFBA

Fonte: Site IFBA <http://portal.ifba.edu.br/menu-campi/escolha-o-campus>

Atualmente, o IFBA esta presente em 23 cidades da Bahia atendendo a mais de 28 mil
alunos, contando com cerca de 1000 técnicos administrativos e 1400 professores. Oferta cerca
de 40 cursos técnicos nas formas integradas, subseqiientes e educagdo de jovens e adultos; 20
cursos superiores de bacharelado, licenciatura e graduacdo tecnoldgica. Na pos-graduacéo,
oferece curso de especializacdo e mestrado. Atua nas mais diversas areas do conhecimento e
nas modalidades presencial e a distancia.


http://portal.ifba.edu.br/menu-campi/escolha-o-campus
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O Polo de Inovagéao Salvador (PIS) é uma unidade especial do IFBA — com status de
campus —, instalada no Parque Tecnol6gico da Bahia. E uma das cinco unidades especiais da
Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica autorizadas pela Portaria do MEC N° 819, de 13 de
agosto de 2015.

2.2 DINOV

O Artigo 16 da Lei de Inovacdo (Lei 10.973/04) determina que toda Instituicdo
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT) deve dispor de um Nucleo de Inovagéo
tecnologica (NIT), proprio ou em associagcdo com outras ICT’s, com a finalidade de gerir sua
politica de inovacdo. Para atender ao que determinava a Lei de Inovacdo, o IFBA, em 2005,

deu inicio & implantagdo do seu ndcleo de inovacéo tecnoldgica (NIT/IFBA).

Em 2007, inicia-se a elaboracdo da Politica de Propriedade Intelectual, Transferéncia
de Tecnologia e Inovacdo do IFBA, documento este que norteia as acdes do 6rgao gestor da
inovacdo do Instituto. O referido documento foi aprovado em 29 de julho de 2013 através da
Resolugdo/CONSUP n° 39. Atualmente, devido as mudancas impostas pelo novo marco da
inovacdo, a politica de inovacdo do IFBA esta sendo revista pelo grupo de trabalho formado

por membros da PRPGI, do Comité de Inovacao e da equipe DINOV.

Por acdo da Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo (PRPGI) e iniciativa
de alguns pesquisadores da instituicdo, em 2009, foi elaborado o projeto Sistema de Inovacao
do IFBA (SII). O Regimento interno do Sistema de Inovacgédo do IFBA, aprovado em 13 de
agosto de 2010 através da Resolu¢cdo/CONSUP n° 31 (2010, p. 1), prevé a seguinte finalidade

para o Sl

Art. 1° O SISTEMA DE INOVACAO DO IFBA é um projeto diretamente vinculado
a Pro- Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagdo que tem por finalidade a
criacdo e o gerenciamento da politica de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica, bem como o desenvolvimento de mecanismos que possibilitem a
inovacdo no ambito do IFBA, favorecendo a adequada protecdo das invencdes
geradas e a sua transferéncia ao setor produtivo, visando integrar o IFBA com a
comunidade e contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico e social do pais.

O projeto SlI foi submetido e selecionado pelo Edital FAPESB/SECTI 04/2008, que
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tinha por objetivo apoiar a implantacdo e consolidacdo de Sistemas Locais de Inovagdo em
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT). Os recursos disponibilizados por esse Edital

foram fundamentais para a estruturacdo do 6rgao gestor da Propriedade Intelectual do IFBA.

No periodo de vigéncia do projeto SII (2009 a 2011), foram realizadas diversas a¢des
com intuito de sensibilizar e fomentar a cultura da pesquisa e inovagao junto & comunidade
IFBA. Em 2011, a denominacéo do 6rgdo gestor da Propriedade Intelectual do IFBA passou

de NIT/IFBA para Coordenacao de Inovacéo Tecnologica (CIT).

Em 2015, a Coordenacdo de Inovacdo Tecnoldgica (CIT) — em harmonia com o
Regimento Geral do IFBA — recebe sua atual denominacdo: Departamento de Inovacéo
(DINQV).

De acordo com o Regimento Geral do IFBA aprovado pela Resolucédo 26 do CONSUP,
datada de 27 de marco de 2013 (p. 51), a PRPGI é dirigida e definida como:

Art. 109 A Pr6-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo e Inovagdo (PRPGI), dirigida
por um(a) Pré-Reitor(a) nomeado(a) pelo(a) Reitor(a), é o 6rgdo executivo que
planeja, superintende, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de
pesquisa, integradas ao ensino e a extensdo, e as politicas de pds-graduacéo.

Como pode-se observar no organograma do IFBA (figura 2), hierarquicamente o

DINOV ¢é um setor vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-graduacgéo e Inovacdo (PRPGI).
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Figura 2: Organograma IFBA — PRPGI
Fonte: Regimento Geral do IFBA (2013, p. 118)

Subordinadas ao DINOV estdo previstas duas coordenacdes: a Coordenacdo de

Projetos e Articulagdo Institucional e a Coordenagdo de Propriedade Intelectual e

Transferéncia de Tecnologia (figura 3).

DINOV
Departamento
de Inovagao
|
\ l
r D @
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Institucional Intelectual e
Transferéncia de
Tecnologia
- J \

Figura 3: Destaque DINOV - Organograma IFBA — PRPGI
Fonte: Adaptado Regimento Geral do IFBA (2013, p. 118)
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A Coordenacéo de Projetos e Articulagdo Institucional — cuja funcédo seria estabelecer
a relacdo do IFBA com a sociedade, atraves de seus projetos de pesquisa inovadores — ainda
ndo foi implementada. Apenas a Coordenacdo de Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia estd em funcionamento — embora de maneira incompleta, j& que a carteira de
transferéncia de tecnologia é praticamente inexistente no Instituto. E essa coordenagio que,
atualmente, exerce as competéncias relacionadas a inovacdo tecnologica, realizando
atividades como registro e acompanhamento de pedidos de protecdo de propriedade

intelectual, atendimento ao pesquisador e busca de anterioridade.

Vale ressaltar que a implantacdo da Coordenacdo de Projetos e Articulacdo
Institucional serda fundamental para o cumprimento das novas atribuigdes dos NIT’s impostas

pelo novo marco regulatério da inovagéo.

Até o inicio de 2015, o DINOV padecia de um problema comum a maoria dos NITs, a
falta de pessoal e de qualificacdo: havia apenas dois servidores e uma bolsista lotados no
setor. Esse cenario mudou um pouco nos dias atuais: o quadro de pessoal foi ampliado para
cinco servidores (um Chefe de departamento, uma Coordenadora, duas Administradoras e
uma Assistente Administrativa) e hd mais investimento em capacitacdo e treinamentos. No

entanto, € inegavel que o DINOV ainda esta se estruturando.

A missdo do DINOV® é gerir a politica de inovacéo do Instituto Federal da Bahia,
disseminando, estimulando, promovendo e acompanhando a¢des relacionadas a Propriedade
Intelectual e Inovagdo Tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e

tecnoldgico do pais.

A protegdo da propriedade intelectual das ICT’s — tarefa atribuida aos NIT’s — é um
procedimento fundamental para o incremento da producédo tecnoldgica dessas institui¢fes. O
DINOQV iniciou sua carteira de ativos intangiveis em 2006, acumulando desde entdo 69

pedidos de propriedade intelectual e 07 pedidos de marcas acompanhados pelo DINOV junto

1 “Missao: Gerir a politica de Inovacdo do Instituto Federal da Bahia, disseminando, estimulando, promovendo
e acompanhando agdes relacionadas a Propriedade Intelectual e Inovagdo Tecnoldgica , contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e tecnologico do pais.” Site PRPGI/IFBA
<http://www.prpgi.ifba.edu.br/sobre-o-departamento-de-inovacao/> disponivel em 30/04/2018.


http://www.prpgi.ifba.edu.br/sobre-o-departamento-de-inovacao/
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ao INPI (dados consolidados até junho/2018).

O Regimento Geral do IFBA, aprovado pela Resolu¢do 26 do CONSUP, datada de 27
de marco de 2013 (p. 59), prevé as seguintes atribuices para o0 DINOV:

Art. 123 O Departamento de Inovagdo, dirigido por um(a) chefe, possui como
atribuicdes:

I. Propor diretrizes da Politica de Inovacdo, Transferéncia de Tecnologia,
Articulacdo Institucional e da Politica de Propriedade Intelectual a Prd- Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduacédo e Inovagdo, mediante consulta a comunidade cientifica e
académica da Instituicdo e gestdo destas politicas;

I1. Difundir, incentivar a busca pela inovagéo;

I11. Promover a cultura da protecdo da propriedade intelectual e zelar pela adequada
protecdo das inovagdes geradas pela comunidade interna e externa (patentes, marcas,
direitos autorais, transferéncia de tecnologia e a¢Ges inerentes);

IV. Prospectar as tecnologias desenvolvidas no IFBA,;

V. Divulgar a produgdo intelectual desenvolvida no IFBA relacionada as atividades
de inovagéo;

V1. Assessorar os professores, pesquisadores e estudantes do IFBA em todos 0s
aspectos relacionados com producéo e gestdo da inovacdo;

VII. Informar aos pesquisadores quanto as oportunidades de submissdo de projetos
para concorrer a editais;

VIII. Analisar a relevancia social e cientifica dos projetos de inovacao;

IX. Qualificar os profissionais do IFBA para redagdo de projetos a serem
submetidos a editais melhorando as suas condi¢des de concorréncia;

X. Fomentar e fortalecer as parcerias do IFBA e buscar financiamento junto a érgaos
governamentais, empresas e sociedade, para a difusdo de novas tecnologias,
inclusive as tecnologias sociais;

XI. Desenvolver uma rede de informagBes entre pesquisadores, empresarios e
Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia;

XI1. Disponibilizar & comunidade em geral os servigos relacionados a resolugéo de
problemas técnicos por meio da busca de solugbes em inovagdo cientifica e
tecnoldgica desenvolvidas no IFBA;

XI11. Acompanhar os projetos, contratos e convénios realizados no &mbito do IFBA
que versam sobre inovagdo ou que possam resultar em criacéo intelectual;

XIV. Promover a criacdo, a incubacdo e o desenvolvimento de projetos de base
tecnoldgica ou relacionados a inovago;

XV. Estimular a pratica da inovacdo no ensino, na pesquisa e na extensao do IFBA,
XVI. Preparar profissionais para negocia¢des de licenciamento e transferéncia de
tecnologia;

XVII. Acompanhar o desempenho dos grupos de pesquisa na execucdo do plano de
trabalho proposto nos projetos aprovados na area de inovacao;

XVIII. Fomentar a interacdo da Diretoria de Inovagdo com os demais atores do
processo de inovacdo no IFBA: Empresa Janior, Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares, Nucleos Interdisciplinares de Produgdo e Pesquisa (NIPPs)
e Grupos de Pesquisa;

XIX. Realizar os Seminarios de Inovagao Institucional;

XX. Fomentar a criagdo e melhoria da infraestrutura de inovagéo;

XXI. Executar outras atividades referentes a Inovagdo requeridas pela Pré-Reitoria
de Pesquisa e Inovagdo.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) IFBA 2014-2018, aprovado pela
Resolucdo 47 do CONSUP, datada de 04 de novembro de 2015 (p.149), prevé as seguintes
responsabilidades para o0 DINOV:

e Difundir a cultura sobre Propriedade Intelectual e Inovacdo Tecnoldgica;

e Fomentar e fortalecer as parcerias do IFBA com d&rgdos governamentais,
empresas e sociedade;

e FElaborar material didatico-pedagdgico sobre Inovagdo Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual;

e Promover e orientar para que haja uma adequada protecdo das inovagdes
geradas pela comunidade interna e externa (patentes, marcas, direitos autorais,
legislacéo, transferéncia de tecnologia, e questdes relacionadas);

e Acompanhar o processo dos pedidos e a manutencéo dos titulos de propriedade
intelectual do IFBA; Estimular a criacdo de empresas de base Tecnoldgica;

e  Apoiar e acompanhar a transferéncia de tecnologia e a exploragdo econdmica de
inovacdes.

A politica de propriedade intelectual transferéncia de tecnologia e inovacdo no ambito
do IFBA, aprovada pela Resolucdo 39 do CONSUP, data de 29 de julho de 2013 (p. 13),
prevé as seguintes atribuicdes para o 6rgao gestor da propriedade intelectual, transferéncia de

tecnologia e inovagéo do IFBA:

Art. 25. O Orgéo Gestor, setor vinculado & gestdo administrativa da Pro-reitoria de
Pesquisa, Pds-graduagdo e Inovacdo, conforme a Lei da Inovacdo n® 10.97/2004 e
suas regulamentacdes, terd entre as suas atribuicdes as de:

I - zelar pela elaboracdo, manutencdo e gestdo da politica institucional de
propriedade intelectual e de estimulo & protecdo das criacdes, licenciamento,
inovacao e outras formas de propriedade e transferéncia de tecnologias e impactos;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa e criacdo para o atendimento das disposi¢des legais em conjunto com a
PRPGI;

I11- avaliar solicitagdo de inventor independente (pessoa fisica, ndo ocupante de
cargo efetivo, cargo militar ou emprego publico, que seja inventor, obtentor ou autor
de criacdo) para adocéo de invencdo, na forma da legislacdo vigente;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das cria¢cBes desenvolvidas na
instituicdo;

V- opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacbes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de protecdo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituicéo; e

VII - manter o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do informado quanto: (a) a
politica de propriedade intelectual da instituicdo; (b) as criacGes desenvolvidas no
ambito da instituicdo; (c) as protecdes requeridas e concedidas; e (d) aos contratos
de licenciamento ou de transferéncia de tecnologia firmados.

Dentro da Instituicdo, varios documentos administrativos oficiais tratam das
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atribuicBes do oOrgdo Gestor da Propriedade Intelectual, Transferéncia de tecnologia e
Inovagdo do IFBA — fungdo exercida atualmente pelo DINOV. E preciso alinhar o contetido
desses instrumentos com os novos ditames da lei de inovacdo (BRASIL, 2004) que prevé as

seguintes competéncias para os NIT’s:

§ 1° Sdo competéncias do NUcleo de Inovagdo Tecnoldgica a que se refere o caput,
entre outras:

I - zelar pela manutengdo da politica institucional de estimulo a protecdo das
criac@es, licenciamento, inovacao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢des desta Lei;

111 - avaliar solicitagdo de inventor independente para adocdo de invencéo na forma
do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criagdes desenvolvidas na
instituicdo;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacBes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de protecdo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituigéo.

VII - desenvolver estudos de prospecgdo tecnolégica e de inteligéncia competitiva
no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as ag¢des de inovagdo da
ICT;

VI1II - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacgdo gerada pela
ICT;

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em especial
para as atividades previstas nos arts. 6° a 9

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT.

As novas competéncias incluidas pelo novo marco da inovacdo (incisos VII a X)
apontam um novo perfil para os NIT’s, muito mais proativo e conectado com o mercado e a
sociedade. Sem duvida, o planejamento estratégico servira de base para se alcancar essa
reestruturacdo requerida pelo legislador.

O DINOQV conta com o apoio do Comité de Inovagdo, criado em 23 de julho de 2014,
por meio da Portaria n® 994. Como a portaria foi posterior a aprovacdo do Regimento Geral
do IFBA (2013), o 6rgéo ndo consta no organograma apresentado na figura 2.

Ele é um 6rgéo colegiado consultivo, de natureza técnica-cientifica, com incumbéncia
de regular a Politica Institucional de Propriedade Intelectual Transferéncia de Tecnologia e
Inovagdo. Sdo atribuicbes do Comité de Inovagdo, conforme Art. 28 da Politica de

Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia e Inovacdo do IFBA (2013, p. 14):

I — analisar a Politica de Propriedade Intelectual Transferéncia de Tecnologia e
Inovacéo.
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Il — assessorar 0 6rgdo gestor quanto a apropriacéo e gestdo dos ativos intangiveis.
I11 — emitir pareceres e avaliagBes de pertinéncia e mérito no que concerne a Politica
de Propriedade Intelectual Transferéncia de Tecnologia e Inovagéo.

Com toda a certeza, 0 Comité de Inovagdo — composto por especialistas das areas de
conhecimento abrangidas pelo IFBA e por professores engajados nas questdes de inovacgao do

Instituto — é instancia fundamental no auxilio das atividades do DINOV.

2.3 Arcabouco legal

A Lei de Inovacdo (Lei 10.973/04), em seu artigo 16, determinou que toda Instituicdo
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT) deveria dispor de um Nucleo de Inovacédo
tecnologica (NIT), proprio ou em associacdo com outras ICT’s, com a finalidade de gerir sua
politica de inovacdo. O IFBA, como ICT publica, segue essa determinacdo, cabendo ao
DINOV atuar como o seu NIT.

O NIT deve desempenhar as diferentes atribuicdes definidas na Lei de Inovacao,
podendo atuar sob trés vertentes: constituicdo de ambiente propicio as parcerias estratégicas
entre as universidades, institutos tecnoldgicos e empresas; estimulo a participacdo de ICT no
processo de inovacgdo; e incentivo a inovacao na empresa. Os nucleos devem possuir, além de
boas politicas internas, capacidade de realizar a negociacdo e de transferir esse capital
intelectual para o mercado. O principal insumo a ser gerido pelos NIT’s € o conhecimento
cientifico e tecnolégico. No momento em que esse capital intelectual for revertido a
sociedade, o ciclo do processo de inovagéo se completa. Em resumo, cabe aos NIT’s fomentar
a transferéncia de tecnologia entre a ICT e o setor produtivo, ajudando a consolidar o Sistema
Nacional de Inovacdo (SNI) e a fortalecer o desenvolvimento econémico e social da regido

em que atua ou do préprio pais.

A Lei n® 13.243/16 dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacao. Objetivando a simplificacdo e a otimizacao
de muitas regras procedimentais, ela promove modificagdes em 09 (nove) outras leis — todas
elas relacionadas, em maior ou menor grau, as atividades de pesquisa. Em resumo, a
atualizagdo de todo o arcabouco juridico ligado a inovagdo fortaleceu de maneira decisiva a
figura do NIT. As novas atribui¢des incluidas pelo novo marco legal da inovacao descrevem e

exigem um ente que deve gerir a politica de inovacdo da instituicio como um todo,
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observando e cumprindo fielmente ndo s6 os tramites de controle e registro, como também
atividades de planejamento, estudos prospectivos e gestdo da transferéncia de tecnologia e de

contratos.

O Decreto n.° 9.283/18 regulamenta, entre outros, 0s seguintes instrumentos juridicos:
a Lei de Inovacdo (Lei n® 10.973, de 2004), o novo marco regulatério (Lei n°® 13.243, de
2016). As observacdes e regras expostas no Decreto estabelecem medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do

sistema produtivo nacional e regional.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico é o processo administrativo que permite examinar uma
organizacdo sob varias perspectivas, definindo seus rumos através de um direcionamento
passivel de ser acompanhado e verificado em suas agdes concretas. Ele orienta-se por um
conjunto de principios metodolégicos que determinam as atividades dos gestores e técnicos

envolvidos na tarefa de definir o rumo a ser seguido pela organizagéo.

Para se construir um planejamento estratégico, deve-se tomar como ponto de partida
dois conceitos basicos: missdo e visdo da organizacdo. Missdo € o fundamento essencial da
organizacdo, a finalidade da sua existéncia. Visdo é a expectativa da organizagdo, o que esta
deseja alcancar e onde pretende chegar; deve ser expressa de forma concisa e inspiradora,
assegurando a motivacdo das pessoas envolvidas e o alinhamento aos temas estratégicos.
Definidos esses dois elementos, deve-se determinar os valores da organizacgdo. Estes sdo os
ideais que dardo base para o desenvolvimento das atividades e atitudes no decorrer da sua
trajetéria. Quando bem disseminados, os valores criam uma personalidade propria para a
organizagédo, influenciando positivamente na atitude dos colaboradores e na cultura

organizacional.

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo, por sua vez, decorrem de suas
defini¢des de missdo e visdo, e da analise de cenarios. Diferentemente do setor privado, o
objetivo estratégico geral de uma instituicdo publica ndo é primordialmente alcancar
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competitividade, mas sim tornar efetiva a misséo institucional. Seu foco é a eficiéncia e a
reducdo de custos, buscando o resultado final que coincide com a sua propria misséo: atender
as necessidades dos cidadaos. Sabe-se que uma instituicdo publica ndo objetiva diretamente o
lucro ou conquista de mercado, mas é legitimo que pretenda obter algum retorno financeiro

sobre os investimentos em pesquisa, com intuito de reinvestimento.

3.1 Stakeholders

Outro elemento que merece atencdo na construcdo de um planejamento estratégico sdo
os stakeholders (partes interessadas) — atores com 0s quais a organizagéo se relaciona e cujos
interesses e demandas precisam ser corretamente atendidos. E necessario identifica-los,
conhecer suas expectativas, seus interesses e seu poder de influéncia. Além disso, €
importante detectar possiveis conflitos entre eles. Ressalte-se que as partes interessadas
podem variar de acordo com o tipo de organizacdo ou mercado de atuagdo. Os stakeholders
podem ser classificados em primarios e secundarios. Primarios sdo aqueles individuos que
exercem influéncia direta e sdo essenciais para a sobrevivéncia da organizagdo: proprietarios,
acionistas, investidores, empregados, fornecedores, clientes, concorrentes e governo (em
relacdo a cumprimento de impostos e outras obrigacdes). J& os stakeholders secundarios sao
individuos ou grupos que, apesar de ndo estarem diretamente ligados as atividades da
organizacdo, tém algum tipo de poder para influencia-la positiva ou negativamente. Nesta
classificacdo podemos citar como exemplos 0s entes governamentais, a comunidade local,
entidades de fomento e instituicdes financeiras. A principal diferenca entre stakeholder
primario e secundario é o grau de interdependéncia entre a organizacdo e a parte interessada.
No primeiro caso, o nivel de interdependéncia é muito alto; no segundo, ndo ha relacdo de

dependéncia.

No caso do DINQV, o stakeholder primério Clientes foi dividido em Clientes Internos
— servidores (docentes e técnicos), pesquisadores (docentes, técnicos e alunos) e polo de
inovacdo — e Clientes Externos — setor produtivo (empresa/inddstria), investidores e outras
instituicdes de pesquisa (ICT’s), sendo que as outras ICT’s podem, em determinadas
circunstancias, atuar como concorrentes numa eventual disputa de mercado ou financiamento

(apéndice A).
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4 BSC

O BSC ¢é mais do que um sistema de medidas taticas ou operacionais, podendo
configurar-se como um sistema de gestdo para administrar a estratégia a longo prazo. A
filosofia do scorecard pode ser utilizada para viabilizar os seguintes processos gerenciais
criticos: esclarecer e traduzir a visao e a estratégia; comunicar e associar objetivos e medidas
estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; melhorar o feedback

e o0 aprendizado estratégico.

O objetivo do BSC é alinhar o planejamento estratégico com as a¢fes operacionais das
organizagdes. Para alcancar esse fim, a ferramenta se propGe a identificar e
analisar quatro perspectivas ou aspectos que — bem ajustados e equilibrados (balanced) —
seriam essenciais para otimizar o desempenho das organizacfes: Processos internos,

Aprendizado e crescimento, Recursos financeiros e Clientes/Mercado.

4.1 BSC na Administracdo Publica

No contexto econémico, social e cultural apresentado pelo século XXI, as mudangas e
as incertezas fazem parte do dia a dia das organizac@es, sejam elas privadas ou publicas. Para
gue possam se distinguir dos seus concorrentes e obter vantagem competitiva, as organizacoes
comecam a perceber gque € necessario investir em planejamento e em estratégia. E é essencial
que a estratégia tracada seja bem definida, bem transmitida e bem assimilada por todos os
envolvidos, garantindo dessa forma o alinhamento e a motivacdo dos colaboradores. Assim,
as organizagdes estardo capacitadas a inovar e criar valor para o seu publico estratégico,

conseguindo, por consequéncia, melhorar a sua performance.

Similarmente ao que ocorre no ambito privado, as organizacbes da esfera publica
também estdo sendo estimuladas a planejar suas a¢cdes com a finalidade de melhor cumprir
sua missdo — que, prioritariamente, € o atendimento as politicas publicas e as demandas
sociais. Para que esse objetivo seja alcangado, uma organizacdo publica precisa realizar a sua
funcdo social (efetividade) com qualidade na prestacdo de servicos (eficacia) e com o menor

consumo de recursos possivel (eficiéncia).



22

E inegavel que as organizacBes publicas ainda sdo muito limitadas por exigéncias
legais e — em determinados setores — por restrigdes orcamentarias. Porém, essa condigdo
ndo pode inibir a ado¢do de novos instrumentos de gestdo e de medicdo do desempenho. Uma
instituicdo publica que consegue aliar recursos financeiros a uma boa execucdo orgcamentaria

tem muito mais condi¢des de cumprir a sua misséo.

E importante destacar que no caso dos NIT’s, o novo marco regulatorio prevé a
necessidade de se estabelecer diretrizes e objetivos estratégicos de atuacdo institucional no
ambiente produtivo local, regional e nacional. Quando o NIT — que pode ser caracterizado
como o interlocutor da ICT no SNI — contribui para o desenvolvimento da capacidade de
inovacdo e aprendizado de um pais, de uma regido, de uma localidade ou de um setor, ele
acaba participando ativamente na promoc¢do do desenvolvimento econémico e social daquele
lugar. Estimular pesquisas que possam, verdadeiramente, atender as demandas da sociedade e
do mercado € uma excelente maneira de concretizar essa participacdo, completando dessa

forma o ciclo da inovacéo.

Ao ser empregado no setor publico, 0 BSC precisa ser adaptado para que possa levar
em consideracao as dimensdes de efetividade, eficécia e eficiéncia. Além disso, a perspectiva
financeira passa a ser encarada ndo como um fim, mas como um meio para se ampliar a

captacdo de recursos.
De acordo com Kaplan e Norton (2000), organizacGes da esfera publica devem

considerar as perspectivas financeira e do cliente no mesmo nivel de importancia,

subordinadas & missdo da organizagdo. Essa particularidade pode ser observada na figura 4.

MISSAO DA ORGANIZACAO

/ \

Perspectiva Perspectiva
Financeira do Cliente

\ Perspectiva

dos Processos Internos

Perspectiva
Aprendizagem e Crescimento




Figura 4: Modelo de BSC para organizac¢6es sem fins lucrativos
Fonte: Kaplan e Norton (2000, p. 148)
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O BSC tem a capacidade — talvez mesmo o propésito — de ser adaptavel a

organizacdo e ao ambiente em que ela se insere. A adequacdo do BSC a organizagdes publicas

— especificamente — € objeto de pesquisa de diversos autores. Nesse cenario, as principais

variacdes identificadas foram: acréscimo ou supressao de perspectiva, mudanca na hierarquia

das perspectivas e atualizagdo de nomenclatura. Nos paragrafos seguintes serdo apresentados

alguns modelos de adaptacdo do BSC ao setor publico.

O autor Jodo Muller (2001), em sua proposta de modelo de BSC para organizacdes

publicas (figura 5), considerou as perspectivas adotadas por Kaplan e Norton (2000),

acrescentando a perspectiva social. Ele buscou com isso equilibrar os objetivos de curto e

longo prazos, os resultados desejados, os vetores de desempenho desses resultados, as

medidas concretas e as medidas subjetivas mais imprecisas.
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Figura 5: Balanced Scorecard com inclusdo da Perspectiva Social



24

Fonte: Muller (2001, p. 92)

Ainda de acordo com Muller (2001), a inclusdo da perspectiva social se faz necesséria
pela importancia e pela relevancia social dos projetos e/ou objetivos das ICT’s em relagdo a
sociedade como um todo — e em particular do seu entorno. O autor destaca que o resultado
financeiro em instituicdes publicas deve permitir — atraves do reinvestimento do resultado
obtido — seu crescimento qualitativo e quantitativo, bem como sua sustentabilidade

econbmica.

Na visdo de Ghelman e Costa (2006), o0 modelo BSC para instituicdes publicas deve
ser adaptado tendo em vista, primordialmente, as dimensdes de desempenho de eficiéncia,
eficacia e efetividade (figura 6).

Sociedade/Cidadio
(foco na efetividade)

Clientes
(foco na eficacia)

p| Processos Internos <4

|

(foco na eficiéncia)

Modernizaciio

L .
Pessoas Administrativa

) 3

I

Finangas/Orgamento

Figura 6: BSC adaptado ao setor publico
Fonte: Ghelman e Costa (2006, p. 7)

Nesse modelo, entende-se que o bom funcionamento da perspectiva financeira tem
impacto positivo nas demais perspectivas, funcionando como base para todas as outras. Os
autores destacam duas perspectivas como sendo criticas para o processo de gestdo:
Modernizagdo Administrativa e Pessoas. Salientam ainda a importdncia da constante

motivacao e capacitacdo das pessoas.

Silveira (2008) propde um modelo para atender aos CEFET’s (Centro Federal de

Educacdo Tecnoldgica) — institutos publicos de pesquisa tecnoldgica. A proposta desse
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modelo se mostra interessante, em alguma medida, por se aproximar da estrutura do IFBA:
antes de passar a condicdo de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, em 2008, o
IFBA era um Centro Federal de Educacao Tecnologica — o CEFET-BA.

Perspectiva do
Cliente/Sociedade

Perspectiva
Financeira/Orcamentaria

Perspectiva dos Processos
Internos

Perspectiva Aprendizagem
e Crescimento

Figura 7: Modelo conceitual BSC
Fonte: Silveira (2008, p. 14)

No modelo proposto por Silveira (2008) € possivel perceber que a perspectiva
cliente/sociedade encontra-se no topo da hierarquia (figura 7). Isso justifica-se pelo fato de o
autor considerar que o objetivo maior de uma instituicdo publica de pesquisa é o resultado
educacional que ela consegue alcancar utilizando-se dos recursos oferecidos pelo governo

(perspectiva financeira/orcamentaria).

Para Martins (2005), o modelo adaptado do BSC deve estar direcionado para a gestdo
estratégica da organizagdo publica. Para isso, propde a inclusdo da perspectiva Inovacéo, bem
como mudancas de nomenclatura e de hierarquia (figura 8). Observa-se que seu modelo tem
semelhancas com o modelo apresentado por Ghelman e Costa (2006) no quesito hierarquia

das perspectivas.
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|
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Figura 8: Modelo BSC (Martins)
Fonte: Martins (2005, p. 54)

Os dois modelos ddo destaque as pessoas nos Processos Organizacionais € as suas
possiveis contribuicdes para o processo de gestdo. No topo do modelo de Martins (2005)
aparece a perspectiva Usuarios. Objetivando justamente identificar o que pode ser inovado e
aprimorado para melhor atender a esse publico alvo, o autor acrescenta a perspectiva
Inovacdo. Outro diferencial identificado na figura 8 é a perspectiva responsabilidade
financeira, que remete a perspectiva finangas — presente em outros modelos — realcada pela

preocupacado de otimizacdo dos recursos publicos aplicados.

Todos os modelos apresentados até aqui foram pensados e construidos com o intuito
de atender a organizages publicas em geral. No entanto, é preciso reconhecer que tais
modelos nao se aplicam com exatiddo aos NIT’s. Apesar de serem parte de uma organizagao
publica, esses nucleos sdo organismos que possuem muitas especificidades que os distancia

dos modelos existentes.

4.2 Modelo BSC para NIT’s de ICT publica

Os NIT’s representam as ICT’s no SNI — um ambiente diversificado que envolve
instituicOes publicas e privadas, e cujas peculiaridades devem ser observadas e tratadas com
cautela. Espera-se que o NIT tenha agilidade e flexibilidade de atuacdo para efetivar a

dindmica do processo de inovagdo. Ao mesmo tempo, porém, ndo se pode esquecer que um
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ente ligado a uma ICT publica, devera se submeter aos processos burocraticos caracteristicos
da administragdo publica. E indiscutivel que os atores desse sistema possuem demandas e
tempos de acdo que podem ser bastante desiguais. Cabera, evidentemente, aos NIT’s a tarefa

de harmonizar essas diferencas e fazer a interacéo entre os atores do SNI acontecer.

Ao ser empregado no setor publico, 0 BSC deve ser adaptado para que possa levar em
consideracdo as dimensdes de efetividade, eficacia e eficiéncia. Além disso, a perspectiva
financeira precisa encarada ndo como um fim, mas como um meio para se ampliar a captacao

de recursos.

O modelo de BSC aqui proposto (apéndice B), portanto, visa atender as
especificidades dos NIT’s de ICT’s publicas.

As perspectivas originais do BSC foram mantidas, com a ressalva de um pequeno
ajuste em relacdo a perspectiva financeira: a perspectiva recebe a denominacdo de
Responsabilidade Financeira. Alem da nova nomenclatura, a mudanca pretende agregar 0s
conceitos de otimizacdo do uso do recurso publico e de fiel observancia aos ditames legais
que regem os procedimentos de recebimento e aplicacdo desses recursos. Duas novas
perspectivas foram incluidas: Sociedade e Inovacdo. O inter-relacionamento entre todas as

perspectivas estd demonstrado no apéndice B.

A perspectiva Inovacéo é a base do modelo: como ela diz respeito & matéria prima dos
NIT’s, € a perspectiva que deve influenciar positivamente todas as demais, estimulando a
cultura da inovacdo em toda a organizagdo. A varidvel Aprendizado e Crescimento refere-se a
acOes de aprimoramento e capacitacdo continuos que objetivam preparar toda a comunidade
académica para lidar com o processo da inovacdo. Ja em Processos Internos, o objetivo é se
concentrar em processos criticos que gerem valor para a sociedade. Atualmente, no @mbito
dos NIT’s, dois processos criticos se destacam: o delineamento dos procedimentos internos
para a gestdo da inovacdo da ICT e a adequacdo as novas atribuicGes estabelecidas pelos

normativos vigentes.

No arranjo proposto, verifica-se que as perspectivas Responsabilidade Financeira e
Clientes estdo subordinadas apenas a Sociedade. Elas estdo dispostas em um mesmo nivel
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hierérquico, indicando que possuem, portanto, 0 mesmo grau de importancia. O conceito ja
aplicado por Martins (2005) para a perspectiva Responsabilidade Financeira serd empregado
neste modelo: entende-se aqui que a variavel financeira é essencial para a viabilizacdo e/ou
manutencdo de qualquer organizacdo; no caso de entes publicos, porém, a preocupacao com a
otimizagdo do uso do recurso deve sobressair. A perspectiva Clientes visa tanto a
identificacdo como ao processo de criacdo de valor do publico alvo. No caso de NIT de ICT
publica, foram identificados clientes internos — servidores (docentes e técnicos),
pesquisadores (docentes, técnicos e alunos) e polos ou parques de inovacdo — e clientes
externos — setor produtivo (empresa/industria), investidores e outras instituicfes de pesquisa
(ICT’s), sendo que as outras ICT’s podem, em determinadas circunstancias, atuar como

concorrentes numa eventual disputa de mercado ou financiamento.

Por sua vez, a perspectiva Sociedade — além de pertinente ao modelo de inovacéo da
hélice quadrupla — est4 em total sintonia com a missdo final das institui¢des publicas: o
atendimento a sociedade. A inclusdo dessa perspectiva certamente ratifica a relevancia da
participacdo da sociedade como ator do sistema de inovagdo. As ICT’s tem, junto a sociedade,
0 compromisso de contribuir para a elevacdo do nivel cultural e para o desenvolvimento
econdmico e social da regido em que atua. Nao ha davidas de que o norteamento dos projetos
dos NIT’s com o viés social beneficia o cidaddo e favorece o cumprimento da missao

organizacional da ICT.

4.3 Etapas da construcéo do BSC — DINOV

Os objetivos ou motivagOes para a construcdo do BSC para o DINOV sdo: a)
Necessidade de estabelecimento de nova estratégia organizacional — imposta pelo novo marco
regulatério da inovacdo; b) Alinhamento e melhoria das iniciativas e acgoes; ¢) Gestdo de
recursos financeiros para inovacdo — o0 BSC pode ajudar a identificar novas fontes de
recursos e investimentos; d) Comunicagdo e educacdo — o DINOV precisa comunicar e

sensibilizar toda a instituicdo para a importancia da boa gestdo da inovagéao.

E preciso envolver as pessoas da organiza¢do no processo de construgio do BSC, uma
vez que é na cabeca dos colaboradores que se encontra efetivamente o conhecimento

necessario para se construir uma boa ferramenta. A equipe deve ser heterogénea e possuir
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habilidades complementares. A participacdo colaborativa permitira a equipe do DINOV
adquirir conhecimento e entusiasmo pela ferramenta, o que, sem ddvida, ajudara no processo

de comunicacéo posterior.

As etapas de constru¢do do BSC do DINOV foram definidas tomando-se como base
passos propostos pelos autores Niven, Kaplan e Norton. Na figura 9 encontra-se a descricao

resumida de cada uma dessas etapas.

ETAPA DESCRICAO
Aplicagdo de questionarios - Gestores e Equipe DINOV, alguns membros do
1 Comité de Inovagéo
5 Defini¢do/Revisdo: Misséo, Visdo, Valores e areas estratégicas DINOV
3 Analise estratégica - Fatores internos e externos (Matriz SWOT); Stakeholders
4 Definicdo de Perspectivas do BSC
5 Construgdo do mapa estratégico
6 Seminario - Analise e discussdo dos instrumentos
Definicdo de Objetivos, medidas e metas para cada perspectiva (Plano de acéo
7 5W2H)
8 Apresentacéo da proposta de planejamento estratégico

Figura 9: Etapas da construcdo do BSC DINOV
Fonte: Autoria propria (2018)

Cumprida a construcdo do BSC, a proposta de planejamento serd apresentada a alta
gestdo PRPGI/DINOWV.

5 ANALISE DE DADOS - PECAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Foram aplicados dois tipos de questionario: Tipo 01 — servidores DINOV (apéndice
C) e Tipo 02 — Comité de Inovacdo e Diretor Executivo (apéndice D). Os quatro servidores
DINOV que responderam ao questionario Tipo 01 foram identificados como T01.1, T01.2,

T01.3 e T01.4. O questionario Tipo 02 contou com a participacdo do Diretor Executivo e de
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quatro membros do Comité de Inovacdo assim identificados: T02.1, T02.2, T02.3, T02.4 e
T02.5.

As respostas e a opinido dos entrevistados as questdes apresentadas permitiram
identificar as ameacas, as oportunidades, os pontos fortes e as fragilidades do DINQOV;
possibilitaram também a identificacdo de metas e indicadores de desempenho capazes de
mensurar a performance do departamento. Além disso, foi possivel vislumbrar as iniciativas

que podem ser realizadas dentro de cada uma das perspectivas do Balanced Scorecard.

Com base nos dados apurados foi possivel elaborar as seguintes pecas: sugestdo de
Missdo, Visdo e Valores, analise SWOT e proposta de Mapa estratégico. Tais documentos

foram submetidos aos entrevistados em seminario especifico para discussao e aprovacao.

No dia 09/10/2018 os entrevistados receberam e-mail convidando-os a participar do |
Seminario de Planejamento Estratégico DINOV. Registre-se que na correspondéncia
eletronica foram encaminhados dois anexos: 0 convite e material de apoio contendo a anélise

dos dados coletados, bem como as propostas das pecas do planejamento estratégico.

Como previsto, 0 Seminario foi realizado das 09h as 12h do dia 23/10/2018 na sala do
CONSUP/Reitoria/IFBA. O evento contou com a presenca de toda a equipe DINQV, de trés
membros do Comité de Inovacdo e de dois outros convidados (lista de presenca — anexo I). O
objetivo foi analisar e discutir com o0s entrevistados 0s elementos propostos para 0
planejamento estratégico do DINOV: Missdo, Visdo, Valores, Matriz SWOT, Objetivos

estratégicos e Mapa estratégico. Sem duvida, a discussdo foi muito rica e proveitosa.

A seguir — levando-se em consideragédo todas as observacdes e sugestdes levantadas
na analise dos questionarios aplicados, bem como no Seminario — serdo apresentadas as

pecas que irdo compor o planejamento estratégico do DINOV.

5.1 Missao, Visdo e Valores

A misséo, a visdo e os valores do DINOV — fatores que regem e norteiam as ac¢oes de
seus funcionarios, gestores e colaboradores — ndo estdo claramente definidos. Como a

definicdo desses conceitos € o primeiro passo no processo de formulacdo do planejamento
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estratégico, foi necessario readequar ou estabelecer tais fatores. A elaboracdo de misséo, visao
e valores tomou por base a anélise de dados das entrevistas.

A missdo representa a razdo de ser da organizacao, sua finalidade e o porqué de sua

existéncia. De acordo com o site oficial da PRPGI/DINOV?, a misséo do departamento é:

Gerir a politica de Inovacdo do Instituto Federal da Bahia, disseminando,
estimulando, promovendo e acompanhando agBes relacionadas a Propriedade
Intelectual e Inovacdo Tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e tecnoldgico do pais.

Os entrevistados, em sua maioria, quando questionados sobre a missdo do DINOV,
mencionaram dois elementos que j& sdo contemplados na atual missdo: disseminacdo e
acompanhamento das acGes relacionadas a propriedade intelectual e inovacdo tecnoldgica;
contribuicdo para o desenvolvimento socioeconémico e tecnolégico do pais. Apenas o
entrevistado T02.3 mencionou a politica de inovacdo como elemento da missdo. Outros
elementos foram sugeridos: fomento a criatividade, a cultura da inovacdo e
empreendedorismo; transferéncia de tecnologia; gestdo do conhecimento; sustentabilidade e

ecossistema de inovagéo do IFBA.

Proposta de Missdo: Gerir a politica de inovacdo do Instituto Federal da Bahia —
disseminando e estimulando a cultura da inovacdo e do empreendedorismo — e promover a
protecdo e a transferéncia dos conhecimentos gerados na instituicdo, contribuindo dessa forma
para o desenvolvimento econdmico, social, cultural, tecnoldgico e ambientalmente sustentavel

do pais.

Este foi o primeiro item a ser analisado pelos participantes do Seminario. Em
principio, a proposta de Missdo foi bem aceita. No entanto, a expressao “Gerir a politica de
inovacao” causou uma certa controvérsia, ja que alguns participantes entendiam que a politica
de inovagdo seria um instrumento e ndo a misséo do departamento. Ao final do debate a
polémica foi desfeita, ficando claro que essa gestdo é, sim, uma atribuicdo legal e deve

compor a proposta de missao.

2 Site PRPGI/IFBA <http://www.prpgi.ifba.edu.br/sobre-o-departamento-de-inovacao/>  disponivel em
30/04/2018.


http://www.prpgi.ifba.edu.br/sobre-o-departamento-de-inovacao/
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Proposta de Missdo aprovada: Gerir a politica de inovacdo do Instituto Federal da Bahia —
disseminando e estimulando a cultura da inovagéo e do empreendedorismo — e promover a
protecdo e a transferéncia dos conhecimentos gerados na instituicdo, contribuindo para o

desenvolvimento socioecondmico, cultural, tecnoldgico e ambientalmente sustentavel do pais.

A visdo esté relacionada ao futuro que a empresa almeja e seus objetivos de longo
prazo. Deve ser clara, préatica, realista e deve possuir prazo determinado. Ao declarar a sua
visdo, a organizacdo demonstra onde ela pretende chegar. O DINOV ainda ndo possui uma

visdo declarada.

Em relacdo ao fator visdo, os entrevistados apresentaram respostas muito proximas,
sendo que muitos apontaram elementos como gestdo da inovacdo e transferéncia de
tecnologia. Os entrevistados T01.3 e T02.2 apresentaram o0 elemento empreendedorismo

como parte da viséo.

Proposta de Visao: Até 2022, ser referéncia na promocéo da inovacdo, empreendedorismo e

transferéncia de tecnologia no estado da Bahia.

Por ndo haver consenso na literatura em relacdo a determinacdo de prazos na
definicdo da Visdo, foi sugerido pelos participantes do Seminario que a referéncia a data ou

prazo fosse retirada da proposta apresentada.

Proposta de Visdo aprovada: Ser referéncia na promogéo da inovagdo, empreendedorismo e

transferéncia de tecnologia no estado da Bahia.

Os valores sdo 0s principios éticos e morais que deverdo nortear a conduta dos
colaboradores e da empresa no cumprimento de sua misséo e visdo. A declaracdo de valores
precisa refletir as responsabilidades da organizacdo perante a sociedade, o tratamento que sera

dado aos clientes e a maneira como a organizag&o realiza seus negoécios.

No PDI do IFBA (2014-2018) ndo sdo apresentados valores gerais da instituicao.
Porém, no item 11.1 — que trata da comunicacéo institucional — s&o elencados o0s seguintes

valores: “responsabilidade social, economica e ambiental, agilidade, valorizagdo e respeito as
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pessoas, transparéncia, inovacgdo, credibilidade, foco e comprometimento com os resultados.”

O DINOV ainda ndo possui valores declarados.

Entre os entrevistados os valores mais mencionados para o DINOV foram:
responsabilidade, respeito, ética, profissionalismo, comprometimento, honestidade,

transparéncia, empreendedorismo, inovacao.

Proposta de Valores: responsabilidade, valorizacdo e respeito as pessoas, ética,
profissionalismo, transparéncia, honestidade, comprometimento com a inovagdo e com 0

empreendedorismo.

A proposta de valores foi considerada relevante e aprovada pelos participantes do

Seminario.

Proposta de Valores aprovada: responsabilidade, valorizacdo e respeito as pessoas, ética,
profissionalismo, transparéncia, honestidade, comprometimento com a inovacdo e com 0

empreendedorismo.

A definicdo de Missdo, Visdo e Valores se caracteriza como a primeira etapa para a
elaboracdo do planejamento estratégico. A definicdo desses elementos sintetiza a identidade
da instituicdo, demonstrando sua razdo de ser, onde ela quer chegar e 0s principios que

norteardo suas acoes.

5.2 Anélise SWOT

A analise SWOT auxilia na definicdo dos objetivos estratégicos, considerando
variaveis internas (forcas e fraquezas) e variaveis externas (oportunidades e ameacas). Para
consolidar a elaboragdo da matriz SWOT, foi solicitado aos entrevistados que apontassem
aspectos positivos e negativos relacionados ao DINOV, bem como oportunidades e ameagas

para o departamento.

Aspectos positivos
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Ao serem questionados sobre os aspectos positivos do DINOV, 80% dos entrevistados
apontaram a motivagdo, o comprometimento e a capacitacdo da equipe técnica como pontos
fortes do DINOV. Vale lembrar que essa equipe é composta por cinco servidores que
trabalham em regime de dedicagdo exclusiva. Comparada a outros NIT’s, € uma realidade até
razodvel. Porém, levando-se em conta as novas atribuigdes impostas pelo novo marco

regulatorio, é possivel que a equipe de trabalho DINOV precise ser aumentada.

Os entrevistados T01.2 e T02.3 enfatizaram a organizacdo administrativa e o apoio do
Comité de Inovagdo como pontos positivos. O entrevistado TO1.1 destacou a crescente
experiéncia em protecdo da propriedade intelectual e a¢fes de pré-incubagdo promovidas pelo
departamento como acdes-chave. O entrevistado T01.3 destacou a previsdo de recurso

especifico para inovacdo como fator positivo.

As respostas dos entrevistados refletem o aprimoramento do atendimento e a
motivacdo da equipe, resultados do esforco da gestdo do departamento em investir em
capacitacdo profissional. Cabe destacar que duas servidoras do DINOV sdo alunas do
PROFNIT (Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovacdo, dedicado ao aprimoramento da formacdo profissional para atuar nas

competéncias dos NIT’s e nos ambientes promotores da inovagéo).

Algumas caracteristicas e qualidades do IFBA produzem impacto tanto na area de
pesquisa quanto nos resultados das acdes do DINOV: a infraestrutura do Instituto, sua
configuracdo multicampi e sua diversidade de cursos e areas de pesquisa. De acordo com 0s
ditames legais, a estrutura fisica dos laboratorios e ambientes de pesquisa pode ser
compartilhada com outras institui¢des, inclusive de cunho privado. Isso representa um ganho
para as organizacGes menores, que normalmente ndo possuem instalacdes arrojadas de P&D;
para a sociedade, que podera ser contemplada com pesquisas mais robustas; e para a propria
Instituicdo, que poderd cobrar por esse compartilhamento. O IFBA atualmente possui 24
campus que atendem de forma bem abrangente todo o Estado da Bahia, em todos os niveis de

ensino e atuando nas mais diversas areas de pesquisa.

Aspectos negativos
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Os aspectos negativos séo as oportunidades de melhoria, sdo os pontos fracos que
devem ser melhorados. Os entrevistados T02.3 e T02.4 indicaram como aspecto negativo o
numero reduzido de colaboradores, considerando-se as novas atribui¢des dos NIT’s. O
entrevistado T02.2 salientou a falta de planejamento de médio e longo prazo e de apoio da alta
gestdo. A auséncia de processos mapeados ou automatizados foi mencionada por T01.3, T02.1
e T02.5. O entrevistado T02.3 destacou a baixa capacidade de comunicagdo com a
comunidade (interna e externa), o excesso de burocracia e a falta de vivéncia em negociacéo,
valoracdo e em transferéncia de tecnologia. O problema da burocracia e rigidez também foi
citado pelo entrevistado T02.1. J& o entrevistado T01.2 alertou para a falta de regularidade de
reunides setoriais e do Comité de Inovagdo, bem como para a escassez de editais de fomento a
inovacdo. As questdes que 0s participantes apontaram como negativas para o departamento
indicam, sem davida, a necessidade de aprimoramento em gestdo: planejamento, processos e

marketing.

Dois outros pontos fracos do departamento, apesar de ndo mencionados pelos
entrevistados, merecem atencdo: mapeamento insuficiente das expertises de pesquisa e falta
de cultura de inovacgéo e empreendedorismo no ambito do IFBA. Identificar as especialidades
e competéncias na area de pesquisa de cada campus permitira ao DINOV obter maior

efetividade em suas a¢des, direcionando da melhor maneira seus esforgos e recursos.

Oportunidades

Entende-se como oportunidades as varidveis externas que podem influenciar a
organizacdo de maneira positiva. Novas possibilidades de atuacdo mercadologica, acesso a
novas tecnologias e alteracOes legislativas podem ser consideradas oportunidades. O novo
marco regulatorio trouxe para os NIT’s mudancas significativas, novas atribuicdes,
transparéncia, seguranca juridica e muitas oportunidades de atuacdo. E essas alteracdes, por
sua vez, tendem a fortalecer a interagdo ICT x Empresa. Essa nova realidade foi observada
pelos entrevistados: 60% deles apontaram o novo marco regulatério como uma oportunidade
para o departamento, e entenderam que o conhecimento gerado na instituicdo deve transpor
seus muros, através da pesquisa colaborativa, das parcerias e convénios e da transferéncia de
tecnologia. Os entrevistados T01.1, T01.2 e T01.4 destacaram como oportunidade a
disponibilizacdo de recursos oferecidos por agéncias de fomento e agentes estimuladores da
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inovacdo. Os participantes T01.3 e T02.2 apontaram para as possibilidades ofertadas pelos
programas de pos-graduacdo do instituto: eles atuam na formacdo de pessoas e podem
também gerar capital intelectual passivel de ser transformado em inovacdo. O polo de
inovacdo do IFBA (credenciado EMBRAPII) foi citado pelos entrevistados T02.2 e T02.3
como oportunidade para o departamento, principalmente pela expertise desse ente em lidar
com o setor produtivo. O alinhamento das a¢Ges do DINOV e do polo, em uma unido de

forcas e complementariedade de expertises, pode favorecer a gestdo da inovacao do instituto.

A busca pelo estreitamento das relagdes do DINOV com o Polo de Inovacdo e com
cursos de pos-graduacdo do IFBA foi apontada pelos entrevistados como uma oportunidade.
Porém, em analise realizada durante o Seminario, ponderou-se que esse estreitamento de
relacBes ndo era um fator externo, e sim um fator relativo a comunidade interna do IFBA.
Assim, esse item foi realocado para o quadrante Fraquezas da Matriz SWOT, destacando que
a pouca interacdo do DINOV com o Polo de Inovagdo e cursos de pos-graduacdo do IFBA

reflete algo que necessita ser aprimorado.

Os participantes do Seminario sugeriram a inclusdo de mais um item na categoria
Oportunidade: “Implementacdo de espago Maker”. Tais espagos sao dedicados ao estimulo da
criatividade e ao trabalho coletivo, propiciando aos alunos e pesquisadores a oportunidade de
colocar a mdo na massa para testar suas ideias e experimentos. Esses espacos normalmente

sdo dotados de recursos tecnoldgicos ou mecanicos que possibilitem as atividades praticas.

H& que se destacar que as oportunidades apresentadas estdo em sintonia com as
diretrizes do novo marco regulatério que prevé um NIT mais atuante e mais integrado com o
setor produtivo e a sociedade. A integracdo do departamento a redes e foruns de inovacéao
(REDENIT/Norte e Nordeste, FORTEC, InovaGOV entre outros) pode ser bastante favoravel,
uma vez que esses importantes canais de troca de experiéncia entre 0s gestores e servidores de
NIT’s sdo também um ambiente propicio para a formacdo de parcerias, pesquisas conjuntas

ou conveénios.

Ameacas

As ameacas sdo forgas externas que impactam de maneira negativa a organizagéo,
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podendo prejudicar o planejamento estratégico e os resultados esperados. Escassez de
recursos e mudancas politicas sdo consideradas sérias ameacas para uma organizacgdo publica.
A maioria dos entrevistados destacou a restricdo de recursos financeiros como a principal
ameaca ao departamento. Os entrevistados T01.1 e T02.3 consideram ameaca a falta de
percepcdo da alta gestéo do Instituto para a importancia da inovagéo. De acordo com opini&o
desses entrevistados, a alta gestdo ndo considera importantes as a¢des de inovagao e ndo as
incentiva. O entrevistado T01.2 citou como amecas a inseguranca gerada pelas constantes
mudancgas das politicas governamentais bem como a inexperiéncia das ICT’s em estabelecer
parcerias e fazer negociagfes. Ja o participante T02.2 destacou a preocupagdo com a
inseguranca da carreira do servidor publico que pode gerar a fuga de profissionais,
desinteresse e descompromisso por parte dos pesquisadores. O entrevistado T02.1 vislumbra
como ameaca a formacdo e manutencdo de um portfélio de patentes com perspectivas

minimas de transferéncia de tecnologia e sem aderéncia ao mercado.

Os participantes do Seminario propuseram que o item “Falta de percepcao da gestdo
para a importancia da inovag¢do” — por ser um fator interno ao IFBA — fosse realocado,

passando da categoria Ameagca para a categoria Fraqueza.

O principal fator indicado como ameaca foi a escassez de recursos financeiros. Diante
das dificuldades enfrentadas pelo pais, este € um aspecto que merece especial atencdo por
parte dos gestores. Questionados sobre possiveis solucdes para esse problema, 80% dos
entrevistados apontaram a transferéncia de tecnologia e a interagdo com o setor produtivo. O
entrevistado T02.1 sugeriu a realizacdo de estudos prospectivos no intuito de identificar
oportunidades mercadoldgicas que podem ser atendidas por grupos de pesquisa do IFBA,
gerando dessa forma capital intelectual de acordo com a demanda do mercado. O participante
T02.2 ponderou que os recursos apurados pelo DINOV devem ser destinados para dar maior
dinamismo e forca as acdes de PDl e TT.

A morosidade do INPI na avaliacdo dos pedidos de patentes ndo foi elencada pelos
entrevistados como uma ameaca, mas este aspecto pode inviabilizar uma transacdo de
transferéncia de tecnologia. Com o0 novo paradigma (mais voltado para mercado) trazido pelo
novo marco, as ICT’s estdo se vendo obrigadas a se adaptar e a atuar cada vez mais em

cooperagdo com o setor produtivo.
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5.2.1 Construcao da Matriz SWOT

Com base no resultado da analise dos dados coletados através dos questionarios, foi
elaborada a matriz SWOT que representa os fatores internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas) que afetam o DINOV. Na ocasido do | Seminario de Planejamento
Estratégico do DINOV foram sugeridas algumas adequacgfes a Matriz SWOT apresentada. O
apéndice E ja contempla as sugestdes apontadas e representa, portanto, a Matriz SWOT

aprovada pelos participantes do Seminario.

Alguns pontos relevantes da matriz SWOT DINOV (apéndice E) merecem ser destacados:

e Entre as ameacas identificadas, pelo menos duas delas — competitividade com outras
ICT’s e escassez de recursos financeiros — podem ser combatidas ou minimizadas
através dos pontos fortes identificados no departamento: a estrutura fisica dos
laboratérios do IFBA, sua capilaridade em todo o Estado da Bahia e sua diversidade
em niveis de curso e eixos de pesquisa. Essas caracteristicas representam um
diferencial competitivo frente a outras ICT’s. A possibilidade de venda de servigos
tecnoldgicos e compartilhamento de laboratoério, por sua vez, ajudariam a mitigar a

escassez de recursos financeiros.

e A matriz consegue demonstrar que oportunidades estdo sendo desperdicadas em razéo
de pontos fracos evidentes. Todas as fraquezas mencionadas prejudicam o bom
funcionamento do departamento, assim como o impedem de buscar novas

oportunidades.

A matriz SWOT fornece ao gestor uma visdo clara e objetiva do potencial da
organizacgéo, dos aspectos que precisam ser melhorados, dos fatores que, se bem utilizados,
podem se tornar oportunidades, bem como daqueles que podem reduzir o potencial da
organizagdo. Esta ferramenta serd a base para a elaboragdo da proposta do planejamento
estrategico do DINOV. Tal planejamento buscara, através da proposicdo de objetivos e metas,
potencializar as forgas, mitigar as fraquezas, aproveitar as oportunidades do departamento,

bem como contornar as ameacas do ambiente externo.
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5.3 BSC DINQV

O BSC é uma ferramenta gerencial que auxilia na traducdo da missao e estratégia em
objetivos e medidas tangiveis que criem valor para a organizacdo. Optou-se por adotar um
modelo préprio de BSC, composto por seis perspectivas: a) Inovacdo; b) Aprendizado e
Crescimento; c) Processos Internos; d) Responsabilidade Financeira; e) Clientes; f)

Sociedade.

Neste topico serdo apresentados — para cada uma dessas perspectivas — quadros
contendo os objetivos estratégicos, as medidas de desempenho (indicadores e metas) e as
iniciativas a serem tomadas. As metas foram estabelecidas para cada ano do periodo
2019/2022.

E importante salientar que o detalhamento de cada perspectiva, apresentado em
quadros individuais (apéndices F a K), visa equacionar o que foi evidenciado na analise
SWOT. Os objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas reforcam o potencial da
organizacdo, apontam de forma explicita os aspectos que precisam ser melhorados, indicam

oportunidades e como atingi-las, bem como propdem acdes para reduzir as ameacas.

Perspectiva Inovacéo

A perspectiva Inovacdo é a base do modelo BSC utilizado neste estudo, devendo
influenciar positivamente as demais perspectivas. Os objetivos, indicadores e metas
estabelecidos para esta perspectiva (apéndice F) estdo relacionados & adequacdo da politica de
inovacdo, gestdo da propriedade intelectual e disseminagdo da cultura da inovagdo e
empreendedorismo no Instituto. Ressalte-se que a politica de inovacdo — normativo que
norteara toda a atividade relacionada a inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia da ICT — deve estar adequada aos novos ditames legais impostos pelo novo marco
da inovacdo. As iniciativas e 0s objetivos estratégicos propostos para esta perspectiva buscam

normatizar e oferecer caminhos para a adequacao da gestdo da inovacao do IFBA.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento



40

A perspectiva Aprendizado e Crescimento visa ao aprimoramento e capacitagdo
continua de toda a comunidade académica em assuntos relacionados a inovacao, propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e empreendedorismo. No apéndice G sdo apresentados
0s objetivos, indicadores, metas e iniciativas propostos para esta perspectiva. As iniciativas
apresentadas reforcam a importancia e necessidade do aprendizado como meio de se alcancar

0 crescimento.

Perspectiva Processos Internos

Os objetivos, indicadores, metas e iniciativas propostos para esta perspectiva
(apéndice H) se concentram nos processos criticos que podem gerar valor para a sociedade.
Estdo previstos o aperfeicoamento da gestdo da inovacdo, a reestruturacdo do DINOV, bem
como o melhoramento da comunicagdo interna e externa do departamento — ponto bastante

criticado pelos entrevistados.

O novo marco regulatéorio da inovagdo impds novas atribui¢des aos NIT’s. Os

objetivos e iniciativas listados aqui objetivam preparar o DINOV para melhor cumprir o seu
papel.

Perspectiva Responsabilidade Financeira

O entendimento nesta perspectiva é de que a variavel financeira é essencial para a
viabilizacdo e/ou manutencdo de qualquer organizacdo. No caso de entes publicos, porém, a
preocupacdo com a otimizagdo do uso do recurso ganha ainda mais relevancia. O apéndice |

representa os objetivos, indicadores, metas e iniciativas propostos para esta perspectiva.

Os objetivos estratégicos definidos para esta perspectiva estdo relacionados com a
captacao de recursos e sua aplicacdo. As iniciativas previstas se destinam a reforcar fontes de
recursos existentes, aperfeicoar a captacdo de recursos, criar fontes de receitas e melhorar a

efetividade do gasto publico em inovagéo.

Perspectiva Clientes
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A perspectiva Clientes estd posicionada no mesmo nivel hierdrquico da perspectiva
Responsabilidade Financeira, demonstrando que ambas possuem o0 mesmo grau de
importancia. A variavel clientes tem por finalidade a identificacdo e criacdo de valor para o
publico-alvo da organizacao. Os objetivos, indicadores, metas e iniciativas propostos para esta

perspectiva estdo apresentados no apéndice J.

Neste estudo, os clientes foram classificados em internos e externos. Os objetivos

estratégicos e as iniciativas aqui apresentados contemplam os dois tipos.

Perspectiva Sociedade

A perspectiva Sociedade estd em consonancia com a proposta do modelo de inovacao
Hélice Quadrupla, que inclui a sociedade como ente fundamental de atuagdo nos SNI’s. E
uma perspectiva que atenta para a missdo final das instituicGes publicas: o atendimento a
sociedade. O apéndice K representa os objetivos, indicadores, metas e iniciativas propostos

para esta perspectiva.

Esta perspectiva é alimentada por todas as outras e representa a efetivacao do processo
de inovagédo e a efetividade da gestdo do capital intelectual da ICT.

5.4 Mapa estratégico DINOV

O Mapa estratégico esboca de forma sintética — numa Unica pagina — as estratégias
da organizacdo, demonstrando o que a organizagdo pretende alcangar e como ela pretende
atuar para atingir esse objetivo. Por ser uma imagem resumida e de facil assimilacao, permite
as organizagdes comunicar — de maneira bem simples — a sua estratégia tanto ao publico
interno quanto externo. O mapa estratégico possui uma arquitetura de causa e efeito
interligando as seis perspectivas. Isso facilita a descri¢do da estratégia e o gerenciamento de
objetivos e indicadores. Este instrumento pode ser considerado o elo entre a formulagéo e

execucao da estratégia.

A estrutura do mapa estratégico direciona a organizacao a esclarecer a ldgica de como

e para quem ela criara valor. A visdo representa 0 que a organizagdo pretende ser em um
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momento futuro. O estabelecimento da visao ajuda os individuos a compreender como devem
apoiar a organizacgao e por qué. A missao € o ponto de partida, uma vez que define a razdo da
existéncia da organizacdo ou da unidade de negocio (DINOV). Os valores representam 0s

limites de conduta da organizacdo ou unidade de negdcio no cumprimento de sua misséo.

Os objetivos estratégicos propostos buscam estabelecer condigbes para que o
departamento atinja seus objetivos maiores (missdo, visdo), bem como torna-los mais
significativos e factiveis para os servidores envolvidos. A perspectiva Sociedade foi
posicionada no topo do mapa, pois representa a finalidade de um ente publico: servir a
sociedade. A efetividade do processo e da gestdo da inovacdo s6 € alcancada quando ela se

converte em beneficio para a sociedade.

Para a elaboracdo do mapa estratégico DINOV (apéndice L), foram considerados o
resultado da anélise de dados das entrevistas, as contribui¢des colhidas no Seminario, bem
como a matriz SWOT e os principios missdo, visdo, e valores propostos anteriormente. O
mapa estratégico apresentado fornece, evidenciando relacbes de causa e efeito, a
representacdo visual da integracdo dos objetivos do DINOV as seis perspectivas definidas
pelo modelo de BSC para NIT’s de ICT publicas.

As perspectivas Responsabilidade Financeira e Clientes ocupam o mesmo nivel
hierarquico no mapa pois possuem o0 mesmo grau de importancia. Elas contribuem de forma
efetiva para a perspectiva Sociedade. A perspectiva financeira possui objetivos que buscam o
reforco das receitas existentes, a captacdo de novos recursos, a criacdo de novas receitas, bem
como a devida aplicagdo dos recursos destinados a inovagdo. O cumprimento dos objetivos
estabelecidos para esta perspectiva permitirdo o amadurecimento e a sustentabilidade do
departamento para cumprir a sua missdo e permitir o transbordamento do capital intelectual
do IFBA para a sociedade. A perspectiva Clientes busca aprimorar os relacionamentos
Departamento/Clientes Internos e ICT/Clientes Externos. A partir de objetivos estratégicos
voltados para o aperfeicoamento do atendimento aos clientes internos e externos, de sugestoes
de pesquisa e do mapeamento de oportunidades de negdcios, a perspectiva Clientes contribui
para o cumprimento da missdo do departamento e para a transferéncia do capital intelectual

do Instituto.
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As perspectivas Processos Internos e Aprendizado e Crescimento apontam como
executar a estratégia. De acordo com Kaplan e Norton (2004), os processos internos
representam dois componentes vitais da estratégia da organizacdo: 1) produzem e fornecem a
proposicdo de valor para os clientes e 2) melhoram os processos e reduzem 0s custos, 0 que
auxilia a perspectiva Responsabilidade Financeira. Os objetivos estratégicos propostos para a
perspectiva Processos Internos do DINOV — aperfeigoar a gestdo da inovacao, reestrutuar o
DINOV e melhorar a comunicacéo interna e externa — estdo de acordo com as premissas dos
autores. A perspectiva Aprendizado e Crescimento aponta como principais acbes a
capacitacdo da equipe do departamento e de toda a comunidade académica. Tem como
objetivos estratégicos ofertar capacitacdo a comunidade académica do IFBA e construir
exceléncia na gestdo da inovacdo e empreendedorismo. Tais objetivos auxiliam na execucao

da estratégia do departamento.

A perspectiva Inovacao trata da matéria prima do departamento, do que é essencial na
estratégia e missao do DINOV: a inovacgdo e 0 seu processo. Esta perspectiva influencia todas
as demais. Os objetivos estratégicos propostos — atualizacdo/adequacdo da politica de
inovacao, gerenciamento da carteira de Pl, gerenciamento da carteira de contratos, convénios,
licenciamento e transferéncia de tecnologia e disseminacdo da cultura da inovacdo e
empreendedorismo — pretendem fortalecer as bases normativas, gerenciais e de disseminagéo

da inovacdo, propriedade intelectual, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia.

5.5 Plano de agédo DINOV

O plano de acdo é composto pelo desdobramento das iniciativas previstas para cada

objetivo estratégico em agdes.

Através do modelo de plano de acdo 5W2H é possivel dispor de forma organizada de
todos o0s objetivos estratégicos, iniciativas e acBes que compdem o planejamento,
possibilitando ainda melhor dimensionamento da execugédo e controle. Nele sdo informados
dados como departamento, responsabilidades, motivacdo, forma de realizacdo do trabalho,
prazo para conclusdo e custos envolvidos. A nomenclatura 5W2H origina-se da primeira letra
de cada uma das seguintes palavras em inglés: What (o que sera feito), Who (quem fard),
When (quando sera feito), Where (onde sera feito), Why (por que sera feito), How (como sera



44

feito) e How Much (quanto custard).

A proposta de planejamento estratégico do DINOV € composta por 17 objetivos
estratégicos, desdobrados em 42 iniciativas que por sua vez foram desdobradas em 81 acdes.
Para melhor visualiza¢&o do plano de acdo DINOV, o0 mesmo sera apresentado como apéndice
M.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito da realizacdo deste trabalho foi desenvolver uma proposta de planejamento
estratégico para o Departamento de Inovacdo (DINOV) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA, considerando as novas perspectivas do novo marco

regulatério da inovagéo.

Para o cumprimento do objetivo deste trabalho foi realizada uma extensa pesquisa
bibliogréafica, visando formar uma so6lida fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento do
planejamento estratégico proposto. Buscou-se descrever o planejamento estratégico em seus
aspectos teorico, conceitual e de aplicabilidade a gestdo da inovacdo em uma ICT publica,
evidenciando a importancia deste instrumento para tais organizacGes. Também foi realizada

pesquisa documental em documentos disponibilizados pelo IFBA e pelo DINOV.

Em seguida, foram identificados nas atribui¢des dos NIT’s os principais pontos que
necessitavam de adequacdo as determinagdes do novo marco regulatério da inovacao.
Demonstrou-se ainda o processo de evolugdo da inovacdo e de seu arcabouco legal, bem
como suas aplicagdes praticas no dia a dia dos NIT’s. Apds aprofundado estudo bibliografico
e documental, a abordagem escolhida para a elaboracdo do planejamento estratégico foi a do
Balanced Scorecard (BSC). Essa ferramenta vem sendo amplamente empregada na
administracdo publica e estd em conformidade com o novo conceito de gestdo publica, focada

no cliente e nos interesses da sociedade.

Tendo em vista as especificidades dos NIT’s de ICT’s ptblicas — que podem ser
considerados entidades hibridas, pois apesar de pertencerem a esfera publica, precisam se
adequar a dinamica do setor privado visando a perfeita interacdo com os demais atores do
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Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) — foi proposto, para a elaboracdo deste trabalho, um
modelo de BSC especifico para esses organismos.

Para a construgdo do modelo proprio de BSC para NIT’s de ICT’s publicas,
considerou-se a abordagem da hélice quédrupla a mais adequada para basear as relacfes dos
Nucleos com os demais atores do SNI. Essa abordagem prevé governo, academia, setor
produtivo e sociedade civil como atores do processo de inovacdo. Considerou-se ainda o
capital intelectual como sendo o principal insumo dos NIT’s. Assim, 0 modelo proposto
mantém as perspectivas do modelo original de Kaplan e Norton (2000) — clientes, processos
internos, financeira e aprendizado e crescimento — com algumas modificagdes: houve um
ajuste na nomenclatura e no conceito da perspectiva financeira, passando esta a se chamar
Responsabilidade Financeira; e a preocupacdo com o uso responsavel do recurso publico
passou a ser uma prioridade. Além disso, duas novas perspectivas foram adicionadas com o
intuito de contemplar necessidades especificas dos NIT’s: Sociedade e Inovagdo. A
perspectiva Sociedade estd em total sintonia com a missdo final das instituicbes publicas: o
atendimento a sociedade. Ja a perspectiva Inovacdo € a base do modelo e deve influenciar
positivamente todas as demais, estimulando a cultura da inovagdo em toda a organizagdo. Em
resumo, sao seis as perspectivas que compdem o modelo BSC aqui apresentado: Inovagéo;
Aprendizado e Crescimento; Processos Internos; Responsabilidade Financeira; Clientes e

Sociedade.

Com a base tedrica estruturada e 0 modelo de BSC definido, passou-se a coleta de
dados através de entrevista pessoal utilizando-se questionarios semiestruturados. Através das
respostas e da opinido dos entrevistados, foram obtidas informac6es suficientes e necessarias
para propor Missdo, Visdo e Valores para o departamento, bem como para identificar as
ameacas, as oportunidades, os pontos fortes e as fragilidades do DINOV. Foram identificados,
também, metas e indicadores de desempenho capazes de mensurar a performance do
departamento, bem como as iniciativas que poderiam ser realizadas dentro de cada uma das
perspectivas do Balanced Scorecard. A partir dai foi elaborado o Mapa Estratégico —
instrumento do BSC que possui uma arquitetura de causa e efeito interligando as perspectivas

propostas — que é considerado o elo entre a formulacéo e execucdo da estratégia.

Em seguida, foi realizado um Seminario com o objetivo de analisar e discutir com 0s
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entrevistados os elementos propostos para o planejamento estratégico do DINOV: Misséo,
Viséo, Valores, Matriz SWOT, Objetivos estratégicos e Mapa estratégico. A discussdo foi
muito rica e proveitosa e as alteragdes sugeridas foram devidamente acatadas. Portanto, as
pecas que compdem a proposta de planejamento aqui apresentadas foram homologadas pelos
participantes do evento. O Seminéario foi uma etapa de fundamental importancia para o
planejamento, demonstrando que este foi elaborado de forma participativa levando-se em
conta a opinido dos interessados. Vale mencionar que a participacdo dos entrevistados — com
comprometimento e disponibilidade — demonstra o interesse dos mesmos e a relevancia do

planejamento estratégico para a gestdo da inovagdo no &mbito do IFBA.

Na sequéncia, foi elaborado o plano de acdo na modalidade 5W2H, permitindo o
desdobramento dos objetivos estratégicos e das iniciativas propostas em acles. A
nomenclatura 5W2H origina-se da primeira letra de cada uma das seguintes palavras em
inglés: What (o que seré feito), Who (quem fara), When (quando sera feito), Where (onde sera
feito), Why (por que sera feito), How (como sera feito) e How Much (quanto custard). A
associacdo do BSC, da analise SWOT e do plano de acdo 5W2H se mostrou adequada aos
propositos deste trabalho. A utilizacdo da Matriz SWOT para avaliar os fatores internos e
externos que impactam no departamento proporcionou subsidios importantes para a definicéo
dos elementos que compdem a proposta de Balanced Scorecard elaborada.

Apesar de todas as pecas que compdem a proposta de planejamento estratégico aqui
apresentada terem sido aprovadas pelos participantes do Seminério, é importante destacar que
— para que seja colocada em pratica — faz-se necessaria a ratificacdo da proposta de
planejamento estratégico pelo responsavel pelo departamento. Ao mesmo tempo, é essencial,
também, o estabelecimento de revisfes periddicas do planejamento estratégico para que haja a

conversdo da estratéegia em um processo continuo e sustentavel.

Caso a proposta de planejamento estratégico seja aprovada pelo departamento, seria
pertinente realizar uma pesquisa sobre 0s impactos da aplicacdo desta proposta no
departamento apds sua completa implementacdo. Isto permitiria verificar se 0 modelo de BSC
apresentado foi adequado e se 0s objetivos estrategicos estipulados foram cumpridos e

contribuiram para o propésito do departamento.



47

Vale ressaltar que, com este estudo, foi possivel constatar qudo grandiosos sdo 0s
desafios instituidos pelo novo marco da inovacdo aos NIT’s, em especial aos NIT’s de ICT’s
publicas. Acredita-se que através do planejamento estratégico seja possivel identificar
caminhos que conduzam o departamento ao cumprimento exitoso de sua missdo. Espera-se
que a presente pesquisa, por meio dos elementos nele contidos, possa contribuir para que o
DINOV consiga se adequar aos novos ditames legais, principalmente no que diz respeito a
proatividade que o novo marco legal da inovagdo impde aos NIT’s. Espera-se ainda que o
planejamento estratégico proposto auxilie na conducao da gestdo estratégica do conhecimento

gerido pelo IFBA, bem como auxilie o DINOV no cumprimento de sua Miss&o e Viséo.

Finalmente, espera-se que o presente estudo possa servir de contribuicdo tanto para a
elaboracdo e o desenvolvimento de propostas de planejamento estratégico para NIT’s de
outras instituices publicas, como para pesquisas sobre o uso do BSC em entidades do setor
publico. Futuros trabalhos poderdo ser realizados com o intuito de aperfeicoar o estudo sobre

essa tematica.
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APENDICE A — Stakeholders DINOV

‘ Alta Gest3o ICT J

tedads Geral Servidores
So = A Docentes/Técnicos
7
" Pesquisadores
Comunidade Local . Docentes/Técnicos/
Alunos
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\ | /
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Stakeholders primarios: Alta gest3o da ICT, Servidores, Pesquisadores, Polo de inovagdo, Outras
ICT's, Fornecedores, Setor produtivo e investidores.

Stakeholders secundérios: Sociedade geral, Comunidade local, Entidades de fomento e Entes
governamentais.

Apéndice A. Stakeholders DINOV
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE B — Modelo BSC para NIT’s de ICT’s publicas

/ — J\

Perspectivada Perspectiva do Cliente
Responsabilidade Financeira

Perspectiva dos Processos
Internos

|

Perspectiva Aprendizado e
Crescimento

|

Perspectiva da Inovacio

Apéndice B. Modelo BSC para NIT’s de ICT’s publicas
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE C - Questionéario Tipo 1 — Servidores DINOV

1) Na sua opinido, qual ¢ a “MISSAO”, ou seja, qual a razdo da existéncia (finalidade) do
Departamento de Inovacdo (DINOV)?

2) Na sua opinido, qual é a “VISAO” do DINOV, ou seja, o que o departamento pretende
realizar ou onde pretende chegar daqui alguns anos?

3) Quais sdo os valores (principios, regras morais) que acredita nortearem as acdes do
DINOV?

4) Cite pelo menos dois diferenciais (qualidades, pontos positivos) que vocé acredita que o
DINOV possui.
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5) Cite pelo menos dois aspectos negativos que vocé julga que precisam ser melhorados,
modificados ou mesmo suprimidos no DINOV.

6) Tendo em vista o contexto da atual gestdo do Instituto e a forma como o atual governo
desenvolve politicas e acbes voltadas para a inovacdo, que fatores vocé considera como
oportunidades que possam ser aproveitadas pelo DINOV para crescer, se desenvolver?

7) Dentro da mesma perspectiva da questdo anterior, quais seriam as ameacas a que O
departamento esta sujeito, considerando as praticas do governo federal e também da gestdo do
Instituto?

8) Vocé acredita que os recursos direcionados ao DINOV sdo suficientes?
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9) Vocé enxerga alguma(s) forma(s) de ampliar a capacidade financeira do departamento?
Como?

10) Como vocé avalia a relacdo interpessoal e a convivéncia com os demais servidores do
departamento?

11) Que acbes vocé acredita que deveriam ser realizadas para melhorar o ambiente
organizacional? E quais seriam importantes para valorizar e motivar os servidores?

12) Como vocé vé a gestdo do departamento? Onde enxerga que possam ocorrer melhorias?

13) O quantitativo de servidores do DINOV ¢ suficiente para o desempenho das atividades
atuais do Departamento?
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14) O quantitativo de servidores do DINQOV é suficiente para o desempenho das atividades
atuais somadas as atividades propostas pelo novo marco legal da inovacdo? O que julga ser
preciso melhorar?

15) Vocé acredita que seja necessario algum treinamento ou capacitacdo para realizar ou
aprimorar suas atividades? Qual (is) e por qué?

16) Vocé julga que possui 0s equipamentos e softwares necessarios para executar bem seu
trabalho? Se ndo, o que acredita que esteja faltando?

17) Onde vocé acredita que o departamento pode melhorar para agilizar e dinamizar a
execucdo das tarefas cotidianas dos servidores, no intuito de prestar um melhor servi¢o aos
pesquisadores, ao restante da comunidade académica e também a sociedade?
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18) Como vocé avalia o atendimento proporcionado aos pesquisadores? O que vocé acredita
que possa ser realizado pelo departamento para aperfeicoar este atendimento?

19) Como vocé avalia o atendimento a comunidade académica, no que se refere a inovacgéo e
empreendedorismo? O que julga que possa ser melhorado?

20) Como vocé avalia o atendimento a outras ICT's, entes governamentais e empresas, no que
se refere a contratos, convénios e transferéncia de tecnologia? O que julga que possa ser
melhorado?

21) Como vocé avalia a politica de inovacdo do IFBA e quais 0s principais pontos devem ser
ajustados para adequa-la ao novo marco da inovagao?
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22) Considerando a promulgacéo do novo marco da inovagao o que muda no papel dos NITs?
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APENDICE D - Questionario Tipo 2 — Comité de Inovac&o e Diretor Executivo

1) Na sua opinido, qual é a “MISSAO”, ou seja, qual a razdo da existéncia (finalidade) do
Departamento de Inovacdo (DINOV)?

2) Na sua opinido, qual é a “VISAO” do DINOV, ou seja, o que o departamento pretende
realizar ou onde pretende chegar daqui alguns anos?

3) Quais sdo os valores (principios, regras morais) que acredita nortearem as acbes do
DINOV?

4) Cite pelo menos dois diferenciais (qualidades, pontos positivos) que vocé acredita que o
DINOV possui.
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5) Cite pelo menos dois aspectos negativos que vocé julga que precisam ser melhorados,
modificados ou mesmo suprimidos no DINOV.

6) Tendo em vista o contexto da atual gestdo do Instituto e a forma como o atual governo
desenvolve politicas e acbes voltadas para a inovacdo, que fatores vocé considera como
oportunidades que possam ser aproveitadas pelo DINOV para crescer, se desenvolver?

7) Dentro da mesma perspectiva da questdo anterior, quais seriam as ameacas a que O
departamento esté sujeito, considerando as praticas do governo federal e também da gestédo do
Instituto?

8) Vocé acredita que os recursos direcionados ao DINOV séo suficientes?
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9) Vocé enxerga alguma(s) forma(s) de ampliar a capacidade financeira do departamento?
Como?

10) Como vocé vé a gestdo do departamento? Onde enxerga que possam ocorrer melhorias?

11) O quantitativo de servidores do DINQV ¢ suficiente para o desempenho das atividades
atuais do Departamento?

12) O quantitativo de servidores do DINOV ¢ suficiente para o desempenho das atividades
atuais somadas as atividades propostas pelo novo marco legal da inovagdo? O que julga ser
preciso melhorar?

13) Vocé acredita que seja necessario algum treinamento ou capacitagdo para 0
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aprimoramento das atividades do DINOV? Qual (is) e por qué?

14) Onde vocé acredita que o departamento pode melhorar para agilizar e dinamizar a
execucdo das tarefas cotidianas dos servidores, no intuito de prestar um melhor servi¢o aos
pesquisadores, ao restante da comunidade académica e também a sociedade?

15) Como vocé avalia o atendimento proporcionado aos pesquisadores? O que vocé acredita
que possa ser realizado pelo departamento para aperfeicoar este atendimento?

16) Como vocé avalia o atendimento a comunidade académica, no que se refere & inovacao e
empreendedorismo? O que julga que possa ser melhorado?

17) Como vocé avalia o atendimento a outras ICT's, entes governamentais e empresas, no que
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se refere a contratos, convénios e transferéncia de tecnologia? O que julga que possa ser
melhorado?

18) Na sua opinido, qual a imagem do DINOV perante a comunidade académica e a
sociedade, em geral? O que pode ser feito para melhorar ou reforcar essa imagem?

19) Como vocé avalia a politica de inovagdo do IFBA e quais 0s principais pontos devem ser
ajustados para adequéa-la ao novo marco da inovacao?

20) Considerando a promulgacdo do novo marco da inovagao o que muda no papel dos NITs?
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MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
o
E Sao as vantagens oferecidas em relagao ao mercado: Fatores que impedem resultados potencialmente melhores:
E 1. Capacidade técnica, cientifica e profissional dos servidores - DINOV 1. Falta de mapeamento de expertises de pesquisa de cada campus
; 2. Estrutura fisica em laboratorios - IFBA 2. Gestdo de processo ineficiénte
H:J 3. Area de abrangéncia (24 campus) - IFBA 3. Baixa capacidade de comunicagdo (marketing)
O |4. Cursos em diversos niveis (médio, técnico, superior, pds graduagao) - IFBA 4. Pouca interagdo com o Polo de Inovagdo e cursos de pds-graduacdo - IFBA
= - - - : - = oA e -
« |5.Diversidade de eixos/areas de pesquisa - IFBA 5. Falta de experiéncia em negociagao e Transferéncia de Tecnologia
M 6. Falta de cultura de inovagdo e empreendedora no Instituto

7. Falta de percepgdo da gestdo para a importancia da Inovagao

o OPORTUNIDADES AMEACAS
S
ﬁ Brechas de mercado e solugdes para nichos: Fatores externos que podem reduzir potencial da empresa:
iﬁ 1. Novas diretrizes legais (novo marco regulatério) 1. Escassez de recurso (proprio e de financiamento)
m 2. Disponibilizagdo de recursos (agéncias de fomento/agentes de inovacao) 2. Mudancas politicas e exigéncias governamentais.
@ (3. Parcerias/convénio outras ICT's e empresas (nacionais e internacionais) 3. Morosidade 6rgdo de depdsito/registro (INPI)
e 4. Implementacéo de espago Maker 4. Competitividade com outras ICT's
E 5. Integragdo a redes e foruns de Inovagéo (REDENIT, FORTEC, INOVAGOV..)

Apéndice E. Matriz SWOT DINOV
Fonte: Autoria propria (2018)



APENDICE F — Perspectiva Inovacio

Perspectiva: Inovacao

OE 1: Atualizag3o/adequagio Politica de

|Dezcricio: Atualizar e/ou sdequar 3 Politica ce Inovag3o

Inovagso. atendendo 30 novo marco regulstorio da Inovagio.
Irdicadores: Metaz
2019 2020 2021 2022
Aprovagao Politica de Inovacio Ate jan - - -
2 instr de divulgacs 4 5 6 7
lIniciativas

e 30 CONSUP para aprovagio.

Submizs30 da minuta elaborada pelo grupo de trabalho formado junto ao Comité de Inovag3o para 3 PROJUR

Divulgar e aplicar amplamente 3 Politica de Inovag3o. [cartihaz, eventoz, publicagdes no site)

OE 2: Gerenciamento de portfolio de PL Dezcrigio: Gest3o do portfolio de Propriedade Intelectual do

Instituto desde a busca de ioridade 30 panh

idos pedidos junto 30 INPL
Indicador: Metas

2019 2020 2021 2022

N2 de depositos efetusdos 5 7 9 12
Atendi 30 pesquisador (da ideia 30 deposito) - busca de anterioridade. orientagio redagio de
p . pr loe panh de pedido junto a0 INPL

Promover editaiz de Inovag3o com regularidade.

com potencial de PL.

|t

Acompanhar projetos de PIBIC, PIBIT & outros editaiz de pesquiza € inovag3o no intuito de identificar

OE 3: Gerenciamento de portfolio de

lDucnpo Gest3o do portfolio de Propriedade Intelectual do

li e ltado 3 transferéncia de tecnologia (divulgagso,

transferéncia de tecnologia. marketing, gest3o de contratos e parcerias).
Indicadores: Metaz

2019 2020 2021 2022
N2 de parceriaz/convenios efetuados 1 2 2 3
N2 de contratos efetuados 1 2 3 4
Atualizag3o da vitrine tecnologics.
Estrei das relacoe: do DINOV com o Polo de Inovacio e poz-graduacso - IFBA

NE).

Integrag3o 3 redes de colaboragio de inovagio {INOVAGOV, Amigo do Empreendedor, FORTEC, REDENIT

Fomento 3 parcerias/convénioz com outras ICT's e empresaz (nacionzis e internacionaiz).

\Gest3o de contratos (prestag3o ce servicos tecnologicos, licenciamento e transferéncia de tecnologial.

OE &: Dizzeminag3o da cultura da inovagao elDe‘cn;ao Promover 3 disseminag3o da cuftura da inovaglo e

empreendedorismo. lempreendedorismo para tods a comunidade scadémica,
ldemonstrando sua importancia & potencial.
Indicadores: Metas
2019 2020 2021 2022
N2 de profeszores formados 20| 30 40! 50
N2 de zlunos capacitados IN[ 200 300! 400

Propor inclus3o de disciplinas -inovag3o e empreendedorismo- nas grades curriculares dos cursos do IFBA.

Formag3o de profeszores multiplicad

em inovagso e empreendedorizmo

Capacitagao de alunos em inovacio e empreendedorismo.

Fomentar 3 realizagao de feira de ciéncias no campus e implantagao de espagos Mokers .

Apéndice F. Perspectiva Inovacdo
Fonte: Autoria propria (2018)

70



APENDICE G - Perspectiva Aprendizado e Crescimento
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OE 5: Construir exceléncia na Gestdo da
inovacdo e empreendedorismo.

Descricdo: Capacitacdo continua dos servidores DINOV nas
tematicas: gestdo, inovacdo e empreendedorismo.

Indicadores: Metas

2019 2020 2021 2022
N¢ de capacitacdes por servidor (gestdo) a 5 5 5
N@ de capacitagdes por servidor {inovagdo) 2 3 3 3

Iniciativas

Capacitag¢do/atualizacdo servidores DINOV em gestdo (participacdo em cursos e eventos especificos).

Capacitagdo/atualizacdo servidores DINOV em inova¢do, empreendedorismo, negociacdo, transferéncia de
tecnologia e inteligéncia competitiva (participacdo em cursos e eventos especificos).

OE 6: Ofertar capacitacdo a comunidade
académica do IFBA.

Descricdo: Capacitacdo continua no intuito de preparar toda a
comunidade académica do IFBA para o processo de inovacdo.

Indicadores: Metas

2019 2020 2021 2022
N¢ de eventos promovidos 2 3 3 3
N¢ de pesquisadores capacitados 20 30 40 50
N2 de professores multiplicadores 20 30 40 50

Iniciativas

seminarios, eventos, etc..).

Oferta de capacitagdo a toda comunidade académica em empreendedorismo e inovacdo (palestras,

Oferta de capacitagdo a pesquisadores em propriedade intelectual, prospecgdo tecnolégica, redacdo de
patentes, gerenciamento de projetos etc..).

Apéndice G. Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Fonte: Autoria prépria (2018)



APENDICE H — Perspectiva Processos Internos

Perspectiva: Processos Internos

OE 7: Aperfeigoar a Gest3o da Inovagdo. Descrigao: Implementar agdes que envoivam mapeamento e
automatizacdo de processos relacionados 3 Gestao da
Inovagdo.
Indicadores: Metas
2019 2020 2021 2022
Plano aperfeigopamento de Gl (elaborado) 100% jun - - -
Percentual do plano Gl (executado) 20% dez 30% 30% 20%

Iniciativas

Mapeamento expertise de pesquisa nos campus do IFBA.

Implanta¢3o de gestdo de processos - reorganizar fluxos de atendimento € processos.

Prospecg3o de oportunidades de parcerias e de negocios.

OE 8: Reestruturagao DINOV. Descri¢ao: Propor adequacdes 30 organograma atual
(posicionamento), efetivar coordenages previstas, alocar os
servidores conforme competéncias e habilidades.

Indicadores: Metas

2019 2020 2021 2022

Plano de agao de reestruturagao

(elaborado) 100% jun - - -

Percentual do plano de reestruturagao

(executado) 20% dez 30% 30% 20%

Iniciativas

Proposta de realocag3o de subordinagdo do departamento. (de PRPGI para Reitor).

Implantagdo da Coordenag3o de Projetos e Articulag3o Institucional.

Adequac3do as novas atribuigbes trazidas pelo novo marco da inovagio.

Distribuig30 das atividades de acordo com as competéncias e habilidades dos servidores.

OE 39: Methorar a comunicag3o interna e Descrigao: Aprimorar os instrumentos € canais de
externa. comunicagao, tanto interno quanto externo.
Indicadores: Metas

2019 2020 2021 2022
Cronograma de reunides anuzl {elaborado) 100% mar 100% mar 100% mar 100% mar
Piano a¢3o disseminagdo (elaborado) 100% jun - - -
Plano ag3o disseminagdo {executado) 30% dez 30% 30% 10%

Iniciativas

Estabelecimento de rotina de reunioes setoriais 2 regularidade de reuniges do Comité de Inovag3o.

Implantag3o de agdes sistematicas de disseminagao da cultura de inovagdo e empreendedorismo.

Produg3o de material educativo, informativo e de divulgag3o. (impresso e digital)

Estretamento de relagdes com setores e programas internos afins (Ex. Polo de Inovagao, PROJUR, PROEX,
Diretorias de pesquisa, Diretorias de campus, programas de pos-graduagdo, etc.)

Promover parcerias/convénios com outras ICT's e empresas (nacionais e internacionais).

Apéndice H. Perspectiva Processos Internos
Fonte: Autoria propria (2018)



APENDICE | - Perspectiva Responsabilidade Financeira

Perspectiva: Responsabilidade Financeira

OE 10: Reforgar fontes de receitas
existentes (Orgamento Inovagado).

Descrigdo: Promover agdes que sensibilizem 3 alta gestio da
importancia da gestdo da inovagao para o Instituto.

Indicador: Metas
2019 2020 2021 2022
Percentual de acréscimo recurso inovagao 20% 20% 10% 10%

Iniciativas

Proposicao de Projetos/Programas voitados 2 disseminag¢ao da inovagao & empreendedorismo.

OE 11: Aperfeicoar a captacio de recursos |Descricio: Identificar possibilidades de captac3o de recursos

(editais de fomento). via editais de fomento.
Indicador: Metas
2019 2020 2021 2022
S >
N¢ de projetos aprovados 1 > 2 3

Iniciativas

Estabelecimento de rotina de monitoramento de editais de fomento.

Capacitagao em elaborag3o e gerenciamento de projetos.

OE 12: Criar fontes de receitas. |Descricio: Implementar agdes que possibilitem a prestacio de

servigos tecnoldgicos, o compartilhamento de laboratérios e 3
transferéncia de tecnologia.
Indicadores: Metas
2019 2020 2021 2022
N¢ de contratos com retorno financeiro 2 s 6 3
N de projetos de parceria 2 a s s

Iniciativas

Atualizagao/adequacao de instrumentos legais @ normativos referentes a Inovag3o atendendo ao novo
marco regulatorio da Inovacdo e homologag3o junto 3 gestao maxima.

Ampliar 2 estrutura do DINOV - Implantag3o coordenagao de articulagdo institucional.

Capacitag3o em prospeccao tecnologica, negociacao, elaboragdo e gestao de contratos, valoragao
marketing.

Gestao de portfolio de servigos, |aboratorios e tecnologias.

OE 13: Melhorar a efetividade do gasto
publico em inovagao.

Descrigao: Promover agdes com o intuito de garantir o melhor
uso dos recursos financeiros, atentando para os principios da
eficiéncia e economicidade do gasto publico em inovagdo.

Indicador: Metas
2019 2020 2021 2022
Percentual de aplicagdo recurso inovagao 20% a0% 100% 100%

Iniciativas

Estabelecimento de processo controle orgamentario.

Aplicag3o do recurso em pesquisa, desenvolvimento, inovagao e empreendedorismo.

Apéndice I. Perspectiva Responsabilidade Financeira
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE J - Perspectiva Clientes

Perspectiva: Clientes

OE 14: Aperfeicoar o atendimento aos

Descrigdo: Propor mecanismos de aperfeicoamento de

clientes. atendimento aos clientes.
Indicador: Metas

20192 2020 2021 2022
Percentual de satisfacdo 50 60 70 80

Iniciativas

Atualizacdo de formularios e procedimentos de atendimento.

Realizar pesquisa de satisfacdo e buscar sugestdes de aperfeicoamento.

OE 15: Sugestdo de pesquisa.

Descricdo: Realizar prospeccao tecnologica para identificar
tendéncias de pesquisas efou necessidades mercadologicas
para sugerir pesquisas conectadas com a demanda da

sociedade.
Indicador: Metas
2019 2020 2021 2022
N2 de pesquisas sugeridas 3 5 7 9

Iniciativas

pesquisa.

Realizar prospeccgdo tecnologica baseada nas expertises de cada campus no intuito de oferecer sugestdes de

Captacdo de demanda de pesquisa com outras ICT's ou empresas.

OE 16: Mapeamento de oportunidade de

Descrigdo: Realizar prospeccao mercadologica para identificar

negocios. possibilidades de negocios (prestagdo de servigos tecnoldgicos,
encomenda tecnologica, etc.).
Indicadores: Metas
2019 2020 2021 2022
N2 de editais propostos 2 4 4 4
Ne de oportunidades efetivadas 1 2 3 4

Iniciativas

encomenda tecnologica.

Realizar prospeccdo mercadoldgica identificar demanda para prestacio de servigos tecnologicos efou

Realizar editais que fomentem ideias criativas com potencial mercadologico.

Fomentar ideias criativas que tenham potencial de criagdo de negocio (startups).

Promover novos editais do Hotel de Projetos (Pré-incubacdo).

Promover a¢des permanentes de negociagao com o setor produtivo.

Apéndice J. Perspectiva Clientes
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE K — Perspectiva Sociedade

Perspectiva: Sociedade

OE 17: Contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais.

Descrigao: Entrega de valor a sociedade.

Indicadores:

Metas
2019 2020 2021 2022
N2 de propostas de projeto de ensino 2 2 2 2
N2 de tecnologias transferidas 2 2 2 2

Iniciativas

Propor acdes/projetos de ensino de empreendedorismo e inovagao que propiciem a formag&o de pessoas
capazes de participar de ac8es que transformam a sociedade.

demandas da sociedade.

Apontar possibilidades de aperfeicoamento na qualidade das pesquisas para que estas atendam as

Transformar o capital intelectual em inovac2o, traduzindo beneficio para sociedade.

Apéndice K. Perspectiva Sociedade
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE L — Mapa estratégico DINOV

Mapa estratégico - DINOV IFBA

Ser referénciz na promoc3o da inovaco, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia no estado da Bahia.

MISSAO
Gerir a politica de inovac3o do Instituto Federal da Bahia— disseminando e estimulando a cultura da inovac3o e
do empreendedorismo — e promover 2 protecao e a transferéncia dos conhacimentos gerados na instituicdo,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico, cultural, tecnologico & ambientalments sustentavel do
pais.

VALORES
Responsabilidade, valorizac3o e respeito as pessoas, ética, profissionalismo, transparéncia, honestidade,
comprometimento com 3 inovac3o @ com o empreendedorisma.

SOCIEDADE
Contribuir para o desenvolvimento econdmico, sodial e cultural do pais.

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA CLIENTES
fomes‘;: Apsriekosns Melhorar 3
2 3 captagao de criar f fetividade do Aperfeicoaro sugestiode Mapeamento de
% recursos dar 5. e atendimento oportunidade de
e |editais de  SEas s 30s clientes. PRI negocios.
{Crgamento f N em inovagao
5 Inovagao).
t t
§A PROCESSOS INTERNOS
@
';! Aperfeicoar a Gestdo da Inovagio. Reestruturacio DINOV. Melhorar 3 comunicagio interna £ extsrna.
pary
m,
a
5 )
- APRENDIZADO E CRESCIMENTO

DSt DRSS, D Gexa 0t i Ofertar capacitacio a comunidade académica do IFBA.

empreendedorismo.
INOVAGAO
Gerenciamentp do portfolio de : R
Atualizagio/adequacio Gerenciamento do contratos, convénios, D daing :;e“ b
Politica de Inovagao. portfolio de PI. licenciamento era::xsferencxa de Sedoricmo.

tecnologia.

Apéndice L. Mapa Estratégico DINOV
Fonte: Autoria propria (2018)
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APENDICE M - Plano de a¢io DINOV

Plano de A¢dao 5W2H

Data da criac3o do plano: ponsavel Objetivo: Meta:
Data da revisio do plano: Responsavel: Indicador:
E Situacae
o Com Ond: Por H
que o Quem nde que I o Y
OE 1: Atualizacdo fadequacao
Politica de Inovagao.

Iniciativa 1.1 - Submiss3o da
minuta elaborada pelo grupo de
trabalho formado junto ao Comité
de Inovac3o para a PROJUR e ao
CONSUP para aprovacdo.
A minuta deve ser encaminha 3 PROJUR

| AcSo 1.1.1- Encaminhamento da Todo normativo Institucional

¢ 3 para apreciacdo e emiss3o de parecer via  Chefe DINOV Reitoria
minuta 3 PROJUR. SEl). pela de parecer da PROJUR.
Apos aprovac3o da PROJUR & preciso E3= tho denomativo
" . : . 5 o Institucional requer
Acdo 1.1:2 - Encaminhamento da sn.)llc‘t‘ar EL G'abmete ainclusSoda % Chefe DINOV Reitoria apracisgios udo
minuta 3o CONSUP. apreciacdo da minuts na pauta da reunido
do CONSUP para spreciagio. CONSUP p'ara entrar em
vigor.
Iniciativa 1.2 - Divulgar e aplicar
amplamente 2 Politica de
Inovagdo. (cartilhas, eventos,
_publicacBes nosite).
A politica de inovac3o deve ser divulgada A divulgac3o desse
Ac3o 1.2.1 - Divulgar a politica de  em texto padr3o mas também através de Equipe iRA normativo & fundamental
inovac3o - PublicacBes. cartilhas ilustradas que possam ser DINOV/PRPGI para a gest3o da inovacdo do
disponibilizada no site do DINOV/PRPGL IFBA.
4 . & ” A divulgaco desse
AcSo 122 - Diviile s 4 polikica de - 2 Poitica de inoveceo deve sar divliigada Equipe normativo & fundamental
inovac3o- Eventos. araves proprios vendotoda DINCV/PRPGI e para a gest3o da inovac3o do
comunidade académica do IFBA.
IFBA.
ACR123 Aplicra polkics da A politica de inovag3o deve ser aplicada A splicacdo desse normativo
: 5 em sua totalidade no ambito do IFBA. O Equipe DINOV IFBA efundamental para a gestio
R DINOV & o responsavel por esta ac3o. da inovac3o do IFBA.

'OE 2: Gerenciamento de portfolio
de Pl

1/15



Inciativa 2.1- Atendimento ao
pesquisador (da ideia ao deposito)
busca de anterioridade, orientagdo

redac3o de patentes, protocolo e
ac h de pedido junto

30 INPIL.

Ac3o 2.1.1- Atendimento o
pesquisador.

A equipe DINCV deve estar preparada
para atender e auxiliar o pesquisador;
realizado busca de anterioridade;
orientande a redac3c da patente entre

outras acdes.
A equipe DINOV deve possuir
Acdo 2.1.2- Acomp de instr de controle que auxiliem o
pedido junto 3o INPI- controle acompanh dos pedidos junto ao
intemo. INPI. (Planilhas eletrénicas e organizacio

Ac3o 2.1.3- Acompanhamento de

pedido junto 3o INPI - Sistema de

acompanhamento de publicacdes
RPI - INPL.

Iniciativa 2.2 - Promover editais de
InovagSo com regularidade.

Ac3o 2.2.1- Promover edital "Uma
ideia na cabegca uma inovagdo na
m3o" voltado a alunos e técnicos.

AcSo 2.2.2 - Promover edital de
inovac3o voltado a pesquisadores

Iniciativa 2.3 - Acompanh
projetos de PIBIC, PIBIT e outros
editais de pesquiss e inovacdo no
intuito de identificar pesquisas
com potencial de PI.

Ac3o 23.1- Acompanhar projetos
deiniciacdo cientffica (FIBICe
PIBIT).

de arquivo fisico).

O DINOV deve dispor de sistema de
vigilancia das publicaces RPFINPL

O DINOV deve langar esse edital
anualmente.

O DINOV deve lancar esse edital
anualmente.

A Coordenaco de Iniciacdo Cientifica esta
na mesma Pré-reitoria que o DINOV; E
preciso d lver procedi
conjunto no intuito de identificar
pesquisas no ambito da IC que
potencial de protec3o da Propriedade
Intelectual.

Equipe DINOV

Equipe DINOV

Chefe DINOV

Equipe DINOV

Equipe DINOV

PRPGI-DINOV-IC

DINOV

DINOV

DINCV

IFBA

IFBA

PRPGI

2/15

Esse apoio da equipe DINOV
e fundamental para o
sucesso dos depositos junto
30 INPL

0O acompanhamento dos

pedidos junto 3o INPI &

fundamental para a
fvéndia dos pedis

h

0O scompanhamento dos
pedidos junto 3o INPI &
fundamental para a
sobrevivéncia dos pedidos.

Esses editais sjudam na
disseminag3o da cultura da
inovac3o e despertam a
capacidade criativa de slunos

_ etémicos
Esses editais fomentam a
gerac3oda propriedade e
fartalecema pesquisa.

E fundamental para 3 gestio
da inovagdo identificaro
quanto antes o potencial de
Propriedade Intelectual.
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Qutras instancias do IFBA lancam editais
de pesquisa e estes devemvislumbrar a
possibilidade de geracio de Propriedade  PRPGI-DINOV-
Intelectual e observar a prever quando IFBA
necessaria 3 protecdo desses ativos
intangiveis gerados no IFBA.

Acdo 2.3.2 - Acompanhar outros
projetos ou editais de pesquisa no
3mbito do IFBA.

|OE 3: Gerenciamento de portfolio

de contratos, convénios,
licenci toe &ncia de
tecnologia.

Iniciativa 3.1 - Atualizac3o da
vitrine tecnologica. - . ) )
Sites que se destinam a divulgaco de
tecnologia devem ser bem interativos e
Acdo 3.1.1 - Atualizac3o layout da dinamicos. Devem dispor de videos

T 207 R 5 5 PRPGI-DINOV
vitrine tecnologica rapidos que caracterizem 3 tecnologis,
bem como canais de comunicacdo bem
definidos e ativos.
‘Acdo 3.1.2 - Hospedagem da 0 site da vitrine tecnologica deve estar PRPGLDINOV
vitrine tecnologica hospedado no site PRPGI/DINOV.
Iniciativa 3.2 - Estreit das
relacbes do DINOV com o Polode
Inovagdo & pos-graduacio- IFBA
Agao~3.2.1 - Estreitamento das Definicdo f‘ie agenda que pl;(:plﬂe a troG DINOV-Polo de
relagdes do DINOV com oPolo de  de expertise: ), T 5, proje Mo acsa
Inovacdo. em conjunto, etc..
O DINOV estabelecer agenda com os
Ac3o 3.2.2 - Estreitamento das cursos de Pés-graduacdo nointuito de DINO__V-
relagdes do DINOV com o cursos disseminar a cultura da inovacoe CDrdena;oes.de
de Pos-graduacio do IFBA. empreendedorismo, bem como 3 e de_,PO&
graduaces

importéncia da protec3o da PL

Iniciativa 3.3 - Integrac3o a redes
de colaborag3o de inovacdo
(INOVAGOV, Amigo do
Empreendedor, FORTEC, REDENIT
NE).

Todas as instancias que
lidam com pesquisa no IFBA
IFBA devem ter ciéncia da
importancia da protecdo da
PL

A divulgacdo das tecnologias
geradas no Instituto pode
favorecer a transferéncia de
tecnologia.

PRPGI

A concentragdo das
informacBes que dizem
PRPGI respeito a inovagdo num
Unico site facilita a
divulgacdoe o acesso.

A unc; de ﬁbrgos em prol
IFBA da gestioda inovacio e
fundamental para o IFBA.

O cursos de Pos-graduacdo
IFBA s3o fontes de capital
intelectual no Instituto.
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‘Agdo 33.1- Manutenciode
ffiliagSo a REDENIT NEe ao
FORTEC.

Pagamento de anuidade e participacdo
em eventos, cursos e I'EU"BES anuais.

Confirmar ades3o junto 3o gabinets.

Ac3o 33.2- Ades3o a rede BT 2 >
Participag3o em eventes, reunides, foruns

INOVAGOV. . ~
de discussbes e cursos.

Confirmar ades3o junto ao gabinete.
Participac3o em eventos, reunides, foruns
de discussdes e cursos.

Ac3o 33.3- Ades3o a rede Amigo
‘do em preendedor.

Iniciativa 3.4 - Fomento 3
parcerias/convénios com outras
ICT's e empresas [nacionais
internacionais).

Ac30 34.1- Fomento a
|parcerias/convénios com outras
ICT's.

Incentivar 3 pesquisa claborativa entre
ICT's.

Incentivar 2 pesquisa colaborativa entreo

Acdo 34.2- Fomento 3 .
IFBA e o setor produtivo, bem como

jparcerias/:onvénios com

NI, di o de d: dasde
empresas (nacionais e Z RS
. Y &/ou de com partilhamento de |aboratdrio
internacionais).
do mesmo.

Iniciativa 3.5 - Gest3o de contratos
(prestac3o de servicos
tecnologicos, licenciamento e
transferéncia de tecnologia).
0Os contratos gerados no 3mbito da

‘Ac3o 35.1- Estabelecer modelos inovacdo sdo proprios. Devem ser
de contratos. estabelecidos modelos para cada
meodalidade.

Os contratos gerados no ambito da
inovac3o devem obedecer um fluxo de
aprovacso e gestio que deve ser
conhecido e divulgado.

Ac3o 3.5.2 - Estabelecer
'rotinas/fluxos para gestio de
contratos.

‘Acg30 35.3- Treinar equipe em A equipe DINOV deve estar apta a avaliar,
gest3o de contratos. encaminhar e gerir tais contratos.

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV-PROJUR

DINOV

DINOV

4/15

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

Aintegrac3o do DINOV 3
esses redes & fundamental
para odesenvolvimento de

departamento através do

compartilhamento de
experiéncia com outros NIT's.

Aintegrac3o do DINOV =
esses redes & salutarparao
desenvolvimento de redes de
contatos e parcerias.

A integracdo do DINOV a
esses redes & salutarparao
desenvolvimento de redes de
contatos e parcerias.

A cooperacioentre asICT's
favorece o desenvolvimento
do Sistema Nacional de
InovagSo (SNI).

A cooperacdo entre ICT'seo
setor produtivo favorece o
desenvolvimento do Sistema
Nacional de Inovac3o (SNI1).

A padronizac3o dos
contratos proporcionara
agilidade sos processos.

0 desanho e divulgacdo dos
fluxos dos contratos
proporcionara agilidade aos

_processos.

A capacitac3o da equipe
nessa atividade &
fundamental para o
departamento.

80



OE 4 Disseminagio da cultura da

(a0 e empr
Iniciativa 4.1 - Propor inclusio de
disciplinas -inovacioe
empreendedorismo- nas grades
curriculares dos cursos do IFBA. )
Formar um grupo de trabalho com parte
dos professores capacitados para o Hotel
de Projetos, Comité de Inovag3o e equipe
DINOV.

Acdo 4.1.1- Elaborar proposta de
ementa de disciplinas: inovagSoe
empreendedorismo.

Ac3o 4.1.2- Encaminhara Formalizar 3 processo 3 Pro-reitoria de
‘proposta de ementa de disciplinas:  Ensino com a proposta de Ements das
linovac3o e empreendedorismo a disciplinas: inovacdo e
|Pro-reitoria de Ensino. empreendedorismo geradas.

Iniciativa 4.2 - Formac3o de
professores multiplicadores em
inwaﬁ';o e empreendedorismo.

'Acdo 4.2.1- Elaborar edital paraa Elaborar edital anual para
formac3o de professores capacitac3o/formag3o de professores
'multiplicadores em inovacdoe multiplicadores em inovagdo e
empreendedorismo. empreendedorismo.

Iniciativa 43 - Capacitaco de

alunos em inovacdoe

empreendedorismo.
AcS0 43.1- Elaborar chamadas
‘para capacitac3o extracurricular
de aluncs em inovacdoe
empreendedorismo.
Acdo 4.3.2 - Realizar eventos nas
areasde inovagdoe
empreendedorismo voltados para
alunos.

'Elaborar chamadas semestral para
\capacitacdo extracurricular de alunos em
inovacio e empreendedorismo.

Elaborar eventos regulares nas areas
inovacio e empreendedorismo. Se
‘possivel nos diversos campus.

Iniciativa 4.4 - Fomentar 3
realizac3o de feira de ciéncias no
campus e implantacio de espacos
Makers .
Desenvolver projeto em parceria com 3
Ac3o 44.1- Fomentar arealizac3o Pro-reitoria de Ensino visando fomentara
de feira de ciéncias nos campus. realizagdo de feira de ciéncias nos
s,

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

5/15

IFBA

IFBA

IFBA

IFBA

IFBA

IFBA

E fundamental disseminar 3
cultura da inovacio e
empreendedorismo entre os
alunos.

E fundamental disseminar a
cultura da inovacioe
empreendedorismo entre os
slunos.

Através da formag3o de
professores multiplicadores
sera possivel disseminara
tematica nos campus mais
distantes.

E fundamental disseminar a
cultura da inovacioe
empreendedorismo entre os

. alunos.

E fundamental disseminar a
cultura da inovagio e
empreendedorismo entre os
Sluads:

Esta agdo visa aprimorar o
processo cristivo.
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Prever recursos para aquisicio de
equipamentos para formac3o de espacos
Makers .

Ac3o 44.2- Fomentar a
‘implantac3o de espacos Maker.

OE 5: Construir exceléncia na
Gestao da inovagao e
empreendedorsmo.
Iniciativa 5.1 -
Capacitag3o/atualizacdo
servidores DINOV em gest3o
(participac3o em cursos e eventos
especificos). ) o i
Identificar dem anda e oferecer cursos na
Ac30 5.1.1- Capacitagdoem area de gest3o para a equipe DINOV.
‘Gestdo - Cursos (observar agenda de cursos INPI, WIPO,
ANPEI, ENAP dentre outros)

Identificar demanda e oferecer
oportunidade de participac3o em eventos
na area de gestdo para a equipe DINOV.

Ac3o 5.1.2- Capacitacdoem
‘Gest3o - Eventos

Iniciativa 5.2 -
Capacitagdo/atualizacdo
servidores DINOV em inovac3o,
em preendedorismo, negociacdo,
transferéncia de tecnologia &
inteligéncia competitiva
(participac3o em cursos e eventos

especificos).
ldentificar demanda e oferecer cursos nas
tematicas: inovac3o, empreendedorismo,
Ag30 5.1.1- Capacitagc3oem negociacdo, transferéncia de tecnologiz e
Gest3o - Cursos inteligéncia competitiva para a equipe

DINOV. (observar agends de cursos INPI,
WIPO, ANPEI, ENAP dentre outros)

Identificar demanda e oferecer
oportunidade de participac3o em eventos
nas tematicas: inovac3o,

‘Ac3o 5.1.2 - Capacitacdoem empreendedorismo, negociacdo,
'Gestdo - Eventos transferénciz de tecnologia e inteligéncia

competitiva para a equipe DINOV.

(observar agenda de cursos INPI, WIPO,
ANPE|, ENAP dentre outros)

OE 6: Ofertar @pacitagaoa
comunidade académica do FBA.

DINOV

DINOV

DINCV

DINOV

DINOV

6/15

Esta agdo visa aprimoraro

IFBA -
processo criativo.

O aprimoramento em gestio
contribuira para a melhor
conduc3o do departamento.

DINOV/OUTRAS
INSTTUICOES

O aprimoramento em gestio
contribuira para a melhor
condug3c do departamento.

DINOV/OUTRAS
INSTTUICOES

As tematicas: inovacio,
empreendedorismo,
negociacso, transferéncia de
tecnologia e inteligéncia
competitiva s30 estratégicas
para o desempenho do
DINOV.,

DINOV/OUTRAS
INSTITUICOES

As tematicas: inovagdo,
empreendedorismo,

negociacdo, transferéncia de
DINOV/OUTRAS oo e

INS'I'I'I'UI(;558 temofc'ngm timtekgetu:fa
competitiva s3o estratégicas
para o desempenho do

DINOV.
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Iniciativa 6.1- Oferta de
capacitacdo 3 toda comunidade

‘académica em empr ismo
einovacdo [palestras, seminarios,

eventos, etc..).

\AgSo 6.1.1- Capacitac3o 3 toda
comunidade académica (técnicos,
‘alunos, professores) em
‘empreendedorismo & inovacSo.

Iniciativa 6.2 - Oferta de
capacitac3o a pesquisadores em
propriedade intelectual,
prospecgdo tecnologica, redacio
de patentes, gerenciamento de
projetos etc..).

|AcS0 62.1- Capacitacio 3
pesquisadores em propriedade
lintelectual, prospeccio
‘tecnologica, redacSo de patentes,
‘gerenciamento de projetos etc..).

OE 7: Aperfeigoar a Gsﬁoda

Inovacdo.
Iniciativa 7.1 - Mapeamento

expertise de pesquisa nos campus

doIFBA.

‘Acdo 7.1.1- Efetuar mapeamento
de expertise de pesquisa nos
‘campus do IFBA.

Iniciativa 7.2 - Impl cdo de

gestdo de processos - reorganizar

fluxos de atendimento e
processos.

'Ac3o 7.2.1- Elaborar planode
gestSo de processos para o
departamento.

Ac3o 7.2.2- Implantar planode
gestdo de processos para no
\departamento.

Realizacio de palestras, seminarios e
eventos nas tematicas
empreendedorismo e inovac3o para toda
3 comunidade académica.

Ofertar anualmente capacitacio a
pesquisadores em propriedade
intelectual, prospeccio tecnologica,
redacio de patentes, gerenciamento de
projetos etc..).

Resgatar e atualizar projeto elaborado
pelo Comité de Inovaco e visitar os
diversos campus do IFBA para identificar
expertises de pesquisa de cada campus.

Capacitar euipe DINOV em gest3ode
processos para que ent30 possa ser
elaborado o plano de gest3o de processos
do DINOV.

Aprovacdo do plano de gest3o de
processos pelo chefe de departamento;
Implementacso.

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

IFBA

IFBA

IFBA

DINCV

DINOV

7/15

E salutar quetodaa
comunidade académica seja
envolvida com essas
tematicas.

Pesquisadores mais
capacitados nesses temas
poderdo gerar pedidos de

patentss mais robustos.

Informac3o necessaria para
melhor direcionar os
esforcos de capacitacdo e de
possiveis demandas do setor
_produtivo.

Os fluxos de atendimento e
de processos do DINOV
precisam ser remodelados.

Os fluxos de atendimento e
de processos do DINOV
_precisam ser remodelados.
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Iniciativa 7.3 - Prospeccio de
oportunidades de parcerias e de
negocios.

AgS0 7.3.1- Realizar prospeccio
de parcerias de p is3 ede

'(rtom base no mapeamento de expertise

sera possivel realizar prospeccdo DINOV

negocios.
OF 8: Reestruturagio DINOV.
Iniciativa 8.1 - Proposta de
realocag3o de subordinagdo do
departamento. (de PRPGI para
[ _ Reitor).
Ac3o 8.1.1- Elaborar proposta de
realocaco de subordinagdo do
departamento (de PRPGI para
Reitor)..

Iniciativa 8.2 - Implantac3o da
Coordenac3o de Projetos e
Articulac3o Institucional.

Acdo 8.2.1- Estruturara
Coordenacio de Projetos e
Articulac3o Institucional.

Acd3o 8.2.2- Imlantacdo da
Coordenag3o de Projetos e
Articulac3o Institucional.

Iniciativa 83 - Adequacdo as
novas atribuicbes trazidas pelo
novo marco da inovagdo.

‘Acdo 83.1- Implementar 3 agBes
de vigilancia tecnologica &
inteligéncia competitiva.

Acdo 83.2 - Aprimorar processos
de negociac3o e transferéncia de
tecnologia.

tec Eica no intuito de buscar parcerias
de pesquisa e negocio.

Elaborar proposta fundamentada para a
realocacSo de subordinag3o do DINOV
departamento de PRPG| para Reitor.

Direcionar parte da equipe para
atendimento excusivo 3 esta
coordenacdo. Desenhar seus processos e
fluxos.

DINOV

Ativar o funcionamento da nova

= DINOV
coordenacdo.

Identificar junto aos grupos de pesquisas
areas bem desenvolvidas pelo IFBA para
identificar tendéncias e apontar
caminhos.

DINOV

Participar de rodadas de negociacio de
tecnologias plblicas efou em conjunto
com o Polo de inovacdo. Definicio de
fluxos de processos.

DINOV

DINOV

IFBA

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

- 8/15

A realizag3o de prospeccdo
tecnologica contribui para o
fortalecimento da pesquisa.

0 intuito dessa realocacdo e
proporcionar mais
dinamismo nas acbese
decisBes do DINOV.

Esta coordenacio j3 esta
prevista no organograma do
IFBA & suzs implementacio e

de suma relevancia para o
funcdionamento do DINOV.

Esta coordenacdo j3 estd
prevista no organograma do
IFBA e sua implementacio e

de suma relevancia para o
funcionamento do DINOV.

Esta nova atribuic3o imposta
pelo nove marco regulatorio
permite o melor
direcionamento dos esforcos
do DINOV.

De acordo com o nove marco
da inovacdo & competéncia
do DINOV efetivara
negociacdo e transferénciz
de tecnologia.
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Iniciativa 8.4 - Distribuic3o das
atividades de acordo com as
competéncias e habilidades dos
servidores.

‘Ac3o 84.1- identificar e mapear

‘as competéncias e habilidadesdos  mapear as competéncias & habilidades

servidores DINOV.

\Ac30 8.4.2 - Distribuir as atividades
‘30s servidores DINOV de acordo

lidentificadas. y
OE 9: Melhorar a comunicagao
‘Iniciativa 9.1 - Estabelecimento de
rotina de reunibes setoriais e
regularidade de reunides do
Comité de InovacSo.

Ac30 9.1.1- Estabelecer
periodicidade e dia da semana
‘para reunides setoriais.

‘Ac30 9.1.2 - Estabelecer de
\periodicidade e dia da semana
‘para reunides do Comité de
Inovacio.

Iniciativa 9.2 - Implantacio de
acbes sistematicas de
disseminac3o da cultura de
inovacdo e empreendedorismo.

|Ac30 9.2.1- Estabelecer plano de
disseminacdio.

Iniciativa 9.3 - Produg3o de
material educativo, informativo e
‘de divulgaco. (impresso e digital).

|Ac30 93.1- Atualizac3o de
(cartilhas existentes.

Realizar dinamica para identificar

dos servidores do DINOV.

Distribuir as atividades tendo em vista as
‘com competéncias e habilidades  competéncias e habilidades identificadas.

Através de reunido setorial estabelecer
melhor periodicidade e dia da semana
para reunides setoriais. Sugestdo Gltima

sexta-feira do més.

Através de reunido do Comité de Inovacdo
estabelecer melhor periodicidade e dia da
semana para reunides setoriais. Sugestio

bimestral quinta-feira.

Estruturar um plano especifico para

disseminac3o da cultura de inovacdo e

empreendedorismo.

Através de apoio de mestrandos PROFNIT

atualizar cartilhas existentes.

DINOV

DINCV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

IFBA

DINOV

9/15

Este mapeamento além de
auxiliar a divis3o das
atividades pode identificar
demande de capacitacio.
As atividades quando
distribuidas as pessoas cartas
podem ter mais chance de
éxito.

As reunibes setoriais
favorecem a troca de
experiéncia e a aproximacio

daequipe.

A regularidade de reunides
do Comité de Inovagdoé
fundamental parao
andamento dos processos do
DINOV.

As acbes de disseminaco da
cultura de inovacio e
empreendedorismo devem
ser continuas.

As cartilhas s3o 6timos
instrumentos de divulgacso




;A;io 93.2 -Elsborac3ode Atuslizac3o do site DINOV, informativos
material educativo, informativo e semanais sobre inovac3o, divulgacdo de

‘dedivulgacio. eventos e cursos.

Iniciativa 9.4 - Estreitamento de
relacdes com setores e programas
internos afins (Ex. Polo de
Inovac3o, PROJUR, PROEX,
Diretorias de pesquisa, Diretorias
de campus, programas de pos-
graduacdo, etc).

'Ac30 9.4.1- Estreitamentodas T 8 R G
'relagbes DINOV com o Polo de Rt il o
[ ), compartilh de objetivos.

Inovacio. °

Convidar membros da PROJUR para
eventos ligados a inovacdo, transferéncia
tecnologia e contratos.

\AcHo 9.4.2 - Estreitamento das
relagbes DINOV com a PROJUR.

Desenvolver projetos em parceria com
PROEX nas tematicas inovacio &
empreendedorismo.

Ac3o 94.3 - Estreitamento das
relagdes DINOV com 3 PROEX.

\Acdo 9.4.4- Estreitamento
‘Diretorias de pesquisa, Diretorias
'de campus & pos-graduagcdo.

Estabelecer canais de comunicacdo mais
proximos do pesquisador.

Iniciativa 9.5- Promover
parcerias/convénios com outras
ICT's e empresas [nacionais e
internacionais). . o )
Propor convénios de pesquisa
compartilhada, cooperacdo técnica,
compartilhamento de laboratorios, cursos
em conjunto, pés-graduacdes.
Propor convénios de pesquisa
compartilhads, cooperacdo técnica,
com partilhamento de laboratorios,
transferéncia de tecnologia,
licenciamento.

;Agio 95.1- Promever parcerias
com outras ICT's [nacionais ou
internacionais).

Acdo 95.2- Promever parcerias
‘com empresas (nacionais ou
internacionais).

DINOV DINOV
DINOV IFBA
DINOV IFBA
DINOV IFBA
DINOV IFBA
DINOV IFBA
DINOV IFBA

10/15

O site do departamento éo
seu cartdo de visitas, precisa
esta atualizado e
disponibilizar informacio
(til, de facil acesso e ser

gingmico.

O DINOV e o Polo de
inovacdo s3o0 instancias que
lidam com = Inovacdo no
IFBA.

E fundamental que a PROJUR
conheca as especifidades dos
processos de inovac3o.

A unido de esforgos em prol
da inovacdo e
empreendedorismo & mais
eficaz do que acdes isoladas.

Nessas esferas nascem a

propriedade intelectual e

deve ser Iapidada desde
entdo.

As parcerias com outras ICT's
fomentam o Sistema
Nacional de Inovac3o.

Parcerias com o setor
produtivo fomentam o
Sistema Nacional de
Inovacio.
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|OE 10: Reforcar fontes de
88 o I 30)

L oedd SyaO)

Iniciativa 10.1- Proposiciode
Projetos/Programas voltados 3
disseminacio da inovacdo e
empreendedorismo.

'Ac0 10.1.1- Elaboracio de
\projetos/programas voltados 3
inovacdo e ao empreendedorismo.

| OE 11: Aperfeigoar a captagao de
recursos {editais de fomento).

Iniciativa 11.1 - Estabeleci

de rotina de monitoramento de
! editais de fomento.
'Ac3o 11.1.1- Monitoramento de
‘editais de fomento 3 inovacdo e
‘empreendedorismo.

[ In:iativa 11.2- Cépadta;SD em
elaboracio e gerenciamento de
projetos.

‘Ac3o 11.2.1- Oferecer capaditacdo
‘em elaborac3o e gerend

Justificar atraveés de projetos/programas a
necessidade de reforco de recursos
voltados 3 inovagdo e ao
empreendedorismo.

Designar a tarefa de monitoramento a um
servidor DINOV.

Montar e oferecer curso pratico aos
pesq esem elaboracdo e

‘de projetos.

| OE 12: Criar fontes de receitas.

Iniciativa 12.1 -
Atualizaciof/adequacdo de
instrumentos legais e normativos
referentes a Inovacio atendendo
30 nove marco regulatério da

Inovag3o e homologagdo junto 3

gestdo maxima.

|AcSo 12.1.1- Atualizar/adequaros
iinstrumentos normativos
linstitucionais que possibilitem a

gerenciamento de projetos.

A partir da atualizaco da politica &
preciso estabelecer em concordancia com
a PROJUR modelos e fluxos de processos

:pfes:agﬁo de servigo tecnologico, o para a prestacio de servicos tecnoldgicos,

compartilhamento de laboratorio

o compartilhamento de laboratorios ea

‘e a transferéncia de tec

transferéncia de tecnologia.

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

11/15

Quanto | situagao

i % | X
Hoje
Comlen | Atual

Existe uma grande demanda
para acbes de disseminacdo
da inovagdo &
empreendedorismo e o
recurso destinado 3 esta
tematica n3o foi suficiente.

IFBA

Editais de fomento sSo
DINOV ..
otimas fontes de recursos.

Recursos de fomento sdo
devolvidos todos os anos por
projetos mal elaborados ou
mal gerenciados.

IFBA

A definicde de modelos e
fluxos de acdo para esses
IFBA processos tornara o
departamento mais
dindmico.
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Iniciativa 12.2 - Ampliar 3
| estrutura do DINOV - Implantacio
coordenacdo de articulacio
institucional.

‘Agio 12.2.1- Reforgar e capaditar

| ipe DINOV para atend:
e ® X Com a implantacSo da Coordenacdode

articulacdo institucional sera necessario
reforcar e capacitar 3 equipe DINOV.

demandas de: prestacio de servico
‘tecnolégico, o compartilhamento
\de laboratorio e a transferéncia de
‘tecnologia.

Inidativa 12.3 - Capacitacioem
prospeccdo tecnologica,
negociacdo, elaboracdo e gestdo
de contratos, valoragSo e
‘marketing.

|Ac3o 12.3.1 - Oferecer capacitacio
em prospecgio tecnologica,
‘negociacdo, elaboracdo e gestio
\de contratos, valoragdo e
marketing.

Elaboracdo de cursos internos efou
contratac3c de pessoal especislizado.

Iniciativa 12.4 - Gest3o de
| portfélio de servicos, laboratorios
e tecnologias.

Propor uma plataforma que permita
vislumbrar todos os servigos tecnologicos
oferecidos pelo IFBA, seus laboratorios &
suas tecnologias de forma bem interativa.

‘Acdo 12.4.1- Aprimorar 3 gestdo
‘de portfdlio de servicos,
|zboratorios e tecnologias.

| OE 13: Melhorar a efetividade do
| gasto plblico em inovac3o.
Iniciativa 13.1 - Estabelecimento
de processo controle

. orgamentario.

AcZo 13.1.1- Elaboracio de Elzborar planilha eletronica para

planilha eletrénica para controle  acompanhamentos do saldo orgamentario

lorgamentario do DINOV. e dos empenhos gerados.

Ac3o 13.1.2 - Designacdo de . % A

A Designar um servidor responsavel pelo

servidor DINOV para e
acompanhamento de saldos e geracdo de

‘acompanhamento de saldos e

¢ % empenho.

lgeracdo de empenho.

DINOV

DINCV

DINOV

DINOV

DINOV

12/15

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

A equipe DINOV atual &
insuficiente para atendera
estas demandas.

Essa demanda de
capacitacdo foi levantada
junto s0s entrevistados.

A divulgago dos servicos &
essencial.

Os recursos publicos devem
ser bem administrado.

Os recursos publicos devem
ser bem administrado.
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Iniciativa 13,2 - Aplicac3o do
recurso em pesquiss,
desenvolvimento, inovacdo e
__ empreendedorismo.
Ac3o 13.2.1- 0 servidor
responsavel pelo controle dos
recursos, deve observar as
finalidades de aplicaco do
LECLNS0:
OE 14: Aperfeicoar o atendimento
aos dientes.
Iniciativa 14.1 - Atualizac3o de
formularios e procedimentos de
atendimento.

AcSo 14.1.1- Atualizaros
formulzrios e procedimentos de
atendimento.

Iniciativa 14.2 - Realizar pesquisa
de satisfacdo e buscar sugestdes
de aperfeicoamento.

Ac3o 14.2.1 - Buscar sugestes dos
clientes.

| OE 15: Sugestio de pesquisa.
Iniciativa 15.1 - Realizar
prospecc3o tecnologica baseada
nas expertises de cada campus no
intuito de oferecer sugestbes de
pesquisa.

AcSo 15.1.1- Realizar prospeccio
tecnologica com base nas
expertises identificadas.

Iniciativa 15.2 - Captacio de
demanda de pesquisa com outras
ICT's ou empresas.

Acdo 15.2.1- Divulgar expertises  Divulgar as expertises de pesquisa do IFBA

com intuito de aptar demanda de
pesquisa em outras ICT's.

OE 16: Mapeamento de
oportunidade de negdcios.

Instituir rotinas e relatorios que limitem a

aplica¢do de recursos do setor em

d I

pesqui i , inovacdo e

empreendedorismo.

Alguns procedimentos do INPI foram
atualizados e por conta disso & preciso
adequar os formularios, os fluxos e
_Totinas de atendimento.

Elaborar questionarios de pesquisa de
satisfagio e de sugestBes de clientes.

Sugerir qul;liﬁ baseads em estudo
prospectivos, levando em conta as

expertises de cada campus, bem como as

mecessidades e tendéncias
_mercadoldgicas.

vislumbrando captar demanda ou

parcerias de pesquisa com outras ICT's.

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

13/15

DINOV

DINOV

IFBA

IFBA

IFBA

Os recursos publicos deve ser
tratados com
responsabilidade.

0 cliente & essencial para
qualquer organizac3o.

Atra\)é do> %Edback dos
dientes pode-se aprimorar o
atendimento.

Os estudos prospectivos
podem 3judar a unir oferta e
demanda de pesquisa.

Parcerias sio fundamentais
para o fortalecimento do
Sistema Nacional de
Inovacdo.
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Iniciativa 16.1 - Realizar
prospeccdo mercadologica
identificar demanda para
| prestacdo de servicos tecnologicos
&f/ou encomenda tecnologica.

Realizar prospeccdo e vigilancia
‘AcSo 16.1.1- Identificar demanda tecnolégica no intuito de identificare
de prestac3o de servigos direcionar aos respectivos grupos de

tec Gl u\e/ou enc

A

pesquisas ou campus espediali as
‘tecnologica. demandas por servigos e/ou encomenda
tecnologica.

Iniciativa 16.2 - Realizar editais
' que fomentem ideias criativas com
potencial mercadoldgico.

Ac3o 16.2.1- Lancar editais que
fomentem ideias criativas com
potencial mercadologico
|produtos).

Elaborar e langar anualmente editais que
fomentem ideias criativas com potencial
mercadologico (produtos).

" Iniciativa 16.3 - Fomentar ideias
cristivas que tenham potencial de
criacdio de negdcio (startups).

Ac3o 16.3.1- Lancar editais que
fomentem ideias criativas com
potendial criac3o de negocio
(startups).

Elsborar e langar anuaimente editais que
fomentem ideias cristivas com potencial
de criacdo de negocios (startups).

Iniciativa 16.4 - Promover novos

editais do Hotel de Projetos (Pré
incubacgo).

Elaborar e lancar anuaimente editais
Hotel de Projetos (Pré-incubacdo), bem
como oferecer todo scompanhamento

das equipes hospedadas.

Ac3o 16.4.1- Lancar aditais novos
‘editais Hotsl de Projetos (Pré-
incubaco).

Iniciativa 16.5 - Promover acbes
permanentes de negociacdo com o
setor produtive.

Promover ou participar de eventos,
cadastramento em plataformas
especificas, voltados a negociagio de
tecnologias.

\Ac30 16.5.1- Promover rodadas de
negociacdo das tecnologias do
IFBA com o setor produtivo.

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

DINOV

IFBA

IFBA

IFBA

IFBA

IFBA

“14/15

O mapeamento de

oportunidade de negocio
contribui para melhor
direcionamento dos esforgos
em pesquisa & inovacio.

Esses editais incentivam o
pensamento criativo e
difundem a cultura da

inovacdo e

empreendedorismo.

Esses editais incentivam o
pensamento criativo e
difundem a cultura da

inovacdo &

empreendedorismo.

Esses editais incentivam o
pensamento criative e
difundem 3 cultura da

inovacdo e

empreendedorismo.

Através da interacdocom o
setor produtivo que o
processo de inovacdo se

completa.
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OE 17: Contribuir para o

- a

social e cultural do pais.
Iniciativa 17.1- Propor
acbes/projetos de ensino de

p isme e

que propiciem a formacdo de
pessoas capazes de participar de
acbes que transformam a

sodedade.
Acdo 17.1.1- Propor Elaborar agenda conjunta com PROEN e Asinstancias internas do
acdes/projetos de ensino de PROEX com acdes/projetos/eventos que DINOV \EBA IFBA devem se unir para
empreendedorismo & inovacdo em envolvam as tematicas melhor direcionar esforcos e
parceria com PROEN e PROEX. empreendedorismo e inovagdo. recursos.
Iniciativa 17.2 - Apontar
i de aperfei
na qualidade das pesquisas para
que estas atendam as demandas
da sociedade.
Atraves de pesquisa identificar ApsquEa direciooadagas
AcSo 17.2.1- |dentificar demandas N ; anseios da sociedade
da sociedade e apontar nRSSfdades de ‘socledade que podem ser DINOV IFBA contribui para a missdo
possibilidades de pesquisa. a;:‘;i:; i dentro das maior de um ente piblico
(stender 3 sociedade).
Iniciativa 17.3 - Transformar o
capital intalectual em inovacdo,
traduzindo beneficio para
sociedade.
Ac30 17.3.1- Fomentaracdesque Araves do aperf.e;?arrlento ej A transformacdo do capital
proporcionem o transbordamento 3 e asA ‘ia intelectual do IFBA em
SRR sociedade e do setor produtivo a traducdo DINOV IFBA . o Vis K
do capital intelecual do IFBA para do capital intelectusl do IFBA em inovacdo & uma importante
3 sociedade. 2 5 = . aatribuicdo do DINOV.
beneficio 3 sociedade serd consequencia.

15/15

Apéndice M. Plano de A¢do DINOV
Fonte: Autoria prdpria (2018)

91



ANEXO | - Lista de presenca Seminario

E:'-mmovm
518 9 FOUCAGAD, CIENCIA E TECHOLOGH &’ _ PROFNIT

-~

- —

| Semindario de Planejamento Estratégico DINOV
Data e hora: 23/10/2018 — 09:00°as 12:00 horas

Lista de Presenca
NOME ASSINATURA

Anete Santos e Santos BonaT Lo ;g

Anténio Carlos Peixoto Bitencourt / D - |
- 4
Eduardo Telmo Fonseca Santos (JJ-Z zfl(f o "‘T-hi]f{,("k LIT
Elias Ramos de Souza (é(."‘) A ‘é( \/‘1.4‘\
"Evelyn Seilhe Guerreiro M 4 vﬁ b 7

i /1 /P

Handerson Jorge Dourado Leite : ld(f( ‘u,\{j) /
Henrique José Caribé Ribelro Eééé{W’/

Jamile Rosendo de Oliveira ) ’

Nubia Moura Ribeiro

Patricia dos Santos Caldas Silva 79,

Vanessa Mendes Santos Cavalcanti 2
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